[bookmark: _GoBack]Zapytanie ofertowe
na świadczenie usług naprawy i konserwacji sprzętu RTV będącego na wyposażeniu Biura KRRiT oraz aktualizacji bazy muzycznej oprogramowania Stirlitz
1. Zamawiający 
1.1 Zamawiający: Biuro Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji 
Adres Zamawiającego: 
Biuro Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji
Skwer kard. S. Wyszyńskiego 9
01-015 Warszawa

Godziny pracy Zamawiającego: 	poniedziałek – piątek 	    815 – 1615  
1.2 Osobami upoważnionymi do kontaktowania się z Oferentami i udzielenia wyjaśnień są: 
1. Pani Justyna Reisner – e-mail: reisner@krrit.gov.pl,
1. Pani Monika Trochimczuk – e-mail: trochimczuk@krrit.gov.pl.
Informacje udzielane są w dni powszednie (oprócz sobót) w godz. 900 – 1400.
1.3 Korespondencja w sprawie, w tym zawiadomienia, zapytania oraz informacje, Zamawiający i Wykonawcy przekazują za pomocą poczty elektronicznej na wyżej wskazany adres. 
1.4 Przedmiotowe zamówienie zostanie udzielone na podstawie art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r., poz. 1986), tj. bez zastosowania procedur określonych tą ustawą, bowiem wartość szacunkowa przedmiotowego zamówienia nie przekracza wyrażonej w złotych równowartości kwoty 30.000 euro.
2. Przedmiot zamówienia:
2.1. Przedmiotem zamówienia jest:
1) wykonywanie napraw i konserwacji sprzętu RTV będącego na wyposażeniu Biura KRRiT, a także obsługa urządzeń rejestrujących, przechowywanie zarejestrowanych plików przeznaczonych do monitorowania przez komórki merytoryczne Zleceniodawcy wskazanych programów oraz montowanie materiałów demonstracyjnych. W szczególności, przedmiot zamówienia obejmuje:
a) konserwację sprzętu audio – video – sat będącego na wyposażeniu Zamawiającego, czyli okresowe przeglądy z wymianą zużytych części, regulację mechanizmów, sprawdzenie poprawności działania układów elektrycznych oraz czyszczenie;
b) naprawę sprzętu będącego na wyposażeniu Zamawiającego, w tym: odbiorników TV, magnetowidów, magnetofonów, radiomagnetofonów, wież audio – cd, tunerów SAT, tunerów FM, dyktafonów, timerów – Załącznik Nr 2 do wzoru umowy;
c) Realizację usług, wyszczególnionych w Załączniku NR 1 do wzoru umowy. 
2) Aktualizacja bazy muzycznej oprogramowania Stirlitz wykonanej na podstawie analizy 10 programów radiowych, ogólnokrajowych, publicznych i koncesjonowanych. Wykonawca jest zobowiązany do dostarczenia do DM i DMP, po zakończeniu każdego miesiąca w okresie trwania umowy, kopii (na płycie CD) wprowadzonych do systemu nowych (nieobecnych w bazie Stirlitz) utworów muzycznych, których nie może być mniej niż 100 (100 rekordów).

Kod CPV -  50340000-0 Usługi w zakresie napraw i konserwacji urządzeń audiowizualnych i optycznych i 72300000-8 Usługi w zakresie danych.

3. Termin wykonania usługi: 
Termin realizacji zamówienia – od dnia zawarcia umowy, jednak nie wcześniej niż od dnia 1 stycznia 2019 roku do dnia 31 grudnia 2019 roku
4. Warunki udziału w postępowaniu:
4.1. O udzielenie zamówienia mogą się ubiegać Wykonawcy, którzy spełniają warunki udziału 
w postępowaniu w zakresie wiedzy i doświadczenia:
Powyższy warunek Wykonawca spełni, jeżeli wykaże, że w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie – wykonał należycie, co najmniej 2 usługi polegające na wykonywaniu napraw i konserwacji sprzętu RTV o wartości co najmniej 30 000,00 zł brutto każda z nich (słownie: trzydzieści tysięcy złotych).
Uwaga:
· pod pojęciem usługi wykonanej Zamawiający rozumie usługę spełniającą ww. wymagania;
· Zamawiający nie dopuszcza możliwości sumowania wartości różnych usług w celu uzyskania minimalnej wartości jednej usługi, tj. 30 000,00 zł brutto;

4.2. W celu potwierdzenia spełniania warunku udziału w postępowaniu, określonego w pkt 4.1. zapytania ofertowego. Wykonawca ubiegający się o udzielenie zamówienia musi wraz z ofertą złożyć:
· Wykaz usług wykonanych w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów określających czy te usługi zostały wykonane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie Wykonawcy. w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert
Uwaga: W przypadku, gdy Zamawiający jest podmiotem, na rzecz którego usługi wykazane w wykazie, o którym mowa powyżej, zostały wcześniej wykonane, Wykonawca nie ma obowiązku przedkładania ww. dowodów.
Wykaz należy sporządzić według załącznika nr 3 do zapytania ofertowego.
4.3.Wykonawca, który nie potwierdzi spełniania warunków, o których mowa w pkt 4.1. powyżej zapytania ofertowego zostanie wykluczony z postępowania. Oferta Wykonawcy wykluczonego podlega odrzuceniu.

5. Miejsce i termin składania ofert:
5.1. Oferty należy przesyłać w wersji elektronicznej do dnia 27 grudnia 2018 r. na adres e-mail: radul@krrit.gov.pl podając w temacie e-maila „Oferta na świadczenie usług naprawy i konserwacji sprzętu RTV będącego na wyposażeniu Biura KRRiT oraz aktualizacji bazy muzycznej oprogramowania Stirlitz”.
5.2. Decydujące znaczenie dla oceny zachowania terminu składania ofert ma data i godzina wpływu oferty do Zamawiającego, a nie data jej wysłania.
5.3. Termin związania ofertą wynosi 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.
5.4. Oferty zostaną otwarte po upływie terminu wyznaczonego do składania ofert. Zamawiający nie przewiduje publicznego otwarcia ofert.
6.	Opis sposobu przygotowania oferty oraz sposób obliczenia ceny oferty:
6.1.  Złożona oferta musi odpowiadać treści Zapytania Ofertowego.
6.2. Ofertę stanowi wypełniony Formularz Oferty sporządzony zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 1 do Zapytania Ofertowego.
6.3.  Do oferty należy dołączyć wykaz usług sporządzony zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 3 do zapytania ofertowego.
6.3.  Ofertę należy złożyć w języku polskim, w formie zapewniającej pełną czytelność jej treści. Oferty nieczytelne zostaną odrzucone. Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedna ofertę.
6.4. Wykonawcy ponoszą wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.
6.5. Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane. Oferty, których treść Wykonawca zmieni po upływie terminu składania ofert, Zamawiający odrzuci.
6.6. W cenie oferty winny być uwzględnione wszelkie koszty związane z realizacją zamówienia
6.7. Walutą ceny oferty jest złoty polski. Zamawiający nie przewiduje stosowania walut obcych w rozliczeniu. Cena oferty musi być podana z dokładnością do 1 grosza, tj. do dwóch miejsc po przecinku (zasada zaokrąglenia – poniżej 5 należy końcówkę pominąć, powyżej i równe 5 należy zaokrąglić w górę).
7.	Opis kryterium, którym Zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty wraz podaniem znaczenia tego kryterium i sposobu oceny oferty.
7.1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami:
7.1.1. kryterium – cena „C” –  waga 100%  (100% = 100 pkt).
	Maksymalną liczbę punktów w tym kryterium (100 pkt) otrzyma oferta Wykonawcy, który zaproponuje najniższą cenę za wykonanie całości przedmiotu zamówienia podaną przez Wykonawcę w Formularzu Oferty (załącznik nr 1 do Zapytania Ofertowego), natomiast pozostali Wykonawcy otrzymają odpowiednio mniejszą liczbę punktów obliczoną zgodnie z poniższym wzorem:
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7.2. Ostateczną ocenę punktową każdej z ocenianych ofert stanowić będzie suma liczby punktów przyznanych w każdym z kryteriów. Wszystkie obliczenia dokonywane będą z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
7.3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia negocjacji cenowych oraz pozostałych warunków zamówienia i umowy z dwoma Wykonawcami, którzy otrzymają największą liczbę punktów.
7.4. Zamawiający dokona wyboru oferty najkorzystniejszej spośród ważnych ofert. Za ofertę najkorzystniejszą będzie uznana oferta z najwyższą liczbą punktów przyznanych za kryterium cena.
8. Dodatkowe informacje. 
8.1.  Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia postępowania, na każdym jego etapie, bez podawania przyczyn. Z tytułu unieważnienia postępowania nie przysługują Wykonawcom żadne roszczenia w stosunku do Zamawiającego. 
8.2. Wszelkie rozstrzygnięcia i czynności dokonane przez Zamawiającego są ostateczne. 
8.3. Wykonawcom nie przysługuje prawo do wnoszenia jakichkolwiek środków odwoławczych od rozstrzygnięć i czynności Zamawiającego. 
8.4.Niezależnie od wyników postępowania, Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane 
z przygotowaniem i złożeniem oferty jak również nie przysługuje Wykonawcy prawo do jakichkolwiek roszczeń przeciwko Zamawiającemu. 
8.5. Zakres przedmiotu zamówienia i warunki umowy zostały zawarte w załączniku nr 2 do zapytania ofertowego (Wzór Umowy). Wykonawca zobowiązuje się do zawarcia umowy zgodnie z powyższym wzorem umowy.

9.  Klauzula informacyjna w zakresie ochrony danych osobowych przetwarzanych przez Biuro Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji w związku z udzieleniem niniejszego zamówienia publicznego.
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogólnego Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/460WE (RODO) informujemy, iż w przypadku uczestnictwa w procesie udzielania zamówień:
1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Biuro Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji, Skwer kard. S. Wyszyńskiego 9, 01-015Warszawa;
2) dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych w Biurze Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji: iod@krrit.gov.pl;
3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z  procedurą udzielenia zamówienia na świadczenie usług naprawy i konserwacji sprzętu RTV będącego na wyposażeniu Biura KRRiT oraz aktualizacji bazy muzycznej oprogramowania Stirlitz, a także celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez administratora;
4) Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane:
a) w okresie przygotowania i przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego – przez ten okres;
b) 5 lat od zakończenia postępowania – zgodnie z obowiązującym w Biurze Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji jednolitym wykazem akt; 
c) w okresie po zakończeniu realizacji umowy, o której mowa w lit. b – przez okres, w którym Administrator będzie realizował cele wynikające ze swoich prawnie uzasadnionych interesów, które są związane przedmiotowo z umową, o której mowa w lit. b lub obowiązków wynikających z przepisów prawa powszechnie obowiązującego.
5) W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób automatyczny, stosowanie do art. 22 RODO;
6) Posiada Pani/Pan:
a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących,
b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych,
c) na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO,
d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;
7) Nie przysługuje Pani/Panu:
a) w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych,
b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO,
c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

8)	Podanie przez Panią/Pana danych osobowych jest dobrowolne, niemniej jest również warunkiem uczestnictwa Pani/Pana w procesie udzielenia zamówienia publicznego. Konsekwencją niepodania danych osobowych będzie brak możliwości udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego.
Załączniki: 
1. Załącznik nr 1 – Formularz oferty, 
1. Załącznik nr 2 – Wzór umowy,
1. Załącznik nr 3 – Wykaz usług.







Załącznik nr 1 do Zapytania Ofertowego
Formularz oferty 

	Nazwa i adres Wykonawcy:
____________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________ 

	Osoba/y wskazana/e do kontaktów z Zamawiającym: 
_____________________________________________, tel.: _______________________ 

	e-mail: ______________________________; faks: ______________________________ 
Należy wpisać adres poczty elektronicznej lub numer faksu pod, który Zamawiający może kierować korespondencję



OFERTA 

dla 	Biura Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji 
Skwer kard. S. Wyszyńskiego 9 
01-015 Warszawa 

Nawiązując do Zapytania Ofertowego na świadczenie usług naprawy i konserwacji sprzętu RTV będącego na wyposażeniu Biura KRRiT oraz aktualizacji bazy muzycznej oprogramowania Stirlitz oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia w pełnym rzeczowym zakresie opisanym w Zapytaniu Ofertowym za cenę brutto (poz. 1E): …………..…………………… zł (słownie: ………………………...………………………….…), zgodnie z poniższą wyceną:
	l.p.
	Przedmiot zamówienia
	Ilość
	Cena jednostkowa brutto za jeden miesiąc 

	Wartość brutto
(poz. C x poz. D)

	A
	B
	C
	D
	E

	1
	Świadczenie usług naprawy i konserwacji sprzętu RTV będącego na wyposażeniu Biura KRRiT oraz aktualizacji bazy muzycznej oprogramowania Stirlitz w zakresie i na zasadach opisanych w zapytaniu ofertowym wraz załącznikami. 
	12 miesięcy
	
	




OŚWIADCZENIA: 
1. Zobowiązujemy się wykonać zamówienie w zakresie i na zasadach określonych w Zapytaniu Ofertowym wraz z załącznikami. 
2. Zobowiązujemy się wykonać zamówienie w terminach określonych we Wzorze Umowy. 
3. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się ze Wzorem Umowy załączonym do Zapytania Ofertowego i akceptujemy je bez zastrzeżeń oraz zobowiązujemy się, w przypadku wyboru naszej Oferty, do zawarcia umowy zgodnej z postanowieniami , w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego. 
4. Wykonawca oświadcza, że wypełnił obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO  wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio uzyskał w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.
5. Wykonawca wyraża zgodę na przetwarzanie przez Zamawiającego informacji zawierających dane osobowe oraz uzyskał pisemną zgodę na przetwarzanie danych osobowych od każdej osoby, której dane osobowe są podane w ofercie, dokumentach składanych wraz z niniejszą ofertą lub będą podane w oświadczeniach i dokumentach złożonych przez Wykonawcę w niniejszym postępowaniu o udzielenie zamówienia oraz podczas realizacji zamówienia. 
6. Oświadczamy, że Oferta jest dla Nas wiążąca przez okres 30 dni od dnia, w którym upływa termin składania ofert. 





……………………………………………………….			……….………………………………………………
(miejscowość i data) 		(podpisy uprawnionych 
przedstawicieli Wykonawcy) 


        			               Załącznik nr 3 do zapytania ofertowego



	           




(Pieczęć Wykonawcy)

 	
.............................., dnia ................................
						              (miejscowość)


WYKAZ USŁUG 
na potwierdzenie warunku udziału w postępowaniu określonego 
w pkt 4.1 zapytania ofertowego


	Warunek Wykonawca spełni, jeżeli wykaże, że w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie – wykonał należycie, co najmniej 2 usługi polegające na wykonywaniu napraw i konserwacji sprzętu RTV o wartości co najmniej 30 000,00 zł brutto każda z nich (słownie: trzydzieści tysięcy złotych).

	1. 
	Przedmiot usługi 
	……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

	2. 
	Wartość usługi (brutto)
	
…………………………………… zł, 

	3. 
	Data wykonania 
(należy podać datę rozpoczęcia 
i zakończenia realizacji usługi)
	
od …..…./…...............  do …..…./…...............
                        (miesiąc / rok)

	4. 
	Odbiorca (podmiot, który zlecał wykonanie usługi)
	
…………….………………………….………………
...…………….………………………….……………. 
(nazwa i adres)

	5. 
	Przedmiot usługi 
	……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

	6. 
	Wartość usługi (brutto)
	
…………………………………… zł, 

	7. 
	Data wykonania 
(należy podać datę rozpoczęcia 
i zakończenia realizacji usługi)
	

od …..…./…...............  do …..…./…...............
                       (miesiąc / rok)

	8. 
	Odbiorca (podmiot, który zlecał wykonanie usługi)
	
…………….………………………….………………
...…………….………………………….……………. 
            (nazwa i adres)



Uwaga!
· Do wykazu należy załączyć dowody określające, czy usługi wymienione w powyższym wykazie były wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie Wykonawcy; w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert;
· W przypadku wykazywania większej liczby usług w wykazie usług, należy odpowiednio więcej razy skopiować komórki wykazu;
· W przypadku, gdy Zamawiający jest podmiotem, na rzecz którego usługi wykazane w wykazie, o którym mowa powyżej, zostały wcześniej wykonane, Wykonawca nie ma obowiązku przedkładania ww. dowodów.



							……………………….……………………………….
       								  podpis, imię i nazwisko
                                                                                                      lub podpis na pieczęci imiennej

