Zatacznik 1 - Opis przedmiotu zamdwienia

Dostawa systemu teleinformatycznego na potrzeby realizacji badan
telemetrycznych w ramach projektu Telemetria Polska

W ramach prowadzonych prac Telemetria Polska planuje wykonanie pilotazowego uruchomienia
panelu badawczego na ograniczonej liczbie gospodarstw domowych na okres okoto 6 miesiecy. Pilotaz
bedzie polegat na instalacji urzadzen telemetrycznych mobilnych i stacjonarnych u inicjalnej grupy
panelistéw. Urzadzenia telemetryczne bedg pobieraty i przekazywaty dane o stacjach radiowych i
telewizyjnych odbieranych w otoczeniu panelisty oraz o ruchu internetowym generowanym przez
niego. Dopuszcza sie wykorzystanie pasywnych urzadzen skanujgcych pomieszczenie w otoczeniu
panelisty przy czym minimalny zakres cech demograficznych to: ptec¢ i wiek w 10 letnich kwantach
demograficznych. Zamawiajgcy nie wymaga anonimizacji w ramach rozpoznanych cech. Wystarczajgce
jest dopasowanie pasywne oséb do danych demograficznych panelu. Kolejnym elementem projektu
bedzie monitorowanie i identyfikacja tresci najwazniejszych stacji TV i radiowych. Sygnaty pochodzace
z urzadzen panelistow bedg poréwnywane z sygnatami referencyjnymi opomiarowanych mediéw. W
zwigzku z powyzszym konieczne jest pozyskanie odpowiednich urzgdzen oraz oprogramowania wraz z
niezbednymi ustugami technicznymi.

Ponizej przedstawiono najwazniejsze wymagania odnosnie poszczegdlnych elementéw zamdwienia.

Zakres zamodwienia

1) Dostawca udostepni na okres 6 miesiecy System teleinformatyczny zgodny z

wymaganiami OPZ w terminie przewidzianym w Harmonogramie. System bedzie sie
sktadat z Oprogramowania centralnego udostepnionego w modelu SaaS, stacjonarnych i
mobilnych urzadzen telemetrycznych wraz z wymaganym oprogramowaniem oraz
oprogramowania telemetrycznego instalowanego na komputerach osobistych
panelistow.

2) W ramach projektu Dostawca wykona analize zbieranych danych pod katem ich
poprawnosci, struktury i zakresu. Zaprojektuje niezbedne procesy czyszczenia oraz
taczenia danych z innymi bazami wykorzystywanymi w projekcie. Na etapie analizy
zostang opracowane definicje raportéw ogladalnosci.

3) Dostawca przeprowadzi niezbedne szkolenia zgodnie z zakresem OPZ.

4) Dostawca wspodlnie z Zamawiajgcym opracuje lub dostarczy niezbedng dokumentacje.

5) Dostawca skonfiguruje system w celu automatycznego generowania raportéw
ogladalnosci opracowanych na etapie analizy. Raporty bedg generowane w trybie
overnight czyli codziennie po zakonczeniu doby pomiarowej (trwajacej 24h liczonej od
2:00 AM).

6) Dane wykorzystywane do generowania raportéw bedg regularnie eksportowane do
plikéw CSV codziennie i udostepniane na zasobie sieciowym w celu pobrania.

7) Dostawca bedzie swiadczyt ustuge asysty technicznej zgodnie z OPZ przez caty czas trwania



projektu.

Dostawca na wezwanie Zamawiajgcego wyda okres$long w Umowie ilos¢ miernikéw oraz
instalacyjna wersje oprogramowania telemetrycznego firmie rekrutujacej panelistéw.
Zamawiajgcy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci materialnej za mierniki wykorzystane
do realizacji badania. W przypadku catkowitego zniszczenia lub kradziezy miernika ktory
zostat zainstalowany u panelisty Zamawiajgcy nie wymaga dostarczenia sprzetu
zamiennego. Zamawiajacy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci prawnej za dziatanie
oprogramowania telemetrycznego instalowanego na komputerach osobistych
panelistow.

W ramach projektu operatorem technicznym Systemu z ramienia Zamawiajgcego bedzie

Instytut £acznosci — Panstwowy Instytut Badawczy.
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Funkcjonalno$¢ urzadzen i oprogramowania telemetrycznego

Funkcjonalnos$é stacjonarnego urzadzenia telemetrycznego do pomiaru TV zlokalizowanego przy

odbiorniku telewizyjnym

a. mozliwos¢ zdalnego zrzadzania urzadzeniami wigcznie z aktualizacjg oprogramowania,

b. mozliwos¢ komunikacji po sieci wifi i sieci GSM (2G, 3G, 4G). Nalezy zaznaczy¢, ze
urzadzenie powinno by¢ w stanie wysyta¢ dane réwniez przy predkosciach transmisji w
standardzie 2G. Dopuszczalna jest kompresja danych. Czestotliwos¢ wysytania danych
zostanie okreslona na etapie realizacji projektu.

C. w przypadku braku mozliwosci podtgczenia urzadzenia do lokalnej sieci wifi Dostawca jest
zobowigzany zapewnié transmisje danych we wtasnym zakresie.
mozliwos¢ buforowania danych w przypadku braku tacznosci przez min. 2 tyg.

e. mozliwos¢ identyfikowania indywidualnego panelisty siedzgcego przed odbiornikiem.
Identyfikacja moze byé realizowana przez urzadzenie w sposéb pasywny lub we
wspotpracy z innym dodatkowym urzgdzeniem dostarczonym w ramach zamédwienia np.
opaska personalng, pilotem itp.

f. zakres zbieranych przez urzadzenie informacji w potaczeniu z bazg danych panelistéw
utworzong w ramach projektu oraz informacjami z systemu EPG (wymaganiem
Zamawiajgcego jest otrzymanie informacji o nadawanych programach na
monitorowanych kanatach TV i radiowych z ogdlnodostepnych darmowych Ilub
komercyjnych zrédet typu EPG. Dostawca zapewni sobie dostep do danych EPG we
wtasnym zakresie) musi umozliwiaé utworzenie raportu na poziomie: indywidualny
uzytkownik i/lub wybrana grupa uzytkownikdw; ogladany kanat; oglagdany program; czas
rozpoczecia ogladania; czas zakonczenia ogladania;

Funkcjonalnos$é mobilnego urzadzenia telemetrycznego do pomiaru TV, radia, Internetu

a. mozliwos¢ zdalnego zrzadzania urzadzeniami (wymuszenie aktualizacji aplikacji
dokonujacej pomiaru oraz zdalne zarzadzanie plikami na urzadzeniu i pobieranie ich do
system centralnego),

b. mozliwo$¢ komunikacji po sieci wifi i sieci GSM (2G, 3G, 4G). Nalezy zaznaczy¢, ze
urzadzenie powinno by¢ w stanie wysyta¢ dane réwniez przy predkosciach transmisji w
standardzie 2G. Dopuszczalna jest kompresja danych. Czestotliwos¢ wysytania danych
zostanie okreslona na etapie realizacji projektu,

C. minimalny czas pracy na baterii w trybie wykonywania pomiaru — 24 godziny (czas podany
w dokumentacji producenta),
mozliwos¢ buforowania danych w przypadku braku tgcznosci przez min. 2 tyg.
monitoring tresci interaktywnych, z ktdrymi tgczyto sie urzadzenia przenosnie panelisty,
zaroéwno przez przegladarki internetowe, jak i zainstalowane aplikacje.

f. minimalny zakres danych zbieranych przez urzadzenie dla aplikacji mobilnych:
° Identyfikator urzadzenia panelisty
. Nazwy aplikacji mobilnych, z ktérymi taczyto sie urzgdzenie panelisty
° Godzina/minuta/sekunda potaczenia a aplikacjg i godzina/minuta/sekunda

opuszczenia aplikacji
. Czas potaczenia z aplikacja



Liczba odpowiednikéw odston (PV) wykonanych przez przegladarke panelisty z
podziatem na aplikacje

Liczba streaméw pobranych z danej aplikacji audio i video

Czas pobierania streamow z danej aplikacji audio i video

minimalny zakres danych zbieranych przez urzadzenie dla stron WWW,

Identyfikator urzadzenia panelisty

Adresy URL stron, z ktdrymi faczyta sie przegladarka panelisty
Godzina/minuta/sekunda wejscia na strone i godzina/minuta/sekunda opuszczenia
strony

Czas przebywania na stronie o danym adresie url

Liczba odston (PV) wykonanych przez przeglagdarke panelisty

Liczba streamdw pobranych z danej strony www

Czas pobierania streaméw z danej strony www

Akcje wykonane podczas pobierania streamu (stop, play, ffind itd.)

3) Funkcjonalnos¢ oprogramowania telemetrycznego instalowanego na komputerach

stacjonarnych panelistow.
monitoring tresci interaktywnych, z ktérymi taczy sie komputer panelisty, zaréwno przez

a.

przegladarki internetowe, jak i zainstalowane aplikacje

oprogramowanie ma by¢ kompatybilne z systemem operacyjnym MS Windows w wersji

XP lub nowszej

minimalny zakres danych zbieranych przez oprogramowanie:

Identyfikator urzadzenia panelisty

Nazwy aplikacji z ktérymi tgczyto sie urzadzenie panelisty
Godzina/minuta/sekunda potaczenia a aplikacja i godzina/minuta/sekunda
opuszczenia aplikacji

Czas potaczenia z aplikacja

Liczba odpowiednikéw odston (PV) wykonanych przez przegladarke panelisty z
podziatem na aplikacje

Liczba streaméw pobranych z danej aplikacji audio i video

Czas pobierania streaméw z danej aplikacji audio i video

Adresy URL stron, z ktérymi faczyta sie przegladarka panelisty
Godzina/minuta/sekunda wejscia na strone i godzina/minuta/sekunda opuszczenia
strony

Czas przebywania na stronie o danym adresie url

Liczba odston (PV) wykonanych przez przegladarke panelisty

Liczba streamdw pobranych z danej strony www

Czas pobierania streaméw z danej strony www



Iv. Funkcjonalno$¢ oprogramowania centralnego

1) Funkcjonalno$¢ oprogramowania do monitoringu i zarzgdzania stacjonarnymi oraz mobilnymi

urzadzeniami telemetrycznymi oraz oprogramowaniem telemetrycznym instalowanym na
komputerach panelistow:

-~ o o o

Oprogramowanie ma by¢ udostepnione w modelu Software as a Service

Zamawiajgcy dostanie konta do systemu w zakresie niezbednym do zarzadzania
urzadzeniami i oprogramowaniem — tryb administratora oraz w zakresie monitorowania —
tryb operatora

Dostep do systemu przez VPN — tunel pomiedzy Dostawca a Instytutem tacznosci

System ma umozliwia¢ zdalng aktualizacje oprogramowania urzadzen

System ma umozliwia¢ monitoring dostepnos¢ urzadzen (heartbeat)

System ma umozliwia¢ monitoring stanu urzadzen. Zamawiajacy oczekuje
zaproponowania listy takich parametrow na bazie doswiadczenia Dostawcy i zgodnie z
najlepszymi praktykami. Wszelkie istotne nieprawidiowosci w dziataniu urzadzenia
powinny by¢ raportowane do systemu centralnego

System ma umozliwia¢ monitoring poprawnosci transmisji danych. W systemie powinna
by¢ informacja czy transfer danych z urzadzenia zakoriczyt sie poprawnie czy tez btednie
System powinien posiada¢ modut umozliwiajgcy tworzenie raportéw na bazie
monitorowanych parametréw

2) Funkcjonalnosé oprogramowania do zbierania, przetwarzania i wizualizacji danych z urzadzen oraz

oprogramowania telemetrycznego instalowanego na komputerach panelistow:

Oprogramowanie ma by¢ udostepnione w modelu Software as a Service

Zamawiajgcy dostanie konta do systemu w zakresie niezbednym do samodzielnego
przegladania danych i recznego generowania raportéw. Chodzi o mozliwos$¢ raportowania
wszystkich danych zbieranych przez System oraz danych dodatkowo wprowadzonych z
systemdw zewnetrznych np. EPG, baza panelistow.

Dostep do systemu przez VPN — tunel pomiedzy Dostawcy a Instytutem tgcznosci
Oprogramowanie musi integrowac dane ze wszystkich baz wykorzystywanych w projekcie
w tym surowe dane z urzadzen, dane z bazy panelistéw, dane z systemu EPG
standardowymi mechanizmami typu: API, ODBC, zasilanie plikowe itp.

Oprogramowanie ma posiada¢ funkcjonalno$¢ narzedzia typu ETL umozliwiajgcego
import/export danych ich przetwarzanie i czyszczenie.

Oprogramowanie bedzie pozwalato uzytkownikowi na samodzielne definiowanie zakresu
oraz uktadu raportéw z catego zakresu danych w Systemie.

Oprogramowanie musi posiada¢ mozliwosé prezentowania informacji o aktualnie
emitowanym programie telewizyjnym na danym kanale na podstawie Zzrédta EPG lub
ekwiwalentnego (Dostawca zapewni sobie dostep do danych EPG we wtasnym zakresie)
Oprogramowanie musi posiadaé¢ mozliwosé pozyskania nazw audycji z innego zrédta niz
EPG. Informacja o programie bedzie informacjg wielopoziomowg zawierajgcg poza tytutem
rowniez typologie programéw. Typologie programow zaproponuje Zamawiajgcy.



V.

Oprogramowanie ma umozliwiaé analize danych na poziomie pojedynczych miejscowosci
(jednostek administracyjnych) z dopuszczalnym poziomem agregacji danych wynikajgcym
z wymogow ochrony danych osobowych w przypadku mniejszego poziomu agregacji
danych. Agregacja powinna sie odbywac na podstawie danych o demografii panelu, a nie
geolokalizacji.
Oprogramowanie ma umozliwia¢ analize danych na poziomie ,demograficznym”
gospodarstwa domowego. W szczegdlnosci na poziomie klas wielkosci miejscowosci.
Oprogramowanie musi zapewnia¢ w trybie ciggtym mozliwosé analizy przeptywow
widowni (zdefiniowanych w stowniczku) pomiedzy poszczegbélnymi kanatami
telewizyjnymi.
Oprogramowanie umozliwi definiowanie dowolnych okreséw by umozliwi¢ poréwnanie
wynikéw tego samego pasma.
i. Dodatkowo Oprogramowanie musi posiadac filtry pozwalajgce na analize
danych po dowolnie definiowanych pasmach czasowych np.:
ii. Daytime (5.30 — 15.00),
iii. Access Prime Time (15.00 — 19.30),
iv. Prime Time (19.30 — 23.15),
v. Off Time (23.15 —5.30).
vi. Oprogramowanie umozliwi prosty sposéb definiowania cyklicznych
okresow (np. wszystkie dni tygodnia od 19:30 do 20:00, dni robocze od
20:00 do 21:00 itd.)

. Oprogramowanie musi posiada¢ mozliwo$é eksportu zdefiniowanych raportéw jako

obiektow do popularnych formatéw danych (*.xls, *.csv) lub w formie graficznej do
formatu pdf. Nastepnie dane te powinny by¢ udostepnione na zasobie sieciowym po SFTP
lub innej szyfrowanej ustudze sieciowe;j.

Wykaz monitorowanych mediéw

W ramach projektu planowane jest objecie pomiarami nastepujgcych mediow:

1)

Rodzaj medium: TV

S@m 0 a0 T oo

TVP 1
TVP 2
TVP Info
TVN
TVN24
TV4
TVN7
Polsat



3)

Rodzaj medium: Radio

a. RMF

b Radio Zet

C. Polskie Radio Program 1
d Polskie Radio Program 3

Rodzaj medium: Internet

Zamawiajacy nie zapewnia sygnatow referencyjnych monitorowanych kanatdw telewizyjnych i

radiowych.

VL.

Dokumentacja

W ramach projektu Dostawca opracuje we wspoétpracy z Zamawiajagcym lub dostarczy niezbedna

Dokumentacje:

1) Dostarczy podstawowg instrukcje uzytkowania Systemu - moze by¢é w formie materiatéw
szkoleniowych

2) Opracuje procedure instalacji sprzetu i oprogramowania dla instalatorow

3) Opracuje struktury raportdw wraz z wszelkimi procesami przetwarzania danych niezbednymi do
ich generowania przez System w tym procesy , data quality”.

4) Dostarczy procedure monitorowania najwazniejszych parametréw Systemu

5) Opracuje procedure obstugi zgtoszen serwisowych

6) Dostarczy materiaty szkoleniowe

VII.

Zakres asysty technicznej

W okresie zdefiniowanym w Harmonogramie Dostawca bedzie swiadczyt ustuge Asysty technicznej

rozumianej jako wsparcie w eksploatacji Systemu w szczegdlnosci:

1)
2)

3)
4)

5)

Obstuga zgtoszen dotyczacych btedéw w dziataniu Systemu.

Zgtoszenia serwisowe bedg obstugiwane zdalnie (telefon, mail) od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8:00- 16:00. Czas reakcji na zgtoszenie serwisowe wynosi 3 godziny.

Udzielanie informacji na temat funkcjonalnosci Systemu.

Biezgca kontrola poprawnosci dziatania Systemu i prawidtowej realizacji zaplanowanych w nim
zadan w szczegdlnosci automatycznego generowania raportéw ogladalnosci.

W przypadku zgtoszenia nieprawidtowego dziatania urzadzenia pomiarowego Dostawca jest
zobowigzany do wykonania zdalnej diagnostyki i naprawy w ciggu 3 dni roboczych. Jezeli zdalna
diagnoza nie usunie problemu Dostawca we wiasnym zakresie w ciggu kolejnych 5 dni roboczych
uzyska fizyczny dostep do urzadzenia i usunie przyczyne problemu.



VIIl. Szkolenia

Dostawca przeprowadzi nastepujgce szkolenia:

1)

2)

Jednodniowe szkolenie administracyjne w trybie warsztatowym dla 10 oséb z podstaw obstugi
Systemu, gtéwnie z obstugi Oprogramowania centralnego zgodnie z Harmonogramem.
Jednodniowe szkolenie dla instalatoréw sprzetu ktdrzy bedg instalowali sprzet u panelistéw —
do 20 o0séb zgodnie z Harmonogramem.

Dostawca jest zobowigzany zapewnic lokal, wyzywienie, sprzet oraz materiaty szkoleniowe niezbedne

do przeprowadzenia szkolen. Szkolenia majg by¢ zrealizowane na terenie Warszawy lub w innej

lokalizacji za zgodg Zamawiajacego.

IX. Stownik

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

10)

Analiza - analize danych przestanych z Urzadzen oraz wszystkich innych danych lub zbioréw
danych wykorzystywanych lub otrzymywanych w zwigzku z badaniem Panelistow.

Architektura systemu — referencyjna architektura systemu teleinformatycznego rozumianego
jako catos¢ tzn. oprogramowania wraz z uwzglednieniem sposobu potgczenia ze zrédtami danych
typu online i offline.

Asysta techniczna — ustuga zapewniona przez Dostawce polegajgca na pomocy Zamawiajgcemu
w prawidtowym korzystaniu z Urzgdzen, Oprogramowania, Systemu, sprzetu komputerowego
oraz innych urzadzen w zakresie niniejszego projektu, w tym konfigurowanie Urzadzen,
Oprogramowania, Systemu, sprzetu komputerowego.

Dokumentacja — niezbedng dokumentacje projektowg, w szczegdlnosci (i) procedura instalacji
sprzetu dla instalatoréw Urzadzen, (ii) procedura monitorowania podstawowych parametrow
Oprogramowania, (iii) procedura obstugi zgtoszen serwisowych oraz (iv) inne (jezeli bedzie to
celowe).

Kanat telewizyjny — wydzielone pasmo czestotliwosci, w ktdrym za pomocg fal nosnych wizji i
fonii przesytany jest obraz i dzwiek programu telewizyjnego. Kanat telewizyjny sktada sie z
kolejno emitowanych programéw telewizyjnych.

Harmonogram — harmonogram wykonywania przez Dostawce poszczegdlnych obowigzkow,
stanowigcy Zatacznik nr 2 do niniejszej Umowy. Dni wskazane w Harmonogramie sg dniami
roboczymi (od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy). Czasy
realizacji poszczegdlnych zadann wskazane w Harmonogramie liczone sg od dnia zawarcia
niniejszej Umowy, przy czym dzier zawarcia Umowy liczony jest jako pierwszy dzien projektu;
Instytut £3cznosci — Instytut £gcznosci - Panstwowy Instytut Badawczy z siedzibg w Warszawie,
04-894 Warszawa, ul. Szachowa 1.

Klient — Zamawiajacy, Instytut tgcznosci lub Panelista.

KRRiT lub Zamawiajacy — Krajowg Rade Radiofonii i Telewizji z siedzibg w Warszawie (01-015)
Skwer kard. S. Wyszynskiego 9.

Licencja — niewyfaczna licencje lub sublicencje pozwalajacg na korzystanie przez Zamawiajgcego
oraz wskazane przez niego podmioty trzecie z Oprogramowania i Urzgdzen umozliwiajgcg ich


https://pl.wikipedia.org/wiki/Program_telewizyjny_%28audycja%29

11)

12)

13)

14)

15)
16)
17)

18)

19)

20)
21)

22)
23)

prawidtowgq eksploatacje zgodnie z postanowieniami Umowy oraz dajgcy prawo do korzystania
z Oprogramowania i Urzagdzen bez naruszania praw osob trzecich.

Oprogramowanie centralne — oprogramowanie udostepnione w modelu Software as a Service
bedace integralng czescig Systemu teleinformatycznego

Oprogramowanie na Urzadzeniach telemetrycznych — oprogramowanie zainstalowane na
urzadzeniach umozliwiajgce realizacje pomiaréw telemetrycznych bedace integralng czescia
Systemu

Oprogramowanie do instalacji na komputerach — oprogramowanie zainstalowane na
komputerach panelistdw umozliwiajace realizacje pomiaréw telemetrycznych bedace integralng
czescig Systemu

OPZ - niniejszy Opis Przedmiotu Zamowienia zawierajacy w szczegdlnosci wymagania
funkcjonalne i niefunkcjonalne dotyczgce Urzadzen, funkcjonalnosci Oprogramowania oraz
zakres niezbednych ustug.

Panelista — osobe fizyczng uczestniczgca w badaniu telemetrycznym.

Producent — producenta Oprogramowania.

Program telewizyjny — telewizyjna produkcja audiowizualna, podstawowa jednostka ramoéwki
stacji telewizyjnej, ktéra charakteryzuje sie m.in. gatunkiem telewizyjnym. Kolejno nastepujgce
po sobie programy telewizyjne sktadajg sie na kanat TV.

Przeptywy widowni — mozliwo$¢ sledzenia Sciezki kanatow (oraz programéw), z ktorych
widzowie wchodzg na analizowany kanat telewizyjny oraz kanatdw oraz programéw, na ktore
widzowie najczesciej odchodzg z analizowanego kanatu telewizyjnego.

SaaS “oprogramowanie jako ustuga” — jest to model dystrybucji oprogramowania, ktéry wigze
sie z dokonywaniem ptatnosci za konkretne funkcje okreslonej aplikacji. Za posrednictwem
Internetu udostepniane jest programowanie, nie ma wiec potrzeby instalacji oraz uruchamiania
programu na komputerze.

Siedziba Zamawiajacego - Skwer kard. S. Wyszynskiego 9 w Warszawie (01-015).

System teleinformatyczny — urzadzenia telemetryczne wraz z niezbednym oprogramowaniem
stanowigce logiczng cato$¢ systemu stuzgcego do realizacji pomiaréw telemetrycznych w
mediach

Umowa — umowa zawarta z wytonionym Wykonawca.

Urzadzenia — urzadzenia telemetryczne pobierajace i przekazujace dane o monitorowanych
mediach z otoczenia panelisty, spetniajgce wszystkie wymagania opisane w OPZ.


https://pl.wikipedia.org/wiki/Telewizja
https://pl.wikipedia.org/wiki/Ram%C3%B3wka

