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Il. ZALOZENIA DIALOGU TECHNICZNEGO:

Przedmiotem dialogu technicznego pn.: Dialog techniczny poprzedzajacy wszczecie postepowania o
udzielenie zamoéwienia publicznego w sprawie przeprowadzenia Badania Zatozycielskiego i jego
kontroli byto:

1) Pozyskanie przez KRRIT informacji na temat Badania Zatozycielskiego i jego kontroli.

2) Zapoznaniem sie z oferowanymi przez firmy realizacyjne, badawcze oraz realizujgce kontrole
terenowq rozwigzaniami, pomystami, mozliwosciami zaréwno w stosunku do poszczegdlnych
elementow realizacji badania i jak i jego kontroli.

3) Zapoznaniem sig ze stanowiskiem, doswiadczeniami i proponowanymi rozwigzaniami
poszczegolnych firm oraz pozyskanie przez KRRiT doradztwa i informacji w ponizszych
obszarach:

1. Metoda realizacji Badania Zatozycielskiego
a. CATI, CAPI, CAWI? Inne? Wady i zalety poszczeg6lnych rodzajéw realizacji badania,
rekomendacje wyboru i ich uzasadnienie dla zamawiajacego.
2 Dobor operatu
a. Propozycje pozyskania poszczegolnych operatow
b. Plusy i minusy poszczegolnych operatow
C. Problemy z dostepnoscia operatdw i ich jakoscig
d. Trudnosci realizacyjne w zaleznosci od uzytego operatu
e. Warstwowanie proby, algorytmy losowania, etc.

3s Definicje gospodarstwa domowego/panelisty z perspektywy ankietera.
a. Jaka przyja¢?

b. Jak interpretowac, jak stosowac w czasie realizacji wywiadow?
4, Préba losowa czy kwotowa. Inne mozliwe warianty doboru préby.
a. Rekomendacje wraz z uzasadnieniem przyjetych rozwigzan.
5. Wielkosc proby
a. Rekomendacje wielkosci proby dla realizacji pilotazowego badania 10 000
wywiadow.
b. Rekomendacje wielkosci préby badania zatozycielskiego dla rekrutacji panelu 5 000
oraz 10 000.
6. Wielkos¢ wigzkowania
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a. Rekomendacje wraz z uzasadnieniem wielkosci wigzkowania w zaleznosci od
wielkosci realizowanej proby badania 10 000, 50 000, 150 000
7. Narzedzia realizacyjne, oprogramowanie jego elementy i niezbgdna funkcjonalnos¢.
a. Opis niezbednych narzedzi i najbardziej przydatnych elementow z perspektywy
utrzymania jak najwyzszej jakosci badania.
8. Sposaob aranzacji wywiadu.
a. Przedstawienie mozliwych opcji aranzacji wywiadu, ich znaczenia dla jakosci
realizacji badania jak i rekomendacje najlepszego rozwigzania.
9. Responce Rate
a. Mozliwe poziomy do osiggniecia

b. Gratyfikacje dla respondentéw. Zaleznosci wielkosci gratyfikacji od badanej grupy i
osigganych efektéw wspdtczynnika realizacji badania.

(65 Propozycje eksperymentéw/badan pozwalajacych okresli¢ optymalny sposéb i
wielkos¢ gratyfikacji.
d. Rekomendacje dla zastosowania roznych poziomow gratyfikacji w zaleznosci od

przewidywanego poziomu trudnosci w uzyskaniu zamierzonego poziomu R-r.
10. Dobhér oséb/osoby udzielajacej odpowiedzi w badaniu
a. Realizacja badania jedno vs. wieloetapowo z uwzglednieniem taczenia réznych
technik i 0s6b do przeprowadzenia realizacji badania CAPI/CATI/CAWI.
11.  Czas trwania wywiadu
a. Okreélenie wraz z uzasadnieniem maksymalnego czasu trwania wywiadu 2z
uwzglednieniem gratyfikacji i/lub prowadzenia wywiadu etapowo i/lub z réznymi
cztonkami gospodarstwa domowego.
12. Dokumentacja realizacji wywiadu
a. Okresélenie pakietu informacji i dokumentéw dostgpnych w celach analityczno-
kontrolnych po przeprowadzeniu wywiadu w celu umozliwienia jak najlepszej
weryfikacji i kontroli przeprowadzonego wywiadu.
13.  Konstrukcja narzedzia badawczego

a. przedstawienie rozwigzan wraz z uzasadnieniem wyboru ze szczegélnym
uwzglednieniem takich zagadnien jak:
° Poruszana problematyka, elementy réznicujace zachowania medialne,
réwniez elementy behawioralne ankiety, metryczka.
° Propozycja ankiety.
° Podobienstwa i roznice w stylu zycia ,réznych” i ,podobnych” gospodarstw
domowych.
° Segmentacja gospodarstw domowych.
14. Panel gospodarstw czy panel respondentow
a. Przedstawienie rekomendacji wraz z uzasadnieniem dla konstrukcji préby

badawczej panel HH czy panel respondentow.
15. Rekrutacja jednostopniowa vs dwustopniowa do panelu

a. Przedstawienie rekomendacji wraz z uzasadnieniem dla procedury doboru do
panelu.
16. Rekrutacja do panelu zasadniczego prosimy o omdwienie nastgpujacych zagadnien:
a. Oczekiwane wspdéiczynniki rekrutacji w poszczegdlnych segmentach
b. Poziom i sposob gratyfikacji panelistow. Wielkos¢ i réznorodnosc. Propozycje

eksperymentéw/badan pozwalajacych docelowo okredli¢ optymalny model
gratyfikowania.
o Rekomendacje dla zastosowania roznych poziomow gratyfikacji w zaleznosci od
typu gospodarstwa domowego.
17. Kontrola terenowa realizacji badania zatozycielskiego.
a. Omadwienie ponizszych zagadnier wraz z proponowanymi rozwigzaniami:
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° Zasadnicze elementy kontroli
° Sposdéb przeprowadzenia kontroli
° Czas realizacji kontroli
° Niezbedne informacje do przeprowadzenia kontroli
° Najefektywniejsze narzedzia niezbedne do realizacji kontroli badania
e Dokumentacja pokontrolna
° Czas dostarczenia wynikow
° Procedury wyjasniajgce, odwotawcze.
18.  Szacunkowe koszty jednostkowe realizacji badania
a. Wstegpna estymacje kosztow jednostkowych przeprowadzenia badania
zatozycielskiego, ktore pozwoli zdefiniowac zatozenia budzetowe do planowanego
przetargu.
19.  Szacunkowe koszty kontroli realizacji badania zatoiycielskiego
a. Wstepna estymacja kosztow  jednostkowych przeprowadzenia badania
zatozycielskiego, ktore pozwoli zdefiniowac zatozenia budzetowe do planowanego
przetargu.

20. Inne elementy nie poruszone w niniejszej specyfikacji a zdaniem Oferenta majace
zasadnicze znaczenie dla ceny i jakosci realizacji oraz kontroli Badania Zatozycielskiego.

Pozyskanie przez KRRIiT doradztwa i informacji, ktére mogg byé wykorzystane przy
przygotowaniu opisu przedmiotu zamowienia, specyfikacji istotnych warunkow zamdwienia lub
okreslenia warunkéw umowy w sprawie zamodwienia.

lll. Sktad Zespotu przeprowadzajacego Dialog Techniczny:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)
9)

10)
11)

Witold Kotodziejski — Przewodniczacy KRRiT, Cztonek Zespotu

Michat Wigurski — Dyrektor Projektu Telemetria Polska, KRRIT, Cztonek Zespotu

dr Joanna Wéjtowicz — Ekspert, KRRiT, Przewodniczaca, Sekretarz Zespotu

Andrzej Olszewski — Ekspert rynkowy z ramienia KRRiT

dr Andrzej Garapich — Ekspert rynkowy z ramienia KRRiT

prof. Tomasz Panek — Obserwator z ramienia Instytutu Statystyki i Demografii Szkoty Gtownej

Handlowej

dr Jan Zwierzchowski — Obserwator z ramienia Instytutu Statystyki i Demografii Szkoty Gtdwnej
Handlowej

dr Krzysztof Tymicki — Obserwator z ramienia Instytutu Statystyki i Demografii Szkoty Giéwnej
Handlowej

Tadeusz Zérawski — Obserwator z ramienia Miedzynarodowego Stowarzyszenia Reklamy
Jerzy Minorczyk — Obserwator z ramienia IAA Polska
Pawet Tyszkiewicz — Obserwator z ramienia Stowarzyszenia Komunikacji Marketingowej SAR

IV. Uczestnicy dialogu technicznego:

Rozpoczecie dialogu: 13 lipca 2018 r.
Zakonczenie dialogu: 29 kwietnia 2019
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Spotkania z kazdym uczestnikiem osobno:

Ipsos Spotka z 0.0., ul. Domaniewska 34A, 02-672 Warszawa

Centrum Badan Marketingowych Indicator Sp. z 0. 0., ul. Swietojerska 5/7, 00-236 Warszawa
Kantar Polska S.A., ul. Branickiego 17, 02-972 Warszawa

Polsat Media Biuro Reklamy Sp. z 0.0. sp. k., ul. Ostrobramska 77, 04-175 Warszawa

PBS Sp. z 0. 0., ul. Junakow 2, 81-812 Sopot

AGB Nielsen Media Research, ul. Przybyszewskiego 47, 01-849 Warszawa

Danae Sp. z 0.0., ul. Szarotki 10 lok. 16, 02-609 Warszawa

Fratria Sp. z 0. 0., ul. Legiondw 126-128, 81-472 Gdynia

Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa NASK Paristwowy Instytut Badawczy, ul. Kolska 12, 01-
045 Warszawa

10. Poczta Polska S.A., Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa

WoON Y AWN e

V. Whnioski z dialogu technicznego:

W czasie Dialogu zaprezentowano bardzo réznorodne podejscie do prezentowanych zagadnien. Dialog
pozwolit zapoznaé¢ sie z oferowanymi rozwigzaniami i mozliwymi do osiggnigcia wskaznikami
jakosciowymi jak i szacunkami kosztéw badania zatozycielskiego. Nalezy w tym miejscu zwrocic uwage,
7e rozbieznosci zardwno w kontekscie jakosciowym jak i kosztowym pomiedzy poszczegélnymi firmami
byly doé¢ duze. Firmy potwierdzily mozliwos¢ budowy reprezentatywnego panelu gospodarstw
domowych w oparciu o ktory nalezy budowa¢ pomiar, jednak na rynku nie ma zbyt wielu firm gotowych
stana¢ do realizacji tak powaznego przedsiewziecia jakim jest Badanie Zatozycielskie dla panelu 10 000
gospodarstw domowych. Mozemy mowi¢ w tym kontekscie dostownie o 3-4 firmach gotowych
sprostac takiemu przedsiewzieciu samodzielnie lub we wspdtpracy z innymi podmiotami.

Jednocze$nie wyzwaniem staje sie uzyskanie reprezentatywnej proby w badaniu. Wszystkie bez
wyjatku firmy przedstawiaty i podkreslaty coraz trudniejsze warunki realizacyjne w terenie. Niektore z
firm wrecz sugerowaly odejscie od realizacji wywiadéw ,face to face” na rzecz wywiadow
telefonicznych. Waznymi réwniez czynnikami determinujacymi jakos$c i cene za wywiad byty rekrutacja
indywidualna vs gospodarstwo domowe jak i rekrutacja dwustopniowa z badania zatozycielskiego vs
rekrutacja bezposrednia do panelu. To réwniez byly rozwigzania prezentowane przez czgs¢ firm
biorgcych udziat dialogu.

Ponadto, samo badanie musi uwzgledniac¢ zmiany technologiczne i kulturowe, ktore zaszty w Polsce i
na $wiecie na przestrzeni ostatnich lat. Kolejne pokolenia wchodzace w doroste zycie funkcjonuja na
rynku mediow w zupetnie inny sposob niz zaktadaty to dotychczasowe metodologie badawcze.

Nie sposob jest po rozmowach z dialogu jednoznacznie okresli¢ co jest mozliwe do realizacji oraz jakim
kosztem. Firmy podkreslaty wyjatkowos¢ przedsiewziecia (trzy media), wielorakie oczekiwania
odnosnie wspotpracy z panelistami — mierniki stacjonarne i mobilne, rezygnacje ze sporej czesci swojej
wiasnej prywatnosci przez panelistow — ciggta obserwacja w domu i poza domem, monitoring
zachowan w Internecie, poczucie zagrozenia przez teoretycznie potencjalnie mozliwe podstuchiwanie.

Pojawiajgce sie wyzwania wymagaja zmiany podejscia badawczego.
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Aby wypracowac optymalne rozwigzania jakosciowe realizacji przedsiewziecia jakim jest Badanie
Zatozycielskie koniecznym stato sie przeprowadzenie prac badawczo-rozwojowych majacych na celu
opracowanie modelu ogdlnopolskiego badania zatozycielskiego pod katem panelowego badania
konsumpcji mediow, ktoére pozwola na wyspecyfikowanie docelowych rozwigzar dla realizacji

wiasciwego Badania Zatozycielskiego.

Opublikowanie i uwzglednienie wynikdw prac badawczo rozwojowych nastgpi w 2019 r., co pozwoli

na uruchomienie przetargu.

VI. Osoby sporzadzajace protokét:

1. Michat Wigurski
2. Joanna Wdéjtowicz
3. Andrzej Olszewski

VII. Zataczniki

Z uwagi na zadeklarowang przez Uczestnikow poufnos¢ przekazywanych informacji notatki ze spotkan

nie zostaty zatgczone.

Podpisy:

Michat Wigurski

Sjtéwi

Joanna

n

/Andrzej Olszewski J

Akceptuje:

YREKTOR BIURFA
Krajowgj Rady Rdjpfonii i elewizji

)3. 08.90)% T 6

(Data | podpis osoby reprezentjgcej
Zapraszajqcego)






