Oznaczenie sprawy: ZP/6/GDB/2016 Zatacznik nr 1 do siwz

Wzér umowy

UMOWA Nr

W dNiu .o roku w Warszawie pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Biurem Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji

z siedzibg w Warszawie (01-015) Skwer kard. S. Wyszyniskiego 9,

o nadanym numerze NIP 521-27-99-708 oraz nadanym numerze REGON 010182401
zwanym dalej ,Zamawiajacym” lub ,,Biurem KRRiT”

reprezentowanym przez:

Macieja Myszke — Dyrektora Biura Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji

25iedzibg W e
o nadanym numerze NIP .......cccceeeevenen. oraz nadanym numerze REGON .........ccccoeveennnne
zwanym dalej ,,Wykonawcg”,

reprezentowanym przez:

w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, w trybie
przetargu nieograniczonego na zasadach okre$lonych ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2015r. poz.2164 ze zm.), na
podstawie ztozonej oferty Wykonawcy, zostata zawarta umowa (dalej: ,Umowa”)
nastepujgcej tresci:

§1
Przedmiot umowy

1. Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug w zakresie
obstugi biurowej oraz infolinii na potrzeby Biura KRRiT, zwanych dalej ,,Ustugami”.



2. Wykonawca bedzie realizowat Ustugi w miare biezacych potrzeb Zamawiajgcego na
zasadach okreslonych Umowa.

3. Zakres Ustug realizowanych przez Wykonawce obejmuje:
1) obstuge korespondencji przychodzgcej i bedgcej w dyspozycji Zamawiajgcego w
zakresie wprowadzania danych do systemu Elektronicznego Obiegu Spraw i

Dokumentow (system Zamawiajgcego dot. obiegu dokumentéw, w skrécie EOSID),
tacznie ze skanowaniem dokumentoéw,

2) wykonywanie innych czynnosci biurowych na polecenie Zamawiajgcego, w tym:
a) przygotowywanie pism i e-maili,
b) obstuge urzadzen kopertujgcych, kserokopiarek, drukarek, fakséw, bindownic i
skanerow,

c¢) kompletowanie, uktadanie, rozktadanie, opisywanie istniejgcej dokumentac;ji
Zamawiajgcego,

3) obstuge infolinii, w ramach ktérej Wykonawca zapewni przeszkolonych pracownikéw
do obstugi infolinii. Obstuga infolinii polega na telefonicznym udzielaniu informacji
oraz odpowiedzi na pytania i skargi, w tym w sprawach optat abonamentowych za
uzywanie odbiornikow radiofonicznych i telewizyjnych, w szczegdlnosci udzielania
informac;ji w zakresie kompetencji Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji oraz operatora
wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe
(Dz.U. 2016, 1113 ze zm.), okreslonych w przepisach ustawy z dnia 21 kwietnia 2005
r. o optatach abonamentowych (Dz.U. 2014.1204 ze zm.) . Wykonawca przygotuje w
porozumieniu z Zamawiajgcym scenariusz rozmowy.

4. Wykonawca bedzie realizowat Ustugi delegujac do prac swoich pracownikéw lub
pracownikéw podwykonawcy, zwanych dalej w tresci Umowy ,osobami” Ilub
»pracownikami Wykonawcy”. Wykonawca zobowigzuje sie ze, przez caty okres
obowigzywania Umowy, wszystkie osoby biorgce udziat w realizacji Ustug zatrudnione
bede przez Wykonawce lub podwykonawce na umowe o prace, z zastrzezeniem ust. 5.

5. Wymog zatrudnienia pracownikow Wykonawcy na umowe o prace, o ktéorym mowa w
ust. 4 nie dotyczy:

1) osoby skierowanej przez Wykonawce do realizacji Ustug w zastepstwie pracownika
Wykonawcy przebywajacego na urlopie lub nieobecnego ze wzgledu na inne
przyczyny, pod warunkiem ze takie zastepstwo trawa nie dtuzej niz 30 dni,

2) dodatkowych pracownikéw Wykonawcy, o ktérych mowa w § 5 ust. 7.

§2
Termin realizacji

1. Umowa wchodzi w zycie W dNiu ......ceeeveeeeneeerecnnennnns i obowigzuje przez okres 12 miesiecy,
chyba, ze wczesniej zostang wyczerpane srodki, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 Umowy, co
jest réwnoznaczne z wygasnieciem Umowy. Kontrola stanu wykorzystania kwoty



stanowigcej maksymalng wartos¢ Umowy, o ktérej mowa w § 6 ust. 1 Umowy nalezy do
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 14-dniowego
okresu wypowiedzenia, jezeli srodki o ktérych mowa w § 6 ust. 1 Umowy pozostajace w
danym momencie na realizacje Umowy bedg niewystarczajgce do realizacji Umowy przez
petny okres rozliczeniowy.

Wykonawca rozpocznie realizacje Ustug w dniu wejscia Umowy w Zycie.

§3
Obowigzki Wykonawcy

Wykonawca i pracownicy Wykonawcy zobowigzani sg do dotozenia nalezytej starannosci
przy Swiadczeniu Ustug oraz realizacji Ustug zgodnie z Umowag, przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego a takze regulacjami wewnetrznymi obowigzujgcymi u
Zamawiajgcego. Pracownicy Wykonawcy zobowigzani sg ponadto do sprawnego i
efektywnego wykonywania czynnosci objetych Ustugami.

Wykonawca oraz pracownicy Wykonawcy zobowigzani sg do przestrzegania zasad
poufnosci okreslonych w § 7 oraz zasad ochrony danych osobowych okreslonych w § 8.

Pracownicy Wykonawcy, w czasie wykonywania obowigzkéw zwigzanych z realizacjg
Ustug na terenie Zamawiajgcego, pod wzgledem operacyjnym podlegajg bezposrednio
osobom wyznaczonym przez Zamawiajgcego. Wszystkie daniny publiczno-prawne swoje
wiasne oraz z tytutu zatrudnienia oséb delegowanych przez Wykonawce do swiadczenia
Ustug ponosi wytgcznie Wykonawca.

Stuzbowy, merytoryczny oraz dyscyplinarny nadzor i kierownictwo nad pracownikami
Wykonawcy sprawuje Wykonawca, w szczegdlnosci w stosunku do oséb przez
Wykonawce zatrudnionych Wykonawca petni role pracodawcy w rozumieniu przepisow
Kodeksu Pracy. W celu zapewnienia sprawnego i biezgcego nadzoru stuzbowego i
organizacyjnego nad pracownikami Wykonawcy i realizowanymi przez nich Ustugami,
Wykonawca zobowigzany jest wyznaczy¢ kierownika zespotu pracownikow Wykonawcy
Swiadczgcych Ustugi zwanego dalej w tresci Umowy ,,Kierownikiem zespotu”.

Wykonawca zobowigzuje sie, iz Kierownik zespotu bedzie obecny osobiscie w jednej z
lokalizacji, o ktérych mowa w § 5 ust. 3, przez 8 (osiem) godzin dziennie, kazdego dnia, w
ktorym Ustugi sg Swiadczone przez pracownikéw Wykonawcy. Wykonawca zobowigzuje
sie do kazdorazowego uwzglednienia wskazania Zamawiajgcego co do lokalizacji, w
ktorej Kierownik zespotu zobowigzany jest przebywaé. Zamawiajgcy dopuszcza by
Kierownikiem zespotu byta osoba wchodzgca w sktad zespotu, o ktérym mowa w § 5 ust.
4. W przypadku, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Wykonawca zobowigzuje sie,
iz Kierownik zespotu poswieci co najmniej potowe czasu pracy kazdego dnia na
wykonywanie czynnosci wymienionych w § 1 ust. 3.

Wykonawca zapewni pracownikéw realizujgcych Ustugi z wyksztatceniem wyzszym lub
wyksztatceniem srednim i podjetg nauka na studiach wyzszych, a w odniesieniu do
Kierownika zespotu — z wyksztatceniem wyzszym. Wykonawca oswiadcza, ze delegowani



10.

11.

przez niego pracownicy posiadajg kwalifikacje i s przygotowani do wykonywania zadan
w ramach realizacji Ustug. Wykonawca zapewni do realizacji Ustug, osoby posiadajace
umiejetnos¢ obstugi komputera i podstawowych programéw MS Office oraz urzadzen
wymienionych w § 1 ust. 3 pkt 2 lit. b). Wykonawca zapewni pracownikom Wykonawcy
realizujgcym Ustugi odpowiedni ubiér do pracy w urzedzie Zamawiajgcego (w miare
mozliwosci ubior jednolity) oraz wyposazy w imienne identyfikatory ze zdjeciem.
Pracownicy Wykonawcy nie bedg wpuszczani na teren Zamawiajgcego bez w/w
identyfikatoréw.

Wykonawca odpowiada za dobdr pracownikow Wykonawcy przy realizacji Umowy, ich
kwalifikacje zawodowe oraz gwarantuje, ze osoby te zostang odpowiednio przeszkolone,
w tym w zakresie wewnetrznych regulacji Zamawiajgcego, do realizacji obowigzkow
Umownych. Wykonawca zobowigzany jest rédwniez do przeszkolenia pracownikéw
Wykonawcy w zakresie obstugi urzadzen i oprogramowania, ktdre pracownicy
Wykonawcy obstugiwaé beda w zwigzku z realizacjg Ustug, w przypadku przekroczenia
liczby szkolen w tym zakresie, do ktdrych dokonania zobowigzany jest Zamawiajgcy na
zasadach okreslonych w § 4 ust. 1 pkt 3i § 4 ust. 2.

Wykonawca, w miare mozliwosci, zapewni stabilnos¢ sktadu osobowego realizujgcego
Ustugi. Lista oséb skierowanych przez Wykonawce do realizacji Ustug zostanie
dostarczona Zamawiajgcemu najpdzniej w dniu wejscia Umowy w zycie. Lista oséb, o
ktorej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, musi zawiera¢ co najmniej imiona i nazwiska
0so0b wraz z informacjami o wyksztatceniu danej osoby, a takze informacje w zakresie
sposobu dysponowania dang osobg przez Wykonawce, ze wskazaniem — w odniesieniu
do kazdej z oséb — czy jest ona zatrudniona przez Wykonawce lub podwykonawce na
podstawie umowy o prace i w jakim wymiarze czasu. W przypadku zmiany osoby
skierowanej przez Wykonawce do realizacji Ustug, Wykonawca zobowigzany jest do
bezzwtocznego zaktualizowania listy, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, i
powiadamiania o tym fakcie Zamawiajgcego. Zamawiajacy zaleca posiadanie rezerwy
niezbednej dla petnej obsady kadrowej w przypadku absencji chorobowej, urlopu itp.
pracownika Wykonawcy.

Brak przekazania listy osob, o ktérej mowa w ust. 8 lub brak jej aktualizacji lub brak
spetniania przez dang osobe wymogdéw okreslonych w Umowie moze skutkowac
niedopuszczeniem przez Zamawiajgcego danej osoby lub osoby niewymienionej w ww.
liscie, do Swiadczenia Ustug. W takim przypadku przyjmuje sie ze realizacja Ustug lub ich
czesci stata sie niemozliwa z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

W przypadku stwierdzenia, ze pracownik Wykonawcy realizujgcy Ustugi nie spetnia
wymogoéw okreslonych w Umowie lub realizuje Ustugi w razgco niedbaty sposdb,
Zamawiajacy ma prawo zadania zmiany takiej osoby, a Wykonawca zobowigzany jest
zmiany takiej dokonaé niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz nastepnego dnia.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zgtaszania Wykonawcy zastrzezen w stosunku do
0s6b wykonujgcych Ustugi, niezaleznie od jakosci wykonywanych przez nich Ustug, a
takze zagdania zmiany osoby wykonujgcej Ustuge na inng, a Wykonawca zobowigzany jest
zmiany takiej dokonaé w terminie nie dtuzszym niz 14 (czternascie) dni.



12. Wykonawca jest zobowigzany, kazdorazowo na zadanie Zamawiajgcego, do przedtozenia
Zamawiajgcemu poswiadczonych za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce kopii
aktualnych uméw o prace wszystkich lub imiennie wskazanych oséb, ktére zostaty
wskazane przez Wykonawce na liscie, o ktdrej mowa w ust. 8, jako osoby zatrudnione na
umowe o prace. Wykonawca jest uprawniony do zaczernienia (w sposdb
uniemozliwiajgcy odczytanie) na kopii umoéw o prace danych dotyczacych wynagrodzenia
pracownikéw i innych danych osobowych z wytgczeniem imienia i nazwiska osoby oraz
wymiaru czasu pracy. Wykonawca zobowigzany jest do przedtozenia Zamawiajgcemu
kopii uméw o prace, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, w terminie 3 (trzech) dni
roboczych od daty skierowania zgdania przez Zamawiajgcego.

§4
Obowiagzki Zamawiajacego
1. Zamawiajgcy zobowigzany jest do:

1) udostepnienia pracownikom Wykonawcy miejsca do wykonania czynnosci
zwigzanych z realizacjg Ustug,

2) przekazania Wykonawcy, niezwfocznie po zawarciu Umowy, wewnetrznych aktow
prawnych i instrukcji obowigzujgcych u Zamawiajgcego zwigzanych z realizacjg Ustug,

3) przeszkolenia pracownikéw Wykonawcy — z wytaczeniem szkolenia w zakresie bhp —
w zakresie obstugi urzadzen i oprogramowania, ktére pracownicy Wykonawcy
obstugiwad beda w zwigzku z realizacjg Ustug, z zastrzezeniem ust. 2,

4) udostepnienia pracownikom Wykonawcy wyznaczonych przez Zamawiajgcego
pomieszczen socjalnych,

5) terminowego wyptacania wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Umowie.

2. Przeszkolenia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3, Zamawiajgcy zobowigzany jest dokonywac
w miare biezgcych potrzeb, lecz nie wiecej niz raz w kazdym kwartale obowigzywania
Umowy. W innym przypadku (np. zmiana osoby skierowanej do realizacji Ustugi) —
Wykonawca zobowigzany jest do dokonania przeszkolenia na koszt i ryzyko wtasne.

§5
Sposob realizacji Ustug, odbiory

1. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji Ustug wedtug biezgcych potrzeb
Zamawiajgcego, w dniach i w godzinach pracy Biura KRRiT. Na dzien zawarcia Umowy,
Biuro KRRIT pracuje w dni robocze z wytgczeniem sobdt, w godzinach od 8:15 do 16:15.

2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo zmiany dni i godzin pracy, o ktorych mowa w ust. 1.
W takim wypadku, Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o zmienionym rozktadzie
czasu pracy a zmiana bedzie dla Wykonawcy wigzaca, i nie stanowi zmian postanowien
Umowy.



3. Miejscem swiadczenia Ustug s3 lokalizacje, w ktorych znajduje sie Biuro KRRiT. Na dzien
zawarcia Umowy, lokalizacjami Zamawiajgcego, w ktorych Wykonawca bedzie
zobowigzany swiadczy¢ Ustugi sa:

1) Skwer Kard.S. Wyszynskiego 9, 01-015 Warszawa,
2) Skwer Kard.S. Wyszynskiego 6, 01-015 Warszawa,
3) ul. J. Sobieskiego 101, 00-763 Warszawa,

4) ul. Modzelewskiego 27, 02-679 Warszawa.

W toku realizacji Umowy Zamawiajgcy moze powiadamiajgc Wykonawce zmienic¢ lub
dodac¢ lokalizacje, w ktorych Wykonawca bedzie zobowigzany $wiadczy¢ Ustugi. Zmiana
taka jest dla Wykonawcy wigzgca, nie powoduje zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy
ani zadnej jego czesci i nie stanowi zmian postanowien Umowy, z zastrzezeniem, ze
kazda lokalizacja Zamawiajgcego bedzie wskazana w granicach administracyjnych Miasta
Stotecznego Warszawy.

4. 7 dniem rozpoczecia realizacji Umowy Wykonawca zobowigzany jest do delegowania do
realizacji Ustug zespotu pracownikdw Wykonawcy w liczbie ... (stownie:

5. Z zastrzezeniem ust. 6, Zamawiajgcy moze z wyprzedzeniem 14 (czternasto) dniowym
poinformowa¢ Wykonawce o zmianie w zakresie liczby pracownikéw Wykonawcy
majacych braé udziat w realizacji Ustug, a Wykonawca zobowigzany jest tak zgtoszong
zmiane uwzglednic¢ przy realizacji Umowy. Zmiana w tym zakresie dokonana w sposdb
wyzej opisany nie stanowi zmian Umowy i nie wymaga aneksu.

6. Zespot pracownikdw Wykonawecy biorgcy udziat w realizacji Ustug nie bedzie mniejszy niz
27 0sob i nie bedzie wiekszy niz 37 0s6b w kazdym z dni w okresie realizacji Umowy.

7. Na wniosek Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia dodatkowych
pracownikdw Wykonawcy do swiadczenia Ustug, w liczbie nie wiekszej niz ......... 2 osoba/y
ponad zespot podstawowy realizujgcy Ustugi w danym momencie. Zamawiajgcy, w takim
przypadku, zobowigzany jest ztozy¢ Wykonawcy wniosek o wsparcie dodatkowymi
pracownikami na nie krécej niz ... 3 dzier/dni roboczy/e/ych przed zgdanym
przybyciem dodatkowej osoby lub oséb do swiadczenia Ustug. Wniosek o dodatkowych
pracownikéw Wykonawcy zawiera liczbe pracownikow, date rozpoczecia przez nich
realizacji Ustug, a takze moze zawiera¢ okres, przez ktéry dodatkowe osoby beda
realizowac¢ Ustugi. W przypadku braku okreslenia przez Zamawiajgcego, we wniosku, o
ktorym mowa w zdaniu poprzedzajagcym, okresu realizacji Ustug przez dodatkowych
pracownikéw, termin realizacji Ustug przez dodatkowych pracownikéw Wykonawcy
ulegnie zakonczeniu wskutek zawiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajgcego.

! Liczba pracownikéw Wykonawcy delegowanych do realizacji Ustug zostanie okreslona przez Zamawiajacego,
na niemniejszg niz 27 osob i niewiekszg niz 37 oséb, w dniu zawarcia Umowy

? Liczba dodatkowych pracownikéw — zgodna z ofertg Wykonawcy, jednak niemniejsza niz 1 osoba

* Termin ztozenia wniosku przez Zamawiajgcego — zgodny z ofertg Wykonawecy, jednak nie krétszy niz 1 dzien
roboczy i nie dtuzszy niz 5 dni roboczych



10.

11.

12.

1.

Zawiadomienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym Zamawiajacy zobowigzany
jest ztozy¢ Wykonawcy na 2 (dwa) dni robocze przed planowanym terminem
zakonczenia prac przez dodatkowych pracownikéw Wykonawcy.

W przypadku absencji danej osoby spowodowanej urlopem lub chorobg lub innymi
okolicznosciami uniemozliwiajgcymi jej realizacje Ustug, Koordynator Wykonawcy lub
Kierownik zespotu moze zwrdcié sie do Koordynatora Zamawiajgcego z zapytaniem czy
ta osoba ma zostac zastgpiona innym pracownikiem Wykonawcy czy tez Zamawiajacy na
czas nieobecnosci nie wymaga zastepstwa. Koordynator Zamawiajgcego moze wyrazié
zgode na brak zastepstwa wedtug wtasnego wyboru, z zastrzezeniem ze brak odpowiedzi
Koordynatora Zamawiajgcego rownoznaczny jest z brakiem zgody.

Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzania i przekazywania Zamawiajgcemu
cotygodniowego raportu z realizacji Ustug. Raport obejmujgcy kazdy tydzien
kalendarzowy winien zawiera¢ co najmniej liczbe skompletowanych dokumentéw, liczbe
zeskanowanych pism, a w odniesieniu do obstugi infolinii, o ktérej mowa w § 1 ust. 3 pkt
3), liczbe odbytych rozméw przez pracownikow Wykonawcy z telefonujgcymi
interesantami. Raport tygodniowy winien by¢ przekazany w formie elektronicznej
Koordynatorowi Zamawiajacego, nie pdzniej niz do godziny 12%° w poniedziatek za
ubiegty tydzien, a jezeli poniedziatek wypada w dzien ustawowo wolny od pracy —
nastepnego dnia roboczego.

Wykonawca po zakoniczeniu kazdego miesigca kalendarzowego przedtozy
Zamawiajgcemu zestawienie zleconych i faktycznie oraz prawidtowo zrealizowanych
Ustug za dany miesigc kalendarzowy zawierajgce imienny wykaz oséb oraz daty i
przepracowane godziny.

Zamawiajacy w terminie 5 (pieciu) dni roboczych zaakceptuje zestawienie, o ktérym
mowa w ust. 10 albo odméwi akceptacji podajac przyczyny. Brak wniesienia zastrzezen
przez Zamawiajgcego do przestanego zestawienia w terminie okreslonym w zdaniu
poprzedzajgcym réwnoznaczne jest z akceptacjg tego zestawienia.

Zaakceptowane przez Zamawiajgcego zestawienie, o ktéorym mowa w ust. 10 na
zasadach okreslonych w ust. 11 stanowi¢ bedzie podstawe do wystawienia przez
Wykonawce faktury z tytutu realizacji Ustug za dany miesigc kalendarzowy.

§6
Wynagrodzenie, warunki ptatnosci

taczne, maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu prawidtowej realizacji Umowy,
zgodnie ze ztozong oferta Wykonawcy, nie przekroczy kwoty: ..o zt netto
(STOWNIE: ettt et e et sr bbb e e sbesbeebesreenaenbensenes zt) powiekszonej
o nalezny podatek VAT.

Wynagrodzenie Wykonawcy za jedng roboczogodzine za jednego pracownika ustala sie
na kwote netto (bez podatku VAT) ............ zt netto (stownie: .....ooeeeeeeveciceeece e
).



Stawka za roboczogodzine okreslona w ust. 2 zawiera wszystkie koszty i sktadniki wraz z
narzutami jakie Wykonawca poniesie w zwigzku z prawidtowa realizacja Umowy, na
zasadach Umowa okreslonych.

Stawka za roboczogodzine okreslona w ust. 2, jest stata w okresie realizacji Umowy i nie
podlega waloryzacji.

Rozliczenie wynagrodzenia bedzie nastepowac z dotu za kazdy miesigc kalendarzowy,
zwany dalej ,okresem rozliczeniowym”. Wynagrodzenie Wykonawcy za faktycznie
wykonane i odebrane przez Zamawiajacego Ustugi zostanie obliczone jako iloczyn stawki
roboczogodziny okreslonej w ust. 2 i faktycznej ilosci przepracowanych w danym
miesigcu kalendarzowym roboczogodzin, powiekszone o nalezny podatek od towarow i
ustug VAT wedtug obowigzujgcej wysokosci stawki tego podatku.

Wykonawca moze ztozy¢ fakture za dany miesiac kalendarzowy na podstawie
zaakceptowanego przez Zamawiajgcego zestawienia, o ktorym mowa w § 5 ust. 12.
Zaptata wynagrodzenia nastepowac bedzie, w terminie do 21 dni od daty ztozenia w
siedzibie Zamawiajgcego prawidlowo wystawionej faktury, przelewem na rachunek
Wykonawcy wskazany na fakturze.

Za dzien zapfaty przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

§7
Poufnos¢

Wykonawca, w trakcie realizacji Umowy a takze po jej wykonaniu lub po jej rozwigzaniu
lub po jej wygasnieciu, zobowigzany jest zapewni¢ poufnos¢ informacji, ktére uzyskat od
Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjag Umowy i nie ujawniac i nie przekazywac tych
informacji bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego a takze przechowywac te
informacje w sposéb uniemozliwiajacy dostep do nich osobom nieuprawnionym oraz
odpowiednio zabezpieczy¢ informacje poufne Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie wykorzystywa¢ informacje, o ktérych mowa w ust. 1
wyfacznie w celu nalezytego wykonania Umowy.

Obowigzek zachowania w tajemnicy danych Zamawiajgcego, dotyczy w szczegdlnosci
informacji prawnie chronionych, ktére to informacje Wykonawca uzyska w trakcie lub w
zwigzku z realizacja Umowy, bez wzgledu na sposéb iforme ich utrwalenia lub
przekazania, w szczegolnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu
elektronicznego, takze tych informacji w posiadanie ktéorych Wykonawca wejdzie w
sposob niezamierzony lub przypadkowy, o ile informacje takie nie sg powszechnie znane,
badz obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujgcych przepiséw, orzeczen sadéw
lub decyzji odpowiednich wtadz. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt
zawarcia Umowy ani jej tres¢ w zakresie okreslonym obowigzujacymi przepisami prawa.

Wykonawca zobowigze pisemnie pracownikow Wykonawcy do zachowania poufnosci na
zasadach opisanych w niniejszym paragrafie, przez podpisanie stosownych zobowigzan.
Oswiadczenia pracownikdéw Wykonawcy o przyjeciu tych zobowigzan Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.



Zobowigzania, o ktérych mowa w ust. 1-4, nie beda miaty zastosowania do informacji lub
dokumentdéw powszechnie dostepnych.

Powyisze postanowienia nie wylgczajg postanowien przepiséw szczegdlnych
powszechnie obowigzujacego prawa, naktadajacych obowigzek ujawnienia informacji we
wskazanym tymi przepisami zakresie.

§8
Ochrona Danych Osobowych

W celu prawidtowego wykonania przez Wykonawce obowigzkéw wynikajgcych z Umowy
i wytgcznie w zakresie niezbednym dla wykonania przez Wykonawce takich obowigzkéw,
Zamawiajgcy powierza Wykonawcy mozliwos¢é przetwarzania danych osobowych
zawartych w systemach informatycznych Zamawiajgcego jednak wytacznie w celu
prawidtowej realizacji Ustug, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U.2016.922 ze zm.) (dalej zwana ,Ustawg o ochronie”)
Wykonywanie przez Wykonawce operacji przetwarzania danych w zakresie lub celu
przekraczajgcych poza zakres icel opisany powyzej wymaga kazdorazowo pisemnej
zgody Zamawiajgcego.

Dostep Wykonawcy do danych osobowych odbywa sie z zastrzezeniem dopetnienia przez
Wykonawce wymogdéw okreslonych w Umowie, regulacjach wewnetrznych
Zamawiajgcego, Ustawie o ochronie oraz rozporzgdzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji i przetwarzania danych
osobowych oraz warunkdéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac
narzedzia oraz systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz.
U. z 2004 r., Nr 100, poz. 1024), lub innych wtasciwych, w trakcie obowigzywania
Umowy, przepisow prawa, przy czym Srodki bezpieczenstwa powinny spetniaé
wymagania okreslone dla srodkow bezpieczenstwa na poziomie wysokim.

Wykonawca zobowigzuje sie bezterminowo do zachowania w tajemnicy powierzonych
mu przez Zamawiajgcego danych osobowych oraz sposobdéw ich zabezpieczenia.

Wykonawca zobowigze pisemnie pracownikow Wykonawcy do przestrzegania zasad
ochrony danych osobowych opisanych w niniejszym paragrafie, przez podpisanie
stosownych zobowigzan. Os$wiadczenia pracownikéw Wykonawcy o przyjeciu tych
zobowigzan Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego.

§9
Sposdéb rozwigzania Umowy
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczerstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od Umowy w
terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim
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przypadku Wykonawca moze zadaé¢ wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu
wykonania czesci Umowy.

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia, jezeli Wykonawca nie wykonuje Umowy lub nienalezycie wykonuje
Umowe lub niezgodnie z uzgodnieniami lub zaleceniami Zamawiajgcego i pomimo
wezwania do zmiany sposobu wykonania Umowy i wyznaczenia mu w tym celu
odpowiedniego terminu, sposdb wykonywania przez niego Umowy nie ulega zmianie
albo trwa stan biernosci.

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez

wyznaczania dodatkowego terminu, jezeli zajdzie przynajmniej jedna z nizej

wymienionych okolicznosci:

1) Wykonawca otrzymat w danym okresie rozliczeniowym drugie wezwanie, o ktérym
mowa w ust. 2,

2) Wykonawca razgco narusza postanowienia Umowy, w szczegdlnosci narusza
postanowienia § 7 lub § 8,

3) Woykonawca nie rozpoczat realizacji Ustug w terminie w Umowie okreslonym lub
przerwat realizacje Ustug przez okres co najmniej 5 (pieciu) dni roboczych.

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem miesiecznego (1 miesigc)
okresu wypowiedzenia, z zastrzezeniem ze skutek wypowiedzenia nie moze przypadaé
wczesniej niz na koniec 6 (szostego) miesigca obowigzywania Umowy.

§10
Zasady odpowiedzialnosci

Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania podwykonawcéw lub pracownikéw
Wykonawcy przy realizacji Umowy jak za dziatania i zaniechania witasne na zasadzie
ryzyka.

Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kary Umowne w nastepujgcych przypadkach i
wysokosciach:

1) w przypadku nieobecnosci lub niezdolnosci do wykonywania lub niesumiennego
wykonywania Ustug przez pracownika Wykonawcy, w szczegolnosci w przypadku
absencji chorobowej, przebywania na urlopie itp. — w wysokosci stawki za
roboczogodzine, o ktérej mowa w § 6 ust. 2, za kazda rozpoczetg godzine
nieobecnosci lub niezdolnosci do wykonywania lub niesumiennego wykonywania
Ustug przez pracownika Wykonawcy, a w przypadku, gdy nieobecnos¢ Ilub
niezdolnos¢ do wykonywania lub niesumienne wykonywanie Ustug przez
pracownika Wykonawcy trwa dtuzej niz 4 (cztery) godziny w danym dniu — w
wysokosci 8-krotnosci stawki za roboczogodzine, o ktorej mowa w § 6 ust. 2, za
kazdy rozpoczety dzien nieobecnosci lub niezdolnosci do wykonywania lub
niesumiennego wykonywania Ustug przez pracownika Wykonawcy. Kare umowng
okreslong w niniejszym punkcie Zamawiajgcy uprawniony jest nalicza¢ w odniesieniu
do kazdego z pracownikéw Wykonawcy odrebnie. Kary umownej okreslonej w
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10

~

niniejszym punkcie nie nalicza sie w przypadku zaistnienia sity wyzszej lub w
przypadku, gdy Koordynator Zamawiajgcego wyrazi zgode na brak zastepstwa na
zasadach okre$lonych w § 5 ust. 8,

w przypadku nienalezytego wykonywania Ustug lub Umowy w okolicznosciach
zawinionych umyslnie lub na skutek razgcego niedbalstwa pracownika Wykonawcy
lub Wykonawcy — w wysokosci 500 zt za kazdy stwierdzony przypadek,

w przypadku braku wyznaczenia przez Wykonawce Kierownika zespotu — w
wysokosci 200 zt za kazdy dzien braku Kierownika zespotu,

w przypadku stwierdzenia naruszenia przez Wykonawce postanowien § 1 ust. 4 —w
wysokosci 500 zt za kazdg osobe, za kaidy okres rozliczeniowy, w ktorym
stwierdzono naruszenie,

w przypadku stwierdzenia naruszenia przez Wykonawce postanowien § 3 ust. 12 —w
wysokosci 500 zt za kazdy dzien opdinienia w przekazaniu Zamawiajgcemu kopii
umow o prace, a jezeli opdznienie przekroczy 5 (pie¢) dni w wysokosci 20.000 zt za
kazdy okres rozliczeniowy, w ktérym stwierdzono naruszenie,

w przypadku braku zapewnienia przez Wykonawce dodatkowego pracownika w
terminie i na zasadach okreslonych w § 5 ust. 7 — w wysokosci 500 zt za kazdy
stwierdzony przypadek,

w przypadku naruszenia przez Wykonawce lub pracownika Wykonawcy zasad
poufnosci okreslonych w § 7 — w wysokosci do 25.000 zt (stownie dwadziesScia piec¢
tysiecy ztotych) za kazdy stwierdzony przypadek,

w przypadku naruszenia przez Wykonawce lub pracownika Wykonawcy zasad
zwigzanych z ochrong danych osobowych okreslonych w § 8 — w wysokosci do
100.000 zt (stownie: sto tysiecy ztotych) za kazdy stwierdzony przypadek,

w przypadku rozwigzania Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn okreslonych w § 9
ust. 2 lub 3 — w wysokosci 10% fgcznego, maksymalnego wynagrodzenia netto
okreslonego w § 6 ust. 1,

w przypadku, gdy Wykonawca, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, odstgpi
od Umowy lub wypowie Umowe — w wysokosci 20% tgcznego, maksymalnego
wynagrodzenia netto okreslonego w § 6 ust. 1.

3. Zamawiajgcy ma prawo do dochodzenia kar umownych, o ktérych mowa wyzej, wedtug
wyboru Zamawiajacego:

1) przez wezwanie Wykonawcy do zaptacenia kary lub

2) poprzez potrgcenie z naleznosci Wykonawcy lub

3) poprzez potrgcenie z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

4. Zamawiajgcy ma prawo do naliczenia kar wymienionych w ust. 2 tgcznie (sumowanie kar
umownych), w zaleznosci od okolicznosci warunkujacych naliczenie danej kary, z
zastrzezeniem ze nie nalicza sie kary okreslonej w ust. 2 pkt 1) w przypadku:
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1) naliczenia kary, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 9) jezeli wypowiedzenie Umowy przez
Zamawiajgcego miato miejsce w okolicznos$ciach, o ktérych mowa § 9 ust. 3 pkt 3)
Umowy lub

2) naliczenia kary, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 10) jezeli Wykonawca, z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy, odstgpi od Umowy lub wypowie Umowe.

W przypadku wezwania Wykonawcy do zaptacenia kary, kary umowne bedg ptatne na
podstawie wezwania do zaptaty oraz not obcigzeniowych w terminie 7 dni od dnia ich
wystawienia przez Zamawiajgcego. W przypadku potracenia kary z naleznosci
Wykonawcy, Zamawiajacy wystawi Wykonawcy note obcigzeniowa wraz z
os$wiadczeniem o potraceniu.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego
wysokos¢ zastrzezonych kar Umownych na zasadach ogdlnych przewidzianych w
Kodeksie cywilnym.

Zaptacenie lub potrgcenie kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
dokonczenia realizacji Umowy lub jej czesci ani z zadnych innych zobowigzarht Umownych,
chyba ze Zamawiajacy postanowi inaczej.

Wygasniecie Umowy lub rozwigzanie Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron nie powoduje
utraty prawa Zamawiajgcego do kar umownych naleznych na podstawie Umowy.

§11
Whytaczenie odpowiedzialnosci, sita wyzsza
Dla celéw Umowy ustala sie, ze ,sita wyzsza” oznacza zdarzenia zewnetrzne, na ktore
Strona Umowy nie ma wptywu, a ktére uniemozliwiaja wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z Umowy, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ lub unikngé, nawet w
przypadku dofozenia przez Strone najwyzszej starannosci, a w szczegdlnosci takie jak:
wojna, rozruchy, trzesienia ziemi, pozar, eksplozja, strajk, lokaut i zamach terrorystyczny.

Sita wyzsza nie obejmuje zdarzen bedgcych wynikiem zaniedban i niedopatrzen, ktére
Strona przy dotozeniu nalezytej starannosci mogta przewidzie¢ w chwili zawierania
Umowy lub mogta im zapobiec.

Strona Umowy chcgca zgtosi¢ roszczenia wynikajgce z sity wyzszej ma obowigzek
niezwfocznie powiadomi¢ na piSmie drugg Strone o jej wystgpieniu i zakonczeniu gdy
bedzie mozliwe.

§12
Nadzér nad realizacjg Umowy

Osobg odpowiedzialng za nadzér nad realizacjg przedmiotu Umowy ze strony
ZamawiajgCcego jest: .onnreeineeece e zwana dalej ,,Koordynatorem Zamawiajgcego”

Osobg odpowiedzialng za realizacje przedmiotu Umowy ze strony Wykonawcy jest:
................................................ zwana dalej ,,Koordynatorem Wykonawcy”
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Zmiana Koordynatorow wymienionych w ust. 1 i ust. 2 wymaga poinformowania drugiej
Strony na piSmie. Zmiana danych kontaktowych, o ktorych mowa w ust. 1 i 2 wymaga
poinformowania drugiej Strony w sposdb okreslony w ust. 4. Zmiany, o ktérych mowa w
niniejszym ustepie nie stanowig zmian postanowien Umowy. Brak zawiadomienia o
zmianie danych wskazanych w ust. 1 i 2 w terminie 2 dni od daty ich zaistnienia oznacza
skutecznos¢ doreczenia wedtug danych dotychczasowych.

Z zastrzezeniem przypadkoéw okre$lonych w § 14, wszelkie wnioski, zawiadomienia,
informacje, aktualizacje list pracownikéw Wykonawcy itp., Strony przekazujg na pismie
lub faksem lub pocztg elektroniczng z numerdw/adreséw i na numery/adresy
wymienione w ust. 1 i ust. 2.

Koordynatorzy upowaznieni s3 do wymiany korespondenc;ji okreslonej w ust. 4 oraz do
dokonywania w imieniu Strony, ktorg reprezentujg, wigzacych ustalen, z wyjatkiem
ustalen, ktéore zmieniatyby zobowigzania Stron wynikajgce z Umowy.

Koordynator uprawniony jest do wyznaczenia osoby dziatajacej z jego upowaznienia.

§13
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Zabezpieczeniem nalezytego wykonania Umowy stuzgcym pokryciu roszczen
Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez
Wykonawce, jest rownowartos¢ 5 % maksymalnej wartosci nominalnej zobowigzania
Zamawiajgcego wynikajgcego z Umowy, przez ktéra rozumie sie tgczng, maksymalng
warto$¢ wynagrodzenia Wykonawcy okre$lonego w § 6 wust. 1, tj. kwota
zt (stownie:

).
Wykonawca, przed podpisaniem Umowy przez Strony, wniost zabezpieczenie w
wysokosci okreslonej w ust. 1.

W przypadku pokrycia roszczenn Zamawiajgcego z zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do wniesienia, w terminie 7 dni od dnia pokrycia
roszczen, brakujgcej kwoty zabezpieczenia do osiggniecia jego wielkosci umownej
okreslonej w ust. 1. W przypadku braku uzupetnienia zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy w wyznaczonym terminie, Zamawiajagcemu przystuguje prawo
potracenia odpowiedniej kwoty z wierzytelnosci przystugujgcych Wykonawcy od
Zamawiajgcego.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostanie zwrdcone lub zwolnione
Wykonawcy w terminie 30 dni od dnia wykonania catosci przedmiotu Umowy i uznania
przez Zamawiajgcego Umowy za prawidtowo wykonang, przez co rozumie sie
zaakceptowanie przez Zamawiajgcego zestawienia, o ktérym mowa w § 5 ust. 10, za
ostatni z miesiecy kalendarzowych realizacji Umowy.
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§14
Zmiany postanowien Umowy

Na podstawie art. 144 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych, Zamawiajgcy
przewiduje mozliwos¢ zmiany, za zgodg obu Stron, postanowien zawartej Umowy w
przypadku udzielenia Wykonawcy przez Zamawiajgcego zamowienia okreslonego w art. 67
ust. 1 pkt 6 ustawy Prawo zamowien publicznych.

§15
Postanowienia koricowe
1. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Zmiana siedzib Stron lub zmiana nazwy firmy Wykonawcy lub 0sdb reprezentujacych
Strony, nie stanowi zmiany lub modyfikacji tresci Umowy i staje sie skuteczna wobec
drugiej Strony po jej pisemnym zawiadomieniu.

3. W sprawach nieunormowanych Umowg majg zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa, w szczegdlnosci ustawy Prawo zamowien publicznych oraz Kodeksu
Cywilnego.

4. Do przeniesienia przez Wykonawce wierzytelnosci z tytutu Umowy wymagana jest
pisemna zgoda Zamawiajgcego wyrazona przed dokonaniem przelewu wierzytelnosci
pod rygorem niewaznosci.

5. Spory mogace wynikna¢ przy realizacji Umowy bedg rozstrzygane przez Sad powszechny
wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

6. Umowa zostata sporzgdzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze
dla Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

Za Zamawiajacego Za Wykonawce
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