Załącznik nr 3 do Zapytania ofertowego

Wzór Umowy
zawarta w dniu …………………..…..  roku w Warszawie 
pomiędzy:

Skarbem Państwa – Biurem Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji, z siedzibą w Warszawie, Skwer Ks. Kardynała Stefana Wyszyńskiego 9, 01-015 Warszawa, NIP 521-27-99-708, REGON 010182401, zwanym dalej Zamawiającym, reprezentowanym przez: Pana Macieja Myszkę – Dyrektora Biura Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji 

a

…………………………. z siedzibą w …………………………………………………………………………., NIP: …………………………, REGON: …………………, wpisaną/ym do ………………………………………………………………………………………………………………, zwanym/zwaną dalej Wykonawcą, reprezentowaną/ym przez: ………………………………………………………………………….
zwanymi łącznie „Stronami”.
§1

Definicje
1. Dla potrzeb niniejszej umowy Strony ustalają definicje niżej wymienionych pojęć:
1) KRRiT, Biuro, Zamawiający  – Biuro Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji;

2) EOSiD, System, Elektroniczny Obieg Spraw i Dokumentów - zintegrowany centralny system składający się z modułów: Kancelarii, Elektronicznego Systemu Obiegu Dokumentów, Archiwum Danych, Klienta poczty elektronicznej i aplikacji do modelowania procesów kancelaryjnych, którego właścicielem jest Biuro.
3) Moduł – część składowa Systemu realizująca określone wydzielone funkcje.

4) Wada – oznacza Błąd Krytyczny lub Błąd Niekrytyczny w odniesieniu do EOSiD (lub jego Aktualizacji). 

5) Błąd Krytyczny - błąd, polegający na braku działania lub nieprawidłowym działaniu którejkolwiek z części składowej Systemu, które jest niezgodne z dotyczącą go Dokumentacją, bądź uniemożliwia Zamawiającemu użycie interfejsu lub obsługę procesów biznesowych. Błąd krytyczny usuwany będzie przez Wykonawcę zgodnie z procedurą opisaną w Załączniku nr 2 do Umowy.

6) Błąd Niekrytyczny - Błąd nie sklasyfikowany jako Błąd krytyczny.

7) ATiK– Usługa Asysty Technicznej i Konserwacji świadczona w ramach niniejszej Umowy.

8) Aktualizacja – oznacza zmianę EOSiD, w tym Dokumentacji i Kodów Źródłowych, wykonaną w ramach ATiK dostosowującą działanie EOSiD do zmieniających się przepisów powszechnie obowiązującego prawa, wewnętrznych procedur, regulacji Zamawiającego i do współpracy EOSiD ze sprzętem lub oprogramowaniem w stosunku do którego Zamawiającemu przysługują prawa (w tym licencje) do korzystania.

9) Termin Wykonania Aktualizacji – Data określona w Zleceniu Aktualizacji oznaczająca termin wykonania danej Aktualizacji, po którym, w przypadku opóźnienia Wykonawcy Zamawiającemu przysługują od Wykonawcy kary umowne określone w § 7 w szczególności w ust. 3 lit.a. .
10) Umowa – niniejsza Umowa wraz z załącznikami.

11) Roboczogodzina – jednostka miary pracochłonności wyrażająca normę ilościową pracy wykonanej przez jednego pracownika Wykonawcy w czasie jednej godziny zegarowej tj. 60 minut.
12) Zgłoszenie Aktualizacji – Dokument, w którym Zamawiający zgłasza potrzebę realizacji Aktualizacji.

13) PTA – oznacza Plan Testów Akceptacyjnych.

14) Zlecenie Aktualizacji – Dokument, w którym Zamawiający, zgodnie z zaakceptowanymi warunkami wykonania, zleca realizację Aktualizacji. Zlecenie zawiera jego wartość, Termin Wykonania Aktualizacji, zakres określony w zatwierdzonej wersji Specyfikacji wymagań oraz pozostałe warunki zlecenia takie jak:

a. punkty kontrolne realizacji Aktualizacji – terminy: przekazania przez Wykonawcę zakresu aktualizacji, obustronnego zatwierdzenia zakresu aktualizacji, zgłoszenia produktów Aktualizacji do odbioru, zatwierdzenia PTA (jeśli wymagane), terminy planu Wdrożenia;

b.  określenie trybu odbioru Aktualizacji (PTA i/lub testy własne Zamawiającego).
15) Zmiana - usprawnienie działania EOSID lub jednego z modułów, w tym Dokumentacji i kodów źródłowych, wynikające z usunięcia Wady
16) Pracownik Wykonawcy – każda osoba którą posługuje się Wykonawca w trakcie realizacji Umowy, niezależnie od podstawy prawnej łączącej daną osobę z Wykonawcą, w tym Podwykonawcy.
17) Produkt – wszelkie elementy modyfikacji w EOSID, stworzone, dostarczone oraz wdrożone przez Wykonawcę w ramach realizacji Umowy, w szczególności w ramach Aktualizacji lub Zmiany, obejmujący w szczególności oprogramowanie, dokumentację oprogramowania, kod źródłowy oprogramowania. 

18) Dzień Roboczy - Każdy dzień tygodnia od poniedziałku do piątku, za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczpospolitej Polskiej.
19) Godziny Robocze - Godziny od 8:15 do 16:15 w Dni Robocze.
§ 2

Przedmiot Umowy i termin jej realizacji
1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usługi asysty technicznej i konserwacji (ATiK) przy eksploatacji EOSiD.

2. Termin obowiązywania Umowy obejmuje okres od dnia zawarcia Umowy ……………………….., jednak nie wcześniej niż od dnia 1 lutego 2018 roku  do dnia 31 grudnia 2018 roku, z zastrzeżeniem ust. 3 poniżej 
3. Umowa ulega automatycznemu rozwiązaniu, niezależnie od terminu wskazanego w ust. 2 powyżej, 
z chwilą osiągnięcia maksymalnego limitu …… Roboczogodzin (słownie: ………………………..) dla realizacji ATiK lub osiągnięcia kwoty maksymalnego łącznego wynagrodzenia Wykonawcy, wskazanego w § 6 ust. 1.
4. Wykonawca zobowiązuje się w okresie realizacji Umowy oraz w okresie gwarancji jakości do przyjmowania zgłoszeń telefonicznie, droga elektroniczną każdego dnia roboczego, w godzinach urzędowania Zamawiającego. Dane kontaktowe wskazane są w § 9 Umowy.
5. W przypadku gdy, po stronie Wykonawcy występuje więcej niż jeden podmiot, każdy z nich za wykonania Umowy ponosi wobec Zamawiającego odpowiedzialność solidarną.
§ 3

Asysta techniczna i konserwacja

1. W ramach świadczenia ATiK-u na rzecz Zamawiającego Wykonawca zobowiązuje się do:

1) Usuwania ewentualnych Wad w EOSiD zgodnie z Procedurą obsługi Wad, opisaną w Załączniku nr 2 do Umowy, w następujących terminach:

a) W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego wystąpienia Błędu krytycznego uniemożliwiającego pracę w Systemie, Wykonawca usunie zgłoszony błąd w terminie 
2 Godzin Robocze od godziny zgłoszenia wady;
b) W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego wystąpienia Błędu krytycznego w Systemie, mimo którego możliwe jest jednak wykonywanie pracy w Systemie, Wykonawca usunie zgłoszony błąd w terminie 1 Dnia Roboczego od dnia zgłoszenia wady;

c) W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego wystąpienia Błędu niekrytycznego w Systemie, Wykonawca usunie zgłoszony błąd w terminie 3 Dni Roboczych od dnia zgłoszenia wady.
2) Dokonywania uaktualnienia Dokumentacji w przypadku Aktualizacji lub Zmiany EOSiD wpływającej na jej treść. Uaktualnienie Dokumentacji będzie odbywało się na pisemny wniosek Zamawiającego.
3) Udzielania pracownikom Zamawiającego konsultacji telefonicznych oraz pocztą elektroniczną w zakresie eksploatacji EOSiD.

4) Wykonywania bieżących prac rozwiązujących zgłaszane problemy z funkcjonalnością Systemu.

5) Zapewnienia stabilność działania Systemu dla środowiska www, bazy SQL, serwera plików.

6) Zapewnienia optymalizacji Systemu pod kątem wydajności, szybkości pracy panelu, generowanych zapytań.
7) Opracowania, dostarczenia i wdrożenia Aktualizacji EOSiD w ramach dostosowania go do zmieniających się przepisów powszechnie obowiązującego prawa, wewnętrznych procedur, regulacji Zamawiającego i do współpracy EOSiD ze sprzętem lub oprogramowaniem w stosunku do którego Zamawiającemu przysługują prawa (w tym licencje) do korzystania. Zapotrzebowanie na Aktualizacje będzie identyfikowane przez Zamawiającego. Aktualizacje będą zgłaszane do realizacji oraz realizowane zgodnie z Procedurą realizacji Aktualizacji opisaną w Załączniku nr 1 do Umowy. Za termin wykonania danej Aktualizacji uważa się datę podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru bez zastrzeżeń dla tej Aktualizacji potwierdzoną drogą elektroniczną lub pisemną.  Aktualizacje te będą odbierane zgodnie z Procedurą odbioru opisaną w Załączniku nr 1 do Umowy w terminie uzgodnionym przez Strony dla każdej Aktualizacji indywidualnie, ale nie dłuższym niż 30 Dni Roboczych od dnia Zlecenia Aktualizacji do realizacji, przy czym, w uzasadnionych przypadkach, za pisemną zgodą Zamawiającego, termin ten może ulec przedłużeniu.
2.  Do realizacji prac wskazanych w ust. 1 pkt 2 - 6 Wykonywana przystąpi po akceptacji przez Zamawiającego wyceny.
3. Rozliczanie usług nie będących Aktualizacją odbywać się będzie zgodnie z § 6 ust. 2 Umowy.  Zamawiającemu przysługuje prawo weryfikacji i akceptacji sposobu oraz czasochłonności wykonania przez Wykonawcę prac, który został przedstawiony przez Wykonawcę, w tym prowadzenia w tej sprawie ewentualnych negocjacji z Wykonawcą. Ostateczna akceptacja czasochłonności prac w zestawieniu należy do Zamawiającego.

4. Przyjmowania i obsługi zgłoszeń dotyczących Wad Systemu odbywać się będzie za pośrednictwem portalu serwisowego …. udostępnionego przez Wykonawcę przez cały okres obowiązywania Umowy.

§ 4 
Gwarancja jakości 
1. Wykonawca udziela gwarancji jakości na poprawne wykonanie i funkcjonowanie wszystkich Aktualizacji oraz Zmian wdrożonych w ramach niniejszej Umowy oraz na prawidłowe współdziałanie Aktualizacji oraz Zmian wdrożonych w ramach niniejszej Umowy z innymi elementami oprogramowania, o ile nieprawidłowości są spowodowane przez te Aktualizacje lub Zmiany, na okres 12 miesięcy od dnia upływu okresu obowiązywania Umowy, wskazanego w § 2 ust. 2.

2. W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do usuwania ewentualnych Wad w EOSiD, o ile Wada spowodowana jest przez Aktualizację lub Zmianę wdrożoną w ramach niniejszej Umowy na zasadach opisanych w Załączniku nr 2 do Umowy.
3. Wszelkie koszty związane ze świadczeniem gwarancji jakości obciążają Wykonawcę.
4. Przedmiotowa gwarancja nie wyłącza ani nie ogranicza uprawnień z rękojmi.
§5 
Oświadczenia Stron oraz procedury współpracy
1. Strony zgodnie oświadczają, że niezależnie od zakresu wiedzy informatycznej i organizacyjnej, którą dysponuje Zamawiający, nie będzie on traktowany jak profesjonalista, w zakresie przedmiotu Umowy, na poziomie porównywalnym do Wykonawcy.
2. Wykonawca oświadcza, że:

a) Posiada fachową wiedzę i dysponuje wszelkimi niezbędnymi informacjami oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach związanych z wykonaniem przedmiotu Umowy oraz wykona przedmiot Umowy zgodnie z regulacjami wewnętrznymi Zamawiającego a także poszanowaniu słusznych interesów Zamawiającego.
b) Dysponuje odpowiednim doświadczeniem, środkami techniczno-organizacyjnymi oraz personelem, niezbędnymi do prawidłowego wykonania Umowy oraz gwarantującymi profesjonalną realizację niniejszej Umowy.
c) Zdolność finansowa, a w szczególności płynność finansowa jego przedsiębiorstwa, umożliwiają prawidłowe i terminowe wykonanie Umowy.
d) Nie znajduje się w stanie likwidacji .

3. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot Umowy z należytą starannością, przy zachowaniu zasad współczesnej wiedzy oraz zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

4. Wykonawca oświadcza, że przyjmuje do wiadomości, że świadczenie ATiK-u w ramach niniejszej Umowy odbywać się będzie zdalnie lub u Zamawiającego przy wykorzystaniu sprzętu Wykonawcy oraz oprogramowania Wykonawcy przy wykorzystaniu pomieszczeń Zamawiającego. Wykonawca zobowiązuje się do prowadzenia prac w ramach Umowy w taki sposób, aby zminimalizować zakłócenie właściwego funkcjonowania Zamawiającego. 
5. Zamawiający oświadcza, że jest świadomy tego, że realizacja Umowy wymaga jego współpracy z Wykonawcą. Zamawiający zapewni współdziałanie w takim zakresie, w jakim jest to faktycznie niezbędne do wykonania przez Wykonawcę Umowy.

6. Zamawiający oświadcza, że posiada wszelkie majątkowe prawa autorskie oraz zależne prawa autorskie do Kodów Źródłowych Systemu oraz Dokumentacji Systemu niezbędne do realizacji Przedmiotu Umowy.
7. Bieżące zarządzanie realizacją Umowy odbywa się poprzez wzajemne uzgodnienia Kierowników Projektu Stron, a w razie ich nieobecności Zastępców Kierowników Projektu, wskazanych w § 9 
ust. 3 Umowy .

8. Strony w terminie 7 dni od podpisania Umowy powołają Kierowników Projektu. Strony zobowiązane są poinformować o tym fakcie w formie pisemnej lub elektronicznej pod rygorem nieważności na adres wskazany odpowiednio w § 9 ust.3 Umowy. 
9. Obsługa Wad w EOSiD będzie odbywała się zgodnie z postanowieniami zawartymi w Załączniku nr 2 do Umowy.

10. Obsługa Aktualizacji będzie odbywała się zgodnie z postanowieniami zawartymi w Załącznikach nr 1 do Umowy.

11. Zamawiający udziela Wykonawcy prawa do wykonywania zmian przekazanych kodów źródłowych i dokumentacji technicznej EOSiD w zakresie niezbędnym do prawidłowego wykonania Umowy. 

12. Wykonawca zobowiązuje się do przekazywania z chwilą wygaśnięcia lub rozwiązania Umowy lub na wniosek Zamawiającego aktualnego kodu źródłowego EOSiD lub dokumentacji Systemu w terminie 2 dni od momentu otrzymania takiego żądania, które może być wystosowane również drogą elektroniczną.
§ 6 
Wynagrodzenie
1. Strony postanawiają, iż łączne, maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu należytego wykonania Umowy nie przekroczy kwoty ……………….. zł brutto (słownie: ……………….. brutto), w tym  podatku VAT w wysokości …..% 

2. Wynagrodzenie z tytułu świadczenia usług ATiK-u świadczonych w danym okresie rozliczeniowym płatne będzie na podstawie zaakceptowanego bez zastrzeżeń  przez Zamawiającego zestawienia faktycznie wykorzystanych przez Zamawiającego w danym okresie rozliczeniowym Roboczogodzin, w wysokości stanowiącej iloczyn Roboczogodzin wskazanych w zestawieniu oraz stawki za jedną Roboczogodzinę wynoszącej ………………………...….. zł  brutto (słownie: ………………………...….. złotych), w tym podatek VAT w wysokości …. %.
3. Wynagrodzenie o którym mowa w ust. 1 oraz  stawka za jedną Roboczogodzinę określoną w ust. 2 są stałe przez cały czas obowiązywania Umowy i nie podlega waloryzacji.
4. Wynagrodzenie o którym mowa w ust. 1 oraz w ust. 2 obejmuje wszelkie jego składniki, w tym koszty i należności konieczne do prawidłowego wykonania przez Wykonawcę Umowy, w tym wynagrodzenie za przeniesienie całości autorskich praw majątkowych do każdego Produktu oraz prawa do zezwolenia na wykonywanie autorskich praw zależnych do każdego Produktu a także z tytułu udzielenia lub uzyskania zgód lub zezwoleń koniecznych dla prawidłowego i zgodnego z prawem oraz regulacjami wewnętrznymi Zamawiającego wykonania przez Wykonawcę Umowy oraz wynagrodzenie z tytułu przeniesienia wraz z w/w prawami własności egzemplarzy każdego z Produktów  oraz nośników na których utrwalono każdy z Produktów, koszty udzielenia gwarancji jakości, oraz pozostałe czynniki cenotwórcze, w tym obciążenia publicznoprawne.
5. Podstawą wystawienia pierwszej faktury jest podpisane bez zastrzeżeń przez Zamawiającego 
2-miesięczne zestawienie faktycznie wykorzystanych przez Zamawiającego w danym okresie rozliczeniowym Roboczogodzin ze wskazaniem usług, Aktualizacji, Zmian wykonanych przez Wykonawcę w danym okresie rozliczeniowym. W przypadku realizacji w tym okresie rozliczeniowym Aktualizacji, dodatkowo do zestawienia należy dołączyć protokół/protokoły odbioru Aktualizacji zaakceptowane przez Zamawiającego bez zastrzeżeń. 

6. Podstawą wystawienia każdej kolejnej faktury jest podpisane bez zastrzeżeń przez Zamawiającego kwartalnego zestawienie faktycznie wykorzystanych przez Zamawiającego w danym okresie rozliczeniowym Roboczogodzin ze wskazaniem usług i Aktualizacji, Zmian wykonanych przez Wykonawcę w danym okresie rozliczeniowym. W przypadku realizacji w danym okresie rozliczeniowym Aktualizacji, dodatkowo do zestawienia należy dołączyć protokół/protokoły odbioru Aktualizacji zaakceptowane przez Zamawiającego bez zastrzeżeń. 
7. Każdorazowa zapłata wynagrodzenia o którym mowa w ust. 2 powyżej nastąpi na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT.
8. Za dzień zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
9. Zamawiającemu przysługuje prawo do potrącania z wynagrodzenia należnego Wykonawcy wszelkich roszczeń nadających się do potrącenia i wynikających z niniejszej Umowy, w tym w szczególności roszczeń z tytułu należnych Zamawiającemu kar umownych.
§7 

Kary umowne 
1. Strony ponoszą odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy na zasadach opisanych w niniejszej Umowie lub na zasadach ogólnych przewidzianych w przepisach prawa.

2. Jeżeli w toku realizacji przedmiotu Umowy:
a) wskutek Wad Systemu, powstałych z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, w tym również Wad powstałych z powodu nieprawidłowego działania oprogramowania systemowego i narzędziowego lub
b) w wyniku działania lub zaniechania Wykonawcy lub osób którymi Wykonawca posługuje się przy    realizacji Umowy,
 dojdzie do utraty danych z Systemu, co spowoduje konieczność wykonania przez Zamawiającego odtworzenia danych Systemu, Zamawiający, za każdy przypadek, może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 10 000 zł brutto (słownie: dziesięć tysięcy złotych brutto).

3. W przypadku opóźnienia Wykonawcy w realizacji Aktualizacji:
a) Etapu I – Zamawiający może naliczyć Wykonawcy, za każdy przypadek, karę umowną w wysokości 500 zł brutto (słownie: pięćset złotych brutto) za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, w stosunku do terminu określonego w pkt 6.2, z zastrzeżeniem pkt 6.3. Załącznika nr 1 do  Umowy;
b) Etapu II - Zamawiający może naliczyć Wykonawcy, za każdy przypadek, karę umowną w wysokości 800,00 zł brutto (słownie: osiemset złotych brutto), za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, w stosunku do terminu określonego na podstawie pkt 7.2,  z zastrzeżeniem 
pkt 7.9.1. Załącznika nr 1 do Umowy; 
4. W przypadku opóźnienia Wykonawcy w usunięciu:

a)    Błędu krytycznego, o którym mowa w § 3 ust. 1 pkt 1 lit. a Zamawiający może naliczyć Wykonawcy, za każdy przypadek, karę umowną w wysokości  w wysokości 250 zł brutto (słownie: dwieście pięćdziesiąt złotych brutto) za każdą rozpoczętą Godzinę Roboczą opóźnienia, w stosunku do terminu określonego w przedmiotowym ustępie;

b)    Błędu krytycznego, o którym mowa w § 3 ust. 1 pkt 1 lit. b Zamawiający może naliczyć Wykonawcy, za każdy przypadek, karę umowną w wysokości w wysokości 1000 zł brutto (słownie: jeden tysiąc złotych brutto) za każdą rozpoczęty Dzień Roboczy opóźnienia, w stosunku do terminu określonego w przedmiotowym ustępie;
c)    Błędu niekrytycznego, o którym mowa w § 3 ust. 1 pkt 1 lit. c Zamawiający może naliczyć Wykonawcy, za każdy przypadek, karę umowną w wysokości w wysokości 300 zł brutto (słownie: trzysta złotych brutto) za rozpoczęty Dzień Roboczy opóźnienia, w stosunku do terminu określonego w przedmiotowym ustępie.
5. W przypadku opóźnienia Wykonawcy w realizacji innych zleceń w ramach ATiK-u, w tym uaktualnienia dokumentacji Systemu, zgodnie z terminami ustalonymi przez Strony Umowy – Zamawiający może naliczyć Wykonawcy, za każdy przypadek, karę umowną w wysokości w wysokości 1 000 zł brutto  (słownie: jeden tysiąc złotych brutto), za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w  terminie dostarczenia usługi albo Produktu zgodnie ze zleceniem.

6. Ponadto, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy następujące kary umowne:

a) W przypadku odstąpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia z powodu okoliczności leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę w wysokości 25 % (słownie: dwadzieścia pięć procent) łącznego maksymalnego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust.  1;

b) W przypadku nienależytego wykonania Aktualizacji, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 20 % (słownie: dwadzieścia procent) kwoty wynagrodzenia brutto Wykonawcy należytego z tytułu realizacji danej Aktualizacji, zgodnie z zaakceptowaną przez Zamawiającego wyceną Aktualizacji, za każdy przypadek, w szczególności w razie wad lub zastrzeżeń stwierdzonych przez Zamawiającego w protokole odbioru Aktualizacji;
c) W przypadku niewykonania lub nienależytego szkolenia pracownikom Biura z Aktualizacji w sytuacji opisanej w pkt 9 Załącznika nr 1 do Umowy zgodnym z ustaleniami Stron, Zamawiający ma prawo naliczyć Wykonawcy karę umowna w wysokości 30 % (słownie: trzydzieści procent) wynagrodzenia brutto należnego z tytułu realizacji  danej Aktualizacji.
7. W przypadku wystąpienia przerwy w korzystaniu przez Zamawiającego z EOSID lub innych jego elementów, wynikłej z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w tym także wad ukrytych Aktualizacji lub Zmian, Zamawiającego ma prawo naliczyć Wykonawcy karę umownej w wysokości 5 % wartości łącznego wynagrodzenia brutto określonego w § 6 ust. 1 Umowy., za każdy rozpoczęty dzień przerwy. 

8. Zamawiający jest uprawiony do dochodzenia poszczególnych kar umownych niezależnie, kary te podlegają sumowaniu. 
9. Kary umowne będą płatne przez Wykonawcę w terminie 7 dni, licząc od dnia dostarczenia Wykonawcy noty obciążeniowej oraz oświadczenia o naliczeniu kary umownej, przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego wskazany w nocie obciążeniowej i oświadczeniu o naliczeniu danej kary umownej. 
10. Przedmiotowe kary umownej mogą być potrącona z wynagrodzenia należnego Wykonawcy.
11. Zamawiający ma prawo żądania odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonych w Umowie kar umownych. 

12. Zamawiający zachowuje prawo domagania się kar umownych lub domagania się odszkodowania na zasadach ogólnych, mimo wygaśnięcia Umowy lub jej wypowiedzenia lub odstąpienia.
13. W okresie obowiązywania Umowy Zamawiający lub podmiot trzeci działający na zlecenie Zamawiającego ma prawo do odtworzenia postaci wykonywalnej z kodu źródłowego oprogramowania, o którym mowa w § 5 ust. 12 Umowy, a także do jego modyfikacji i uaktualniania bez żadnych ograniczeń w przypadku:

a. Odmowy wykonania przez Wykonawcę zobowiązań wynikających z Umowy;

b. Zwłoki w usuwaniu Wad trwającej dłużej niż 14 dni;

c. Podjęcia przez Wykonawcę decyzji o Likwidacji lub rozwiązaniu  Wykonawcy.
§ 8
Wypowiedzenie Umowy
1. Zamawiający ma prawo wypowiedzenia niniejszej Umowy z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia w następujących przypadkach:
1)    gdy Wykonawca nie rozpoczął realizacji Umowy bez uzasadnionych przyczyn lub nie podejmuje jej realizacji i pomimo wezwania go i wyznaczenia dodatkowego terminu stan bezczynności nadal trwa;
2)    gdy Wykonawca wykonuje przedmiot Umowy w sposób nienależyty lub sprzeczny z Umową i mimo wezwania Wykonawcy przez Zamawiającego do zaniechania tych naruszeń, Wykonawca w wyznaczonym terminie nie czyni tego

3)    gdy Wykonawca więcej niż trzy razy w danym okresie rozliczeniowym nie usunie Wady 
w terminach wskazanych w Umowie;
2. Zamawiający ma prawo wypowiedzenia niniejszej Umowy ze skutkiem natychmiastowym w następujących przypadkach:
1) jeżeli opóźnienie Wykonawcy w realizacji Umowy, w tym Aktualizacji przekroczy 30 dni;
2)   jeżeli suma kar umownych naliczonych Wykonawcy w danym okresie rozliczeniowym, określonym w § 6 ust. 5 lub ust. 6  przekroczy 20 % (słownie: dwadzieścia procent) łącznego maksymalnego wynagrodzenia brutto określonego w § 6 ust. 1.
3. Wykonawcy przysługuje prawo wypowiedzenia umowy z zachowaniem 30 dniowego wypowiedzenia jeżeli zwłoka w zapłacie faktury przez Zamawiającego przekroczy 60 dni od upływu terminu na zapłatę faktury, określonego w Umowie pod warunkiem wcześniejszego, co najmniej na 7 dni, pisemnego wezwania przez Wykonawcę do zapłaty. 
4. Zamawiający z ważnych powodów ma prawo do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 2 miesięcznego okresu wypowiedzenia. 

5. W przypadkach określonych w ust. 1-4 powyżej, Wykonawca może żądać od Zamawiającego wyłącznie wynagrodzenia z tytułu należytego wykonania zaakceptowanych oraz odebranych przez Zamawiającego, do dnia wypowiedzenia Umowy, części przedmiotu Umowy. W przypadku wątpliwości po ustaniu obowiązywania Umowy w związku z wypowiedzeniem, Strony zgodnie podejmą działania, celem ustalenia zakresu świadczenia zrealizowanego przez Wykonawcę na podstawie Umowy do dnia wypowiedzenia przez Strony oraz wysokości wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy w powyższym zakresie. 
6. Wypowiedzenie Umowy następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 9
Zawiadomienia
1. Wszelkie zawiadomienia, korespondencja oraz dokumentacja przekazywana w związku z Umową między Stronami będzie przesyłana na piśmie lub drogą elektroniczną, chyba że dla dokonania poszczególnych czynności Umowa zastrzega inną formę. Wszelkie oświadczenia dotyczące zmiany, wypowiedzenia Umowy winny być pod rygorem nieważności sporządzone na piśmie. W takiej formie winny być również zgłaszane wszelkie roszczenia związane w niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem Umowy.

2. Strony ustalają następujące adresy dla korespondencji:

adres Zamawiającego:
Biuro Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji, Skwer Ks. Kard. S. Wyszyńskiego 9, 01-015 Warszawa

adres Wykonawcy:
…………………………………………………………………………………………………………………………..
3. Osoby o których mowa poniżej są upoważnione do bieżącego koordynowania spraw związanych z realizacją Umowy, jednakże bez prawa dokonywania w niej zmian oraz zaciągania zobowiązań:

a. po stronie Zamawiającego: 
Kierownik projektu: Pan  Paweł Lesiński, adres emailowy: lesinski@krrit.gov.pl 
tel. 22-597-31-77;
Zastępca Kierownika Projektu: Paweł Remiszewski, adres emailowy: pawel.remiszewski@krrit.gov.pl tel. 22-597-31-72;
b. po stronie Wykonawcy: 
Kierownik Projektu: Pan/Pani ………………………., e-mail: …………………., tel. …………………………..

Zastępca Kierownika Projektu: Pan/Pani …………………., e-mail: …………………., tel. ………………….
4. Zmiana danych wymienionych w § 9 ust. 2 lub osób wskazanych w ust. 3 wymaga powiadomienia drugiej strony na piśmie lub drogą elektroniczną na adresy e-mailowe Kierowników Projektu Stron, pod rygorem nieważności.
§ 10
Prawa autorskie

1. Wykonawca przenosi na Zamawiającego całość autorskich praw majątkowych do każdego Produktu, w tym oprogramowania, dokumentacji oprogramowania oraz kodów źródłowych oprogramowania, bez ograniczeń terytorialnych, czasowych, w zakresie i na polach eksploatacyjnych określonych poniżej:

1) utrwalanie na wszelkiego rodzaju nośnikach;
2) zwielokrotnianie wszelkimi znanymi technikami cyfrowymi, elektronicznymi, wszelkimi technikami video;
3) wprowadzanie do pamięci komputera;
4)  nadawanie za pomocą sieci przewodowej i bezprzewodowej w tym sieci Internet (Intranet) lub podobnej;
5) publicznego odtwarzania, wystawiania i wyświetlania;
6) wykorzystanie we wszelkiego rodzaju mediach;
7) wykorzystanie na innych polach eksploatacji wynikających z przeznaczenia i charakteru systemu EOSiD;
8) sporządzanie materiałów;
9) trwałego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w którym dla wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania i przechowywania programu komputerowego niezbędne jest jego zwielokrotnienie;
10) tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian w programie komputerowym;
11) rozpowszechniania, w tym użyczenia dla celów związanych z charakterem działania Zamawiającego jako jednostki administracji publicznej programu komputerowego lub jego kopii;
12) prawo do korzystania z {produktu zgodnie z jego przeznaczeniem;
13) prawo do rozporządzania opracowaniami oraz prawo udostępniania ich do korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz osób trzecich, na wszystkich polach eksploatacji, o których mowa powyżej.
2. Niezależnie od powyższego Wykonawca w imieniu Autora/Autorów (Twórcy/Twórców) zezwala Zamawiającemu, bez ograniczeń czasowych i terytorialnych, na wykonywanie autorskich praw zależnych do każdego z Produktów, w tym do dokonywania wszelkich przeróbek, modyfikacji, uzupełnień, skrótów i ich opracowań łącznie z ich adaptacją dla potrzeb wykorzystania obcojęzycznego na terytorium Polski oraz poza jej granicami, inkorporowania ich w całości lub części do innych dzieł lub utworów, na polach eksploatacji wskazanych w ust. 1.
3. Z chwilą przejścia majątkowych praw autorskich, własność nośników oraz egzemplarze, na których utrwalono Produkty przechodzą na Zamawiającego.
4. Wykonawca gwarantuje, iż Autor/Autorzy (Twórca/Twórcy) Produktu nie będą wykonywać osobistych praw autorskich do produktu w sposób utrudniający lub uniemożliwiający korzystanie z Produktu przez Zamawiającego w zakresie wynikającym z Umowy.
5. Wykonawca przenosi również na Zamawiającego prawo do wykonywania praw zależnych do każdego z Produktów, bez ograniczeń terytorialnych i czasowych, w zakresie i na polach eksploatacji, o których mowa w ust.  1  niniejszego paragrafu.
6. Skutek rozporządzający zobowiązania o którym mowa w ust. 1 i 5 niniejszego paragrafu oraz udzielenie zezwolenia o którym mowa w ust. 2 nastąpi z chwilą dokonania odbioru przez Zamawiającego bez zastrzeżeń każdego Produktu, bez składania dodatkowych oświadczeń woli 
7. Wykonawca oświadcza, iż w chwili przekazywania Zamawiającemu każdego Produktu będzie dysponował na zasadzie wyłączności prawami majątkowymi autorskimi oraz autorskimi prawami zależnymi do każdego z Produktów na polach eksploatacji wskazanych w Umowie i prawa te będą bez obciążeń lub ograniczeń na rzecz osób trzecich. 
8. Wykonawca gwarantuje, iż żaden z Produktów  wytworzonych w ramach niniejszej Umowy nie narusza praw autorskich lub innych praw osób trzecich.
9. Jeżeli którekolwiek z postanowień niniejszego paragrafu okaże się nieważne lub nieskuteczne, niewykonalne lub niewystarczające dla zapewnienia praw do korzystania z każdego Produktu lub ich utworów zależnych zgodnie z celem i w zakresie przewidzianym w Umowie, wówczas Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia wszelkich koniecznych czynności w celu przeniesienia na Zamawiającego wspomnianych praw lub zapewnienia mu korzystania z tych praw zgodnie z celem i w zakresie przewidzianym w Umowie, bez obowiązku zapłaty jakiekolwiek dodatkowego wynagrodzenia z tego tytułu na rzecz Wykonawcy.
10. W przypadku wystąpienia przez jakąkolwiek osobę trzecią z roszczeniami z tytułu naruszenia jakichkolwiek jej praw, w szczególności autorskich praw majątkowych lub osobistych, dóbr osobistych przeciwko Zamawiającemu lub osobie uprawnionej do korzystania z któregokolwiek z Produktów lub z ich utworów zależnych Wykonawca zobowiązuje się zwolnić Zamawiającego lub osoby uprawnione do korzystania z któregokolwiek z Produktów lub z ich utworów zależnych z wszelkiej odpowiedzialności jaka mogłaby powstać po ich stronie.  Ponadto, Wykonawca zobowiązuje się do pokrycia Zamawiającemu lub osobie uprawnionej do korzystania z któregokolwiek z Produktów, lub ich utworów zależnych z wszelkich poniesionych kosztów lub strat ewentualnego postępowania w sprawie, w tym kosztów czynności przedsądowych, kosztów sądowych, kosztów świadczeń zasądzonych prawomocnym orzeczeniem dla strony przeciwnej, kosztów doradztwa prawnego, kosztów zastępstwa procesowego. Niezależnie od powyższego w przypadku, gdy dokonywane zgodnie postanowieniami Umowy korzystanie przez Zamawiającego lub należycie uprawnioną osobę z któregokolwiek z Produktów, lub z ich utworów zależnych stanowić będzie stwierdzone prawomocnym orzeczeniem sądu powszechnego naruszenie jakichkolwiek praw osób trzecich Zamawiający jest uprawniony do żądania od Wykonawcy, za każdy przypadek, zapłaty kary umownej w wysokości 50 000,00 zł brutto (słownie: pięćdziesiąt tysięcy złotych brutto).

11. Wszelkie koszty związane z nałożonymi obowiązkami na Wykonawcę w niniejszym paragrafie ponosi Wykonawca. 
12. Postanowienia powyższe nie naruszają uprawnień Zamawiającego wynikających z art. 75 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 2017.880 ze zm.)

§ 11
POUFNOŚĆ

1. W czasie obowiązywania Umowy, jak również po jej wykonaniu lub wypowiedzeniu Wykonawca zobowiązuje się zachować poufność i nie ujawniać, nie przekazywać innym osobom, nie wykorzystywać dla własnych celów  bez uprzedniej zgody Zamawiającego, wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności, treści Umowy oraz wszelkich informacji uzyskanych przy realizacji Umowy lub powstałych w wyniku jej realizacji a także przechowywać te informacje w sposób uniemożliwiający dostęp do nich osobom nieuprawnionym oraz odpowiednio zabezpieczyć informacje poufne Zamawiającego.

2. Obowiązek, o którym mowa w ust. 1 powyżej, nie dotyczy tych informacji, które są jawne zostały lub zostaną ujawnione zgodnie z wymogami obowiązującego prawa. 
3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zgodne z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2016, poz. 922 ze zm.), aktami wykonawczymi do w/w ustawy oraz aktami wewnętrznymi Zamawiającego przetwarzanie danych osobowych powierzonych mu w związku z wykonywaniem przedmiotu Umowy na rzecz Zamawiającego.

4. Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie, będących w posiadaniu Zamawiającego, danych osobowych wyłącznie w celu i w zakresie związanym z prawidłowym wykonywaniem przez Wykonawcę Umowy. Szczegółowe obowiązki Wykonawcy oraz Pracowników Wykonawcy wynikające z dostępu do powyższych danych określa załącznik nr 3 do Umowy,
5. Wykonawca bezterminowo zachowa w tajemnicy powierzone mu przez Zamawiającego w ramach realizacji Umowy dane osobowe oraz sposoby ich zabezpieczenia.
6. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę obowiązku zachowania poufności, o którym mowa w niniejszym paragrafie lub naruszenia przez Wykonawcę zasad przetwarzania danych osobowych , o którym mowa w niniejszym paragrafie Zamawiający może żądać od Wykonawcy , za każdy przypadek, kary umownej w wysokości 50 000 złotych brutto (słownie: pięćdziesiąt tysięcy złotych brutto). Niezależnie od powyższej kary umownej, w przypadku naruszenia przez Wykonawcę obowiązku zachowania poufności lub zasad przetwarzania danych osobowych, o których mowa powyżej, Zamawiający ma prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym. 

7. Wykonawca zapewni, iż Pracownicy Wykonawcy przestrzegać będą zasad współpracy określonych w Umowie, w szczególności zachowają poufność oraz przestrzegać będą zasad przetwarzania danych osobowych na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie. Za wszelkie działania lub zaniechania osób którymi Wykonawca posługuje się przy realizacji Umowy Wykonawca odpowiada jak za własne działania lub zaniechania, na zasadzie ryzyka, w szczególności Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej w wysokości określonej w ust. 6 powyżej, za działania lub zaniechania Pracowników Wykonawcy naruszające obowiązek zachowania poufności lub naruszające zasady przetwarzania danych osobowych opisane w niniejszym paragrafie. Niezależnie od powyższej kary umownej Zamawiający w powyższych przypadkach ma prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym .
8. W przypadku rozwiązania Umowy lub jej wygaśnięcia Wykonawca zobowiązany jest do zwrotu Zamawiającemu wszelkich materiałów jakie od niego otrzymał w związku z realizacją Umowy. 
§ 12
Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje się właściwe przepisy prawa obowiązującego w Rzeczpospolitej Polskiej, w tym przepisy  Kodeksu cywilnego  (Dz. U. z 2017 r., poz. 459 ze zm.) oraz przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.  o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2017 r, poz. 880 ze zm.)
2. Żadna ze Stron nie może przenieść praw i obowiązków wynikających z Umowy bez uprzedniej pisemnej – pod rygorem nieważności – zgody drugiej Strony.

3. Wszelkie spory pomiędzy Stronami rozstrzygane będą w drodze negocjacji, a w przypadku braku możliwości rozstrzygnięcia sporu w sposób polubowny, Strony poddadzą spór pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego miejscowo dla siedziby Zamawiającego

4. Wykonawca może zlecić wykonanie czynności przedmiotu Umowy podwykonawcom.

5. Wykonawca zapewnia, że Podwykonawcy, z których świadczeń będzie korzystał w trakcie wykonywania niniejszej Umowy będą podmiotami profesjonalnie świadczącymi zlecone im przez Wykonawcę zadania oraz posiadającymi doświadczenie oraz wszelkie niezbędne kwalifikacje do wykonywania zleconych im przez Wykonawcę zadań.

6. Wykonawca, w każdym przypadku skorzystania ze świadczeń podwykonawcy, ponosi pełną odpowiedzialność za wykonywanie zobowiązań przez podwykonawcę jak za działania lub zaniechania własne, na zasadzie ryzyka.
7. Wykonawca pozostaje gwarantem wykonywania i przestrzegania przez podwykonawców wszelkich zasad, reguł i zobowiązań określonych w Umowie.

8. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za dokonywanie w terminie wszelkich rozliczeń finansowych z Podwykonawcami.

9. Wszelkie zmiany w treści niniejszej Umowy muszą być sporządzone w formie pisemnego aneksu podpisanego przez Strony, pod rygorem nieważności.

10. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach: jeden dla Zamawiającego oraz dwa dla Wykonawcy
11. Integralną część Umowy stanowią następujące załączniki:

a. Załącznik nr 1: Procedura realizacji Aktualizacji 
b. Załącznik nr 2: Procedura obsługi Wad 
c. Załącznik nr 3: Powierzenie przetwarzania danych osobowych, zasady ochrony danych osobowych oraz Procedury Dostępu Wykonawcy do Systemu Informatycznego Zamawiającego 
d. Załącznik nr 4: Wzór protokołu odbioru
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