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1. Wstep

Kraje, ktore zakonczyly nadawanie analogowe 1 przeszly proces
cyfryzacji zgodnie uznaja, ze jednym z filaréw sukcesu tego przedsiewzigcia
jest dobrze zaplanowana i przeprowadzona kampania informacyjna skierowana
do wszystkich obywateli, a takze do r6znych instytucji oraz rynku.

Jak wskazuje niniejsze opracowanie, jest wiele czynnikow, ktore
powinny by¢ brane pod uwage przy planowaniu kampanii informacyjnych o
takiej skali 1 skierowanych do wszystkich bez wyjatku. Do najistotniejszych
nalezy zaliczy¢: uwzglednienie do$wiadczen panstw, ktére ten proces juz
przeszty, powszechno$¢ 1 dostgpnos¢ informacji z uwzglednieniem
specyficznych potrzeb réznych grup spotecznych (niepetnosprawni, ludzie
starsi, imigranci), wiarygodno$¢ przywodztwa kampanii, rozpoznawalno$c
projektu (logo, kolor, ,twarz”), a takze wspdlpraca mozliwie wszystkich
partneréw procesu cyfryzacji.

Ponizej przedstawiono przebieg konwersji cyfrowej w Finlandii i Szwecji,



gdzie proces ten zostal zakonczony oraz w Wielkiej Brytanii, gdzie planowane jest
wylaczenie naziemnego nadawania analogowego w roku 2012. Na stronie internetowe;]
KRRIiT dostgpne jest rowniez opracowanie Biura KRRiT dotyczace procesu cyfryzacji we
Francji: ,,Polityka informacyjna i pomoc panstwa w zakresie konwersji cyfrowej - przyktad

Francji” (Analiza Biura KRRiT nr 1/2011).

2. Finlandia

Zgodnie z decyzja rzadu Finlandii nadawanie analogowe w tym kraju zostato
wylaczone 1 wrzesnia 2007 roku o godz. 4.00 rano'. W celu sprawnego przeprowadzenia
procesu cyfryzacji, na dwa lata przed wyznaczonym terminem najwazniejsi nadawcy
telewizyjni zwrocili si¢ do Ministerstwa Transportu i Komunikacji z propozycja utworzenia
specjalnego komitetu odpowiedzialnego za szeroko pojeta promocje oraz koordynacje
kampanii informacyjnych 1 akcji podejmowanych przez réznych operatorow. W ten sposob
powstata ,,Grupa TV2007” dzialajaca pod kierunkiem przedstawiciela Ministerstwa,
sktadajaca si¢ w roznych okresach z 6 - 8 0s6b bedacych przedstawicielami nadawcow
publicznych i prywatnych oraz dostawcéw Internetu i producentéw sprzetu elektronicznego®.
Zadania grupy obejmowaty promowanie cyfryzacji, w tym miedzy innymi stworzenie i
zrealizowanie niezbednych rozwigzan praktycznych, koordynacj¢ akcji prowadzonych przez
poszczegolnych operatoréw, komunikacje z grupami odbiorcéw i uczestnikami rynku,
organizacj¢ ustug doradczych 1 instalacyjnych oraz koordynacje i1 prowadzenie badan
podsumowujacych caly proces cyfryzacji. Grupa zorganizowata scentralizowany program
szkoleniowy, nawigzata wspotprace z zainteresowanymi podmiotami oraz uczestniczyla w

licznych wydarzeniach promocyjnych.

a) Kroki ulatwiajace przeprowadzenie procesu cyfryzacji
Aby okresli¢ stan wyjsciowy, na poczatku swego dziatania Grupa TV2007 odbyta
liczne spotkania z przedstawicielami wtadz, branzy audiowizualnej, organizacjami
pozarzagdowymi 1 grupami odbiorcéw. Po konsultacjach, za najwazniejszy cel dziatania,

oprocz ogdlnonarodowej akcji promocyjnej, uznano udzielenie szczegdlnego wsparcia przy

"W sieciach telewizji kablowej transmisja w tym standardzie trwata jeszcze do kofica lutego 2008 roku.
2 Byli to przedstawiciele SWelcom, Digita, YLE i MTV.



przechodzeniu na odbidr cyfrowy osobom po 60-tym roku zycia mieszkajacym samotnie w
miastach.

W ciagu pierwszych 18 miesigcy zorganizowanych zostato prawie dwieécie wydarzen
o charakterze publicznym. Akcje takie jak ,,7rasy DigiTV” czy ,,.Digi-wolontariat” zapewnily
grupie TV2007 jednoczesny dostgp do tysiecy ludzi w calym kraju. Warto wspomniec
rowniez o pojedynczych wydarzeniach takich jak ,,Dzien Anteny”, kiedy to odbiorcy mogli
otrzymac¢ informacje na temat sposobu podtaczenia anten 1 tego, jak wazny jest to problem. W
akcje te wlaczyly si¢ zarowno media elektroniczne jak i drukowane, ktére przez caly czas
trwania przygotowan publikowaly liczne artykuty, ulotki i materiaty informacyjne.

Najbardziej spektakularnym elementem pracy grupy roboczej byta wyrazna obecnosé¢
w mediach szefa projektu, Tauno Aijili z Ministerstwa Transportu i Komunikacji. Grupa
uznata bowiem, ze proces cyfryzacji potrzebuje kogos, kto by uosabial cate przedsiewzigcie,
czyli tzw. ,twarzy” projektu. Pomyst ten umozliwit szerszy zasieg komunikatéow z jej strony
nawet w przypadkach, gdy cyfryzacja byta przedmiotem krytyki. Liczne wywiady radiowe i
telewizyjne oraz artykuly pojawiajace si¢ w prasie codziennej 1 w periodykach przyczynialy
si¢ do promowania idei cyfryzacji.

e Cyfrowe Tygodnie

Jednym z wazniejszych pomystow TV2007, mozliwym do realizacji dzieki
zaangazowaniu gtownych nadawcoéw, byto zorganizowanie ,,cyfrowych tygodni”, w czasie
ktorych na antenie omawiano problemy cyfryzacji przy duzym udziale pytan ze strony
odbiorcow. Co warto zauwazy¢, publikowane byly rdwniez glosy krytyczne. Operatorzy
ptatnych telewizji oferowali w czasie takich tygodni bezplatny dostgp do programu tym
odbiorcom, ktorzy juz przeszli na odbior cyfrowy.

e Eldkdon yhteys! (Links for Life)

Ten projekt zostal zrealizowany gtéwnie sitami ponad 1500 ochotnikéw z Lions Club
oraz Kos$ciola luteranskiego 1 Misji mormonskiej, ktorzy podjeli si¢ pomocy przy
instalowaniu dekoderéw. Na wstepie zorganizowano sesje szkoleniowe dla ochotnikdw,
ktorzy mieli instalowa¢ dekodery u osob starszych. Glownymi partnerami przy organizacji
tych szkolen byli lokalni operatorzy kablowi.

Nadawcy telewizyjni przyczynili si¢ w duzym stopniu do naglo$nienia tej kampanii,
dzieki czemu jej spot informacyjny dotart do ok. 35 milionéw odbiorcéw. Dodatkowym
efektem okazato si¢ zwrocenie uwagi dzieci na potrzeby rodzicow i dziadkéw jesli chodzi o
instalacj¢ nowego sprzgtu. Kampania Eldkoon yhteys! trwata niecaly miesige, podczas

ktorego ponad 6700 starszych oséb zostalo wyposazonych w dekodery i przeszkolonych w



ich obstudze. Istotnym elementem kampanii byto zapewnienie poczucia bezpieczenstwa jej
beneficjentom, a ponadto pojawil si¢ dodatkowy pozytywny efekt w postaci aktywizacji
obywateli w $rednim wieku, by otaczali lepsza opieka starszych czionkéw rodziny i
przyjaciot.
¢ Inne projekty

Niezalezne kampanie polegajace na pomocy starszym osobom prowadzity réwniez
inne organizacje, takie jak Stowarzyszenie ds. Aktywnosci Edukacyjnej, ktére udzielily
pomocy setkom 0s6b w réznych miastach. Akcja promocyjna w sprawie przejscia na odbior
cyfrowy zostata rowniez podjeta przez sie¢ finskich bibliotek. Niektore z nich wypozyczatly
sprzg¢t czytelnikom, Zzeby w domu mogli zapozna¢ si¢ z jego funkcjonowaniem. W tym
przedsiewzieciu brata udzial réwniez sie¢ telewizji kablowej. Odpowiednio przeszkoleni
pracownicy udzielali porad telefonicznych. Podobng pomoc §wiadczyly parafie, zwlaszcza
parafia luteranska w okolicach Tampere, ktora podj¢ta dzialania w tym zakresie jeszcze przed
uruchomieniem kampanii ogélnonarodowe;j.

Innym przyktadem dzialania na rzecz propagowania i ,,oswajania” cyfryzacji bylo
stworzenie stownika z dziedziny telewizji cyfrowej, ktory zostal udostepniony w Internecie.

Stownik zostat skompilowany przez Finskie Centrum Terminologiczne.

b) Dzialania promocyjne prowadzone przez sektor publiczny
e Ministerstwo Transportu i Komunikacji

Niezaleznie od dzialan Grupy, jako resort odpowiedzialny za przeprowadzenie
cyfryzacji, Ministerstwo to prowadzito intensywng kampani¢ informacyjng stawiajgc czota
fali krytyki. Adresowalo zaréwno komunikaty do spoteczenstwa jako calosci, jak i do
poszczegolnych grup wiekowych, jezykowych czy regionalnych. Byly to gtownie komunikaty
w mediach, rowniez w postaci odpowiedzi na pytania, ktore nadsytali odbiorcy. Raz na
kwartat organizowano réwniez konferencje prasowe.

Dziatania promocyjno-informacyjne planowano i realizowano w bardzo szerokim
zakresie. Przewidziano dotarcie do grup spotecznych o szczegdlnych potrzebach, takich jak
osoby niepelnosprawne czy poszczeg6élne grupy narodowosciowe. Dzigki temu powstat na
przyktad pakiet informacji w jezyku migowym dla oséb z dysfunkcjg stuchu oraz prezentacja
mowiona dla osob z dysfunkcja wzroku. Obie te prezentacje mozna bylo pobraé ze strony
internetowej zaprojektowanej specjalnie na potrzeby procesu cyfryzacji.

Broszury informacyjne zostaly przettumaczone na jezyk saami (Laponczycy),

angielski, rosyjski czy nawet somalijski. Rozglosnie radiowe nadajace programy dla grup



narodowosciowych emitowaly spoty informacyjne w réznych jezykach, takich jak somalijski,
kurdyjski czy arabski. Srodki na ten cel udostepnito Ministerstwo Pracy wiosng 2007 roku.

Wyprodukowano 9 krétkich filméw informacyjnych bazujacych na postaci
popularnego aktora Sulevi Peltola. Te 1 inne spoty emitowane byly przez gtownych
nadawcow bezplatnie, rowniez w telewizjach kablowych. Po pierwszym okresie akcji
promocyjnej Instytut Gallupa przeprowadzit badanie, z ktérego wynikato, ze 93%
spoteczenstwa pamigta, iz widziatlo taka reklame i uwaza ja za zabawng, informujaca i
r6éznigcg si¢ od pozostatych przekazow reklamowych. Jedynie 6% widzoéw odebrato te
komunikaty jako irytujace.

Z inicjatywy Ministerstwa spoty informacyjne pojawiaty si¢ rOwniez w programach
radiowych — rozglo$nie otrzymaty na przyklad do wykorzystania na antenie gotowy wywiad z
ekspertem ds. cyfryzacji. Wykorzystano takze reklam¢ na billboardach — wiosng 2007 roku
pojawila si¢ ona w 43 miastach Finlandii.

Ministerstwo przygotowato liczne materiaty informacyjne: pierwsza broszura zostala
opublikowana juz w 2004 roku; razem z dodrukami, ktore wprowadzaty niewielkie zmiany,
ukazato si¢ 165 000 egzemplarzy w jezyku finskim 1 16 000 w jezyku szwedzkim. Broszure
dostarczono do os$rodkdw pomocy spolecznej, parafii, bibliotek, organizacji rencistow i
centrow opieki nad osobami starszymi, do telewizji kablowych, sklepéw z artykutami
gospodarstwa domowego oraz do mediéw. Najbardziej szczegotowe informacje mozna byto
znalez¢ na stale aktualizowanej stronie internetowej, ktora poswiecona byla kampanii. W
okresie bezposrednio przed i po przej$ciu na nadawanie cyfrowe miesiecznie odwiedzato ja
ok. 15 000 osob.

e FICORA (Finska Rada ds. Regulacji Komunikacji)

FICORA, zintegrowany organ regulacyjny ds. mediéw audiowizualnych i
telekomunikacji, aktywnie uczestniczyt w procesie cyfryzacji. Miedzy innymi udzielat
koncesji 1 przyznawat czgstotliwosci, kontrolowal na biezaco pokrycie sygnatem cyfrowym
na poszczegdlnych terenach, a takze wydat podrecznik dla uzytkownikéw anten z instrukcja,
jak nalezy postepowa¢ w przypadku pojawiajacych si¢ problemoéw z odbiorem. FICORA
podjeta takze dzialania majace na celu przeciwdzialanie spadkowi wplywow
abonamentowych w zwigzku z cyfryzacja, publikujac informacje na temat sprzetu, ktoérego
posiadanie obliguje do wnoszenia oplaty abonamentowe;.

e Agencja ds. Konsumentow
Agencja ds. Konsumentow przygotowala migdzy innymi instrukcje dla sprzedawcow i

dla kupujacych dekodery oraz zorganizowata objazdowe szkolenie personelu ze 100 sklepow



w 8 miastach. Ponadto w swoim biuletynie publikowata ona artykuly na temat cyfryzacji oraz
opracowata procedur¢ postgpowania w przypadku niesprawnego sprze¢tu. Cenne z punktu
widzenia konsumentow byly réwniez przygotowane przez pracownikéw Agencji przeglady
ofert urzadzen stuzacych do odbioru telewizji cyfrowej, ktore sporzadzano pod katem ich

dostepnosci na rynku oraz zestawienia cen.

¢) Dzialania nadawcow, operatorow i branzy
Oprocz dziatan prowadzonych czy inicjowanych przez instytucje panstwowe,
nadawcy, operatorzy 1 producenci sprzgtu bedacy sita rzeczy strong bezposrednio
zainteresowang sprawnym dziataniem nowego systemu, prowadzili wlasne kampanie i akcje
propagujace cyfryzacj¢. Najwigksza aktywnoscia na tym polu wykazat si¢ nadawca publiczny
YLE, ale podobne kroki podejmowata tez finska edycja MTV czy odpowiedzialny za sieci
przesytowe operator Digita Oy.

d) Wnhnioski

Grupa TV2007 po zakonczeniu procesu cyfryzacji sporzadzita raport zawierajacy
wnioski z realizacji poszczegélnych etapéw przedsigwzigecia. Ostateczne zalecenia
sformutowano w punktach:

e Na rynku juz na poczatku uruchomienia procesu cyfryzacji musi by¢ dostgpna
odpowiednia liczba dekoderow oraz zintegrowanych odbiornikéw telewizyjnych.
Niezwlocznie po utworzeniu sieci nadawania cyfrowego nalezy dokona¢ pomiaréw
okreslajacych rzeczywiste pokrycie i uruchomi¢ odpowiednie stuzby doradcze.

e Gdy tylko zostanie utworzona sie¢ cyfrowa nalezy rozpocza¢ intensywna akcje
informacyjng na temat warunkéw, jakie powinny by¢ spetlnione by zapewni¢ dobry
odbiér anteny (odbiorcy powinni mie¢ ok. 18 miesiecy na dostosowanie swoich
anten). Zadanie to spada na wiladze jesli chodzi o okreslenie dobrego, a jednoczesnie
wystarczajgcego odbioru antenowego oraz o poinformowanie o tym spoleczenstwa.

e Nalezy zorganizowa¢ niezalezng procedur¢ testowania 1 akceptowania dekoderdw.
Jako przyklad moze shuzy¢ schemat Cable Ready w Finlandii 1 testowanie
zorganizowane przez Teracom w Szwecji.

e Gdy zostanie utworzona sie¢ cyfrowa a prowadzenie pomiarow i przygotowanie stuzb
informacyjnych bedzie w zaawansowanej fazie, nalezy podja¢, zgodnie z prawem i

warunkami koncesji, dodatkowe niezbedne decyzje w sprawie obszaro6w zacienionych.



Kwestie dotyczace §wiadczenia ustug w szczeg6lnie trudnym terenie i na obszarach
granicznych nalezy rozwigzac tak szybko, jak jest to mozliwe.

Nalezy stworzy¢ maksymalnie skoncentrowang organizacj¢ doradztwa w celu
przejScia na odbior cyfrowy. Zaleca si¢ rozwigzanie wymyslone w Finlandii z
przedstawicielami nadawcow, spotek telewizyjnych 1 importerow urzadzen.
Urozmaicone zrodta ekspertyz ze strony doradcow oraz znaczace srodkow finansowe
sa kluczowe dla zapewnienia wlasciwej pomocy obywatelom.

Nalezy przyja¢ plan przejscia na nadawanie cyfrowe. Rowniez wigzace musza by¢
decyzje dotyczace dat, rozwigzan technicznych i dopuszczalnych wyjatkéw. Wszelkie
decyzje musza by¢ podejmowane na dostatecznie wczesnym etapie — media
bezlitosnie traktuja wszelkie ,przelewanie z pustego w prozne”, a kazda
nieuzasadniona zmiana podwaza zaufanie konsumenta do catego procesu.

Decyzje dotyczace zaangazowania ze strony spoteczenstwa (jezeli takie si¢ pojawig)
czy kosztow zwigzanych z zakupem i instalacjg niezbednego wyposazenia muszg by¢
podjete juz na wstgpnym etapie.

Sprawna wspotpraca pomigdzy wszystkimi operatorami jest kluczowym warunkiem
sukcesu.

Nalezy podja¢ wszelkie wysitki by wiaczy¢ wolontariat do stuzb doradczych dla
starszych obywateli. W Finlandii wspotpraca z takimi organizacjami okazata si¢
doskonata - umozliwita stworzenie spolecznej sieci bezpieczenstwa dla oséb
starszych.

Nalezy wyznaczy¢ kompetentng i przekonujaca osobg, ktora uosobitaby cale
przedsigwzigcie i byla jego ,twarzg”. Przyjete w Finlandii rozwigzanie w postaci
wyboru starszej osoby posiadajacej doswiadczenie zawodowe w telewizji dodato
projektowi wiarygodnosci.

Przejécie na cyfr¢ musi mie¢ znak firmowy. Zaangazowanie przez komercyjnych
nadawcOw znanego aktora do prezentowania komunikatéw i do udziatu w krotkich
scenkach promujacych cyfryzacje okazato si¢ dobrym pomystem.

Komunikaty adresowane do obywateli powinny opiera¢ si¢ na kilku obietnicach, ktore
na pewno zostang dotrzymane. Komunikaty takie nie powinny koncentrowa¢ si¢ na
technologii lecz na tresci i na korzysSciach, jakie spoteczenstwo osiagnie dzigki

cyfryzacji. Cyfryzacja musi oferowac tylko ,,marchewki, nie ,,kije”.



Poza zwigkszaniem stopnia nasycenia odbiorem cyfrowym, nalezy prowadzi¢
regularne badania na temat nastawienia, stopnia zaawansowania technologicznego i
wyzwan z jakimi nalezy si¢ zmierzy¢. W Finlandii badania takie prowadzili z jednej
strony operatorzy we wspotpracy z Ministerstwem Transportu i Komunikacji, z
drugiej za$ - Agencja ds. Konsumentow oraz organ regulacyjny FICORA.

Sprzeciwy sa nieuniknione. Glosy krytyczne powinny by¢ slyszalne, ale w ramach
zachowania rownowagi nalezy je przedstawia¢ w kontekscie glosow pozytywnych.
Nalezy monitorowa¢ nastroje spoteczne. Nieoceniong role pelnig tu operatorzy
pozostajacy w bezposrednim kontakcie z odbiorcami, ktorzy ,,z pierwszej rgki” stysza
ich opinie i obawy.

Zaden sygnat ze strony spoteczenstwa nie moze pozostaé bez odpowiedzi.

Nalezy wzia¢ pod uwage wszystkie grupy docelowe, w tym samotnych i starszych,
niepetnosprawnych, osoby o niskich dochodach, imigrantéw. Kazda grupa
przedstawia indywidualny zestaw problemow, z ktérymi nalezy si¢ zmierzyc.

Nalezy stworzy¢ grupe zadaniowa (task force) - organizacje skladajaca sie z
przedstawicieli wszystkich grup zaangazowanych w proces konwersji. W finskim
modelu cotygodniowe spotkania 1 wyraznie okreslona odpowiedzialnosé¢
poszczegolnych osob zwigkszaly efektywnos$¢ dziatan grupy.

Nalezy utrzymywacé staly kontakt z branza. TV2007 osiagneta ten cel dzieki
spotkaniom 1 szeroko rozprowadzanemu biuletynowi, w ktoérym relacjonowano
wydarzenia majace zwiazek z cyfryzacja i przedstawiano planowane dziatania Grupy.
Na kazde pojawiajace si¢ pytanie musi znalez¢ si¢ odpowiedz — warto stworzy¢ bank
informacji, ktory wspomagalby prace grupy/biura.

Firmy zaangazowane w przej$cie na nadawanie cyfrowe musza rowniez zaangazowac
si¢ w dzialania na rzecz odbiorcow. W Finlandii najlepszym przyktadem takiej
postawy jest aktywna dziatalno$¢ promocyjna publicznego nadawcy YLE.
Geograficzne pokrycie multipleksow musi by¢ rowne od samego poczatku. Oznacza
to, ze nadajniki pomocnicze (gapfillers) musza roéwniez transmitowaé te same
programy co nadajnik glowny.

Monterzy anten i administratorzy wspolnot mieszkaniowych musza duzo wczesniej
zna¢ szczegoty dotyczace czestotliwosci na nowych multipleksach tak, by mozna byto

zastosowa¢ odpowiednie 1 sensowne pod wzgledem ekonomicznym rozwigzania



techniczne. Uruchomienie finskiego multipleksu E pokazato, ze setki wspolnot
mieszkaniowych miato problemy z dziataniem instalacji antenowych.

e Gdy podstawy sg juz gotowe, przejscie na telewizje cyfrowa powinno nastgpi¢ szybko
1 zdecydowanie.

e Odpowiedzialno$¢ za projekt nie konczy si¢ wraz z wylaczeniem nadawania
analogowego. Odbiorcy potrzebuja wsparcia, porad 1 instrukcji rOwniez po przejsciu
na nadawanie cyfrowe.

e Powinno si¢ zadba¢ o =zapewnienie informacji réwniez w ustugach dla
niepetnosprawnych $§wiadczonych przez nadawcow telewizyjnych oraz w systemach

telewizji ptatnych w sieciach naziemnych.

3. Szwecja

Szwecja to jeden z pierwszych krajow na $wiecie (po Finlandii, Holandii i
Luksemburgu), ktory dokonal konwersji cyfrowej. Ostatnie nadajniki analogowe naziemne
zostaly wyltaczone 15 pazdziernika 2007 roku.

Temat naziemnego nadawania cyfrowego pojawial si¢ w debacie politycznej od
poczatku lat 90-tych. W 1993 roku zostata powotana pierwsza Komisja ds. telewizji cyfrowe;,
w 1999 roku rozpoczeto pierwsze proby nadawania cyfrowego, a w 2003 roku Riksdag,
parlament szwedzki zdecydowat o rozpoczeciu procesu konwersji cyfrowej i planowanym
catkowitym wylgczeniu naziemnych nadajnikéw analogowych w 2008 roku.

W maju 2004 roku powotany zostat przez Rzad niezalezny organ - Komisja ds.
Telewizji Cyfrowej’, ktora miala za zadanie stworzenie planu stopniowego (5 etapdw)
przechodzenia roznych regionéw Szwecji z nadawania analogowego na cyfrowe oraz
przygotowanie spoleczenstwa (konsumentow i rynku) do tego procesu poprzez akcje

informacyjne 1 edukacyjne.

a) Analiza potrzeb i partnerow do wspélpracy
Komisja zaczela dzialanie od analizy warunkéw niezbednych do konwersji oraz
identyfikacji najwazniejszych partneréw i aktywnych uczestnikow procesu cyfryzacji. Byli to:
Teracom AB (kluczowa firma odpowiedzialna za sieci naziemne), media elektroniczne: SVT

(telewizja publiczna) i TV4 (nadawca komercyjny), przemyst elektroniczny (producenci,

* Komisja ds. Telewizji Cyfrowej sktadala si¢ z 5 cztonkéw Zarzadu + 6 ekspertow + 5 0s6b z administracji.



sprzedawcy 1 instalatorzy sprzetu), operatorzy telewizji ptlatnej (Boxer, Canal Digital,
ComHem, Viasat, SES Sirius), prasa drukowana, wtadze lokalne, specyficzne grupy interesu
(np. Szwedzka Federacja Wlasdcicieli NieruchomoS$ci) oraz organizacje zajmujace si¢

dystrybucja informacji (np. organizacje lobbystyczne czy firmy reklamowe).

b) Zdefiniowanie grup docelowych w dostepie do informacji

Kolejnym krokiem wstepnej fazy bylo wylonienie grup spoleczenstwa, do ktorych
informacja ma dotrze¢. Okazalo si¢ to wyzwaniem, szczegélnie dlatego, ze wigkszo$¢
obywateli nie wiedziata, w jaki sposob dociera do nich sygnat telewizyjny i z jakiej platformy
dystrybucji korzystaja. Nie dysponowano rowniez danymi méwigcymi o tym, ile gospodarstw
korzysta z wigcej niz jednego odbiornika telewizyjnego. Zatozono zatem, ze przygotowujac
akcje informacyjna, wszystkie gospodarstwa nalezy zaliczy¢ do grupy poczatkowej, z
pewnym jednak rozréznieniem na:

e gospodarstwa, ktdore juz odbierajg telewizj¢ cyfrowa,
e gospodarstwa, ktore z zasady nie chcg mie¢ telewizji cyfrowe;,
e gospodarstwa sceptycznie nastawione do telewizji cyfrowe;.

Konkluzjg przeprowadzonych badan opinii publicznej byto, ze kampania powinna by¢
skierowana do wszystkich, ale najbardziej nalezy skupi¢ si¢ na grupie ,,sceptykéw”. Uznano
bowiem, ze odbiorcy ci, jesli otrzymaja wystarczajaca i konkretng informacj¢, mogg zmienié
zdanie, a nawet w przysziosci mie¢ pozytywny wplyw na grupe, ktora z zasady nie jest
zainteresowana telewizjg cyfrowa.

Wobec faktu, Zze na ogdt odbiorcy telewizji kablowej korzystajacy z anten zbiorczych
w blokach mieszkalnych nie mieli pojecia o szczegdtach technicznych, Komisja postanowita
roOwniez nawigza¢ wspolprace ze Stowarzyszeniem Wlascicieli Nieruchomosci, ktoére
przejeto czes¢ odpowiedzialno$ci za informowanie mieszkancéw o posuni¢ciach koniecznych
w celu przejscia na odbidr cyfrowy. Czes¢ cztonkow Stowarzyszenia poczatkowo nie dawata
si¢ przekona¢ o koniecznosci instalowania nowych anten (stare czgsto byly w tak ztym stanie,
ze nie mozna byto ich przestroi¢ na wlasciwe czestotliwosci). W rezultacie Komisja wydata
zarzadzenie obligujace wiascicieli nieruchomos$ci do zapewnienia lokatorom takich anten

zbiorczych, ktore odbieralyby sygnat cyfrowy.

¢) Wspdlpraca z wazniejszymi partnerami procesu
Komisja ds. Telewizji Cyfrowej petnita rolg centrum rozpowszechniania informacji

wspolpracujac z innymi uczestnikami procesu cyfryzacji. Tworzac strategi¢ dzialan
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informacyjnych i promocyjnych starano si¢ unika¢ negatywnych skojarzen, choéby poprzez
uzywanie okres$lenia ,.digital TV switchover” (przetaczenie, przejScie) zamiast ,,switch off”
(wytaczenie). Z raportow Komisji wynika, ze w poczatkowych fazach projektu cyfryzacji
napotykata ona pewien opor i sceptycyzm wielu partneréw.
e Partnerzy kluczowi — Teracom AB, SVT i TVS
Na poczatku firmy uznane za oczywistych i niezbednych partneréw, czyli Teracom
AB, oraz SVT i TV4 (dostawcy bezptatnych kanatow naziemnych) nie wyrazily specjalnego
zainteresowania wspotpraca. Sytuacja ta ulegla zmianie w dalszej fazie projektu.
e Operatorzy platform satelitarnych
Relacje z wigkszos$cig operatoroOw ptlatnej telewizji satelitarnej na poczatku nie
napawaly optymizmem, poniewaz zarzucili oni Komisji promowanie jedynie sieci
naziemnych, w tym faworyzowanie firmy Boxer, jedynego operatora ptatnej TV w sieci
naziemnej, co w ich opinii ktocito si¢ z zasada neutralnosci technologicznej. Komisja od
poczatku zastrzegla jednak w kontaktach z przemystem audiowizualnym neutralno$¢ i
oddzielenie interesu handlowego od zadan realizowanych przez ten organ.
e Wiadze lokalne
Wspolpraca z wtadzami lokalnymi okazata si¢ jednym z kluczowych dziatan podczas
catego projektu, mimo Ze nie od razu przebiegata ona bezproblemowo, gtownie dlatego, ze
wiadze niektérych regionow postrzegaty proces cyfryzacji jako jeszcze odleglta przysztos¢.
Komisja organizowala spotkania i1 szkolenia dla rzecznikéw i specjalistow od public
relations w urzedach miejskich na temat konwersji cyfrowej, wyjasniajace wazng role tych
organéw w informowaniu spoteczno$ci lokalnej poprzez ich kanaty informacyjne. Pozostali
urzednicy takze byli szkoleni pod katem udzielania informacji m.in. poprzez przygotowanie
odpowiednich broszur czy plakatéw powszechnie dostepnych np. w bibliotekach, centrach
doradztwa konsumenckiego itp. W 2005 roku Komisja podpisata Memorandum Porozumienia
w os$rodkami wiadzy lokalne;.
e Grupy opiniotworcze
Istotne bylo przekonanie do idei cyfryzacji grupy osob, ktore z racji piastowanych
stanowisk czy petnionych funkcji, mogly wplywa¢ na ksztaltowanie opinii publiczne;j.
Komisja zaliczyta do tej grupy cztonkow parlamentu i1 partii politycznych, a takze
stowarzyszen takich jak Stowarzyszenie Konsumentéw, Stowarzyszenie Sprzedawcow,
Narodowy Zwigzek Emerytow czy Zwigzek Niewidomych. Istotne bylo, by grupy te ,,z

pierwszej r¢ki” otrzymywaty informacje o zamierzonych przez Komisj¢ dziataniach i
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popieraty je. W tym celu zorganizowano szereg spotkan z konkretnymi organizacjami, a takze
wykorzystano coroczny ,,Tydzien polityczny w Amedalen” organizowany zawsze w lipcu na
Gotlandii.
e Przemyst elektroniczny

Komisja nawigzata wspolprace ze stowarzyszeniem dostawcow i sprzedawcoéw sprzetu
elektronicznego oraz stowarzyszeniem skupiajacym specjalistow od anten i telewizji
kablowej (inzynierowie, instalatorzy), aby zorientowaé si¢ jak wyglada oferta urzadzen
niezbednych w procesie cyfryzacji (dekodery, telewizory itp.) i czy jest ona wystarczajaca, a
takze czy wystarczy specjalistow w zakresie instalowania urzadzen odbiorczych. Podmioty te
na poczatku nie byly zbytnio zainteresowane wspodtpraca.

Zorganizowano takze spotkania z przedstawicielami firm produkujacych sprzet (m.in.
Pioneer, Sony, Philips 1 Sagem), ktore jednak byly sceptycznie nastawione do procesu
cyfryzacji oczekujac od Rzadu okreslenia plandéw zagospodarowania dywidendy powstate] w
procesie cyfryzacji, co pomogtoby im w dlugoterminowych planach biznesowych.

e Media

Nastawienie wiekszosci Szwedow do idei cyfryzacji poczatkowo wecale nie byto
pozytywne. W zwigzku z tym, Komisja uznata szeroko pojete media za kluczowy element
strategii. Chodzito o to, by stworzy¢ pozytywny przekaz wobec niskiego poziomu wiedzy na
temat cyfryzacji 1 sceptycznego nastawienia spoteczenstwa. Pojawiajace si¢ w mediach
sygnaly mialy za zadanie przygotowa¢ grunt dla pdzniejszej intensywnej kampanii
informacyjnej.

e Zaplecze techniczne

Kolejnym waznym partnerem dla Komisji bylo Stowarzyszenie dostawcow i
sprzedawcow sprzetu elektronicznego oraz Stowarzyszenie skupiajace specjalistow od anten i
telewizji kablowej (inzynierowie, instalatorzy). Chodzito o zapewnienie wystarczajacej ilosci

wiasciwych urzadzen na danym terenie.

d) Kampania informacyjna
Proces cyfryzacji w Szwecji zostal podzielony na pie¢ etapow; podczas kazdego z
nich przetaczano na odbior cyfrowy kolejne czes$ci kraju. Za najwazniejszy uznano etap
pierwszy, kiedy to scyfryzowana miata zosta¢ tylko Gotlandia oraz miasta Gévle i Motala.
Komisja ds. Telewizji Cyfrowej miata §wiadomos¢, ze od tego, jak sprawnie przeprowadzi
ten pierwszy etap, zaleze¢ bedzie w znacznej mierze powodzenie pozostatej czesci

przedsigwzigcia.
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Wiasciwa kampania informacyjna rozpoczeta si¢ od przygotowania informacji dla
grupy konsumentéow o specjalnych potrzebach. Zaliczono do niej osoby starsze,
niepelnosprawne i imigrantéw. Dla tych ostatnich przygotowana zostala specjalna ulotka po
szwedzku w uproszczonej wersji jezykowej oraz w dziewigciu najpopularniejszych jezykach.
W sprawie potrzeb grupy o specjalnych potrzebach ogloszone zostaty konsultacje, w ktérych
wziety udziat organizacje reprezentujace interesy jej cztonkow.

Spodziewano si¢, ze przetaczenie na nadawanie cyfrowe najmocniej uderzy w grupe
os6b starszych, ktore beda mialy problemy z dostepem do informacji i zdobyciem
odpowiedniego sprzetu. Komisja odbyta szereg spotkan z przedstawicielami organizacji
reprezentujgcych interesy tej grupy. W efekcie m. in. Zwigzek Emerytow zaoferowat swoim
cztonkom mozliwo$¢ zakupienia sprawdzonego dekodera i nowej anteny wraz z instalacja
catego sprzetu za taczng kwote 1500 SEK (najnizsza emerytura to ok. 7000 SEK). Z oferty
nie skorzystato zbyt wiele osob, ale wazny byt przekaz, ze pomyslano o potrzebach tej czgsci
spoteczenstwa. Szwedzcy emeryci w zadnym momencie nie sygnalizowali probleméw z
przetaczeniem si¢ na odbior cyfrowy. Badania wykazaly, ze dzigki informacjom przekazanym
z odpowiednim wyprzedzeniem, dokonali przetaczenia bez wigkszych trudnosci. Klopot
sprawialo im jedynie przyzwyczajenie si¢ do obstugiwania dwoéch pilotéw 1 wyszukiwanie
aplikacji w menu.

Najbardziej ,,wpadajacym w oko” elementem kampanii informacyjnej byta oczywiscie
reklama zewnetrzna. Zostata zaplanowana z duzym rozmachem. Na po6t roku przed
planowanym wylaczeniem nadawania analogowego do skrzynek na listy 200 tysiecy
gospodarstw  domowych wrzucono r6zowa broszure informacyjna — tyle gospodarstw
obejmowat pierwszy etap cyfryzacji. Moment starano si¢ wybra¢ tak, by wszyscy zdazyli
zapozna¢ si¢ z informacja i ja zrozumie¢, ale jednocze$nie by nie zdazyli zapomnie¢, co i
kiedy nalezy zrobi¢. Broszura zawierala podstawowe informacje 1 nie starala si¢
odpowiedzie¢ na wszystkie pytania. Celem bylo uswiadomienie odbiorcy, czy cyfryzacja
dotyczy jego gospodarstwa domowego 1 jakie kroki bedzie musial podjac, by zapewni¢ sobie
mozliwo$¢ ogladania telewizji. Broszura rozsytana w pierwszej fazie koncentrowala si¢ na
pytaniu ,,dlaczego?”, nastgpne juz mogty skupi¢ si¢ na odpowiedziach na pytanie ,,jak ?”.

Nastgpne dzialania z zakresu reklamy zewnetrznej to: jednostronicowa ulotka
przypominajgca przestanie broszury, rozowe ogloszenie na calg stron¢ w prasie lokalne;j:
,»Pstryk — pusty ekran”, pocztowki przypominajace: ,,czy twdj telewizor juz jest gotowy ?” i
duze reklamy na stlupach ogtoszeniowych, wagonach metra i na budynkach z tym samym

pytaniem w r6zowym kolorze.
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Kampania informacyjna i biezace analizy z jej prowadzenia przygotowywane byly w
Sztokholmie. Jednakze, jako ze pierwszy etap cyfryzacji mial dotyczy¢ mniejszych
miejscowosci, konieczna byta obecno$¢ cztonkéw Komisji na miejscu. Na kilka dni przed
wylaczeniem sygnatu analogowego w Visby, najwigkszym mie$cie Gotlandii, pojawili si¢
przedstawiciele Komisji ds. Cyfryzacji, najwazniejszych nadawcoéw telewizyjnych
(publicznych 1 komercyjnych) oraz operatora sieci naziemnych Teracom. Hasto brzmiato:
,»przyjdz 1 zapytaj o telewizj¢ cyfrowa”. Kilka sktadanych stolikow rozstawiono na miejskim
deptaku. Ulotki, plakaty, mapy =zasiegu i1 kilka odbiornikow cyfrowych pomagaly w
wyjasnianiu watpliwosci. Mimo, ze media wieszczyly sadny dzien, twierdzac ze panuje
totalna ignorancja jesli chodzi o konieczne przygotowania, okazato si¢, ze pytania zadawane
przez mieszkancow byty bardzo konkretne i w rezultacie pierwszy etap cyfryzacji przebiegt
nadspodziewanie gladko.

Nastegpne cztery etapy przeprowadzono w ciggu nastgpnych dwoch lat. Kazdy z nich
roznit si¢ od pozostatych nie tylko liczbg gospodarstw domowych jakie obejmowat czy
zasiggiem geograficznym, ale rowniez dodatkowymi okoliczno$ciami, ktore wplywaty na
sprawny przebieg dziatan. I tak na przyklad w czasie przeprowadzania trzeciej fazy, we
wrzesniu 2006 roku odbywaty sie wybory do Riksdagu, szwedzkiego parlamentu, co
niewatpliwie rozpraszato uwage spoteczenstwa. Z kolei czwarty etap, przeprowadzony
wiosng 2007 roku, obejmowat swoim zasiggiem Sztokholm, najwicksza szwedzka
aglomeracje, gdzie w zwigzku ze znaczng gesto$cig zaludnienia, zrdéznicowaniem
spoteczenstwa 1 rdéznorodnoscia sposobow odbioru sygnalu telewizyjnego, zadanie
poinformowania i przygotowania wszystkich mieszkancoéw bylo szczegdlnie trudne. Ponadto
media wcale nie byty tak zainteresowane przekazywaniem informacji, jak miato to miejsce w
mniejszych miastach. Oprocz wyprobowanych w pierwszym etapie dzialan takich jak
broszura informacyjna, ogloszenia w prasie, plakaty, pocztoéwki czy programy informacyjne,
uruchomiono pomalowany na r6zowo autobus, ktory zatrzymywal si¢ w rejonie centréw
handlowych, gdzie byla mozliwo$¢ dotarcia niejako ,,przy okazji” do znacznej liczby
odbiorcow z prezentacja funkcjonowania sprz¢tu i odpowiedziami na spontanicznie zadawane
pytania. Objazd w rejonie Sztokholmu trwat 6 tygodni i objat 20 przystankow w samym
miescie 1 okolicznych miejscowosciach. Ten sam etap cyfryzacji objal rowniez odlegte rejony
Norrlandii, gdzie trzeba bylo przekonwertowa¢ ponad 200 stacji przesytowych, do ktérych
ekipy techniczne docieraly na skuterach $nieznych i1 helikopterami. Ostatni przekaznik

przetaczyta ekipa, ktora dotarta do niego na nartach.
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Piaty etap cyfryzacji, jesienia 2007 roku, byl najwigkszy zaréwno pod wzgledem

geograficznym jak i ludnosciowym. Objat prawie jedng trzecig szwedzkich gospodarstw

domowych, ale dzigki do$wiadczeniom z poprzednich etapdéw, ten réwniez przebiegt bez

wiekszych zaktocen i ostateczne wytaczenie sygnatu analogowego nastapilo w Szwecji 15

pazdziernika 2007 roku.
Tab.1: Kampania informacyjna poprzedzajgca wytgczenie sygnatu analogowego
czas 9 miesig¢cy 6 miesiecy 3 miesiace dzien 2 miesiace
przed przed przed wylaczenia po
cel obudzi¢ poinformowac zaktywizowa¢ | towarzyszy¢ | towarzyszy¢
grupa wiadze handlowcy, obywatele, obywatele, branza, rzad
docelowa miejskie, obywatele, media wladze
media media miejskie,
media
dzialanie spotkania z broszura pocztowki — ,,WCisnij raport,
wladzami informacyjna, | ,,przypominajki” | guzik”, punkt | informacje
miejskimi — reklamy, , reklamy, informacyjny prasowe,
materiaty doradztwo dla spotkania z dla newslettery
informacyjne | konsumentoéw, | obywatelami/bus | obywateli,
dobre spotkania ze promocyjny, stuzba SMS,
przyktady sprzedawcami dziat pytan i firmy
kontrola rynku, | odpowiedziw | instalacyjne,
spotkania z lokalnej prasie, | wspotpraca z
wiascicielami infolinia w wiladzami
nieruchomosci | lokalnym radio miejskimi
dzialania | ksztaltowanie badanie statystyczna badanie
dodatkowe opinii efektywnosci rodzina — opinii i
publiczne;j, kampanii, $wiadomos¢ jakosci
lobbing badania opinii 1 odbior odbioru
e) Wnhnioski

Na koncu swego funkcjonowania Komisja ds. Telewizji Cyfrowej sformutowata

wnioski-hasta, ktore jej zdaniem moga by¢ przydatne dla innych panstw, gdy beda

przeprowadza¢ cyfryzacje u siebie:

e Sprzeciwy beda zawsze — po prostu to zrobcie!

e Warunki bedg si¢ zmienia¢ — badzcie elastyczni!

e Niezalezna grupa zadaniowa o wyraznym mandacie dokona wiele.

e  Wspolpraca jest kluczem do sukcesu informacyjnego!

e Skupcie si¢ na odbiorcach!

o Wszystkie wiadomosci sg lokalne — dzigki temu temat zyje.

e Pamigtajcie o sile przyzwyczajenia.

e Pomozcie rynkowi zaczac si¢ ,.krecic”.
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4. Wielka Brytania

Na jesieni 2005 r. rzad Wielkiej Brytanii oglosit harmonogram wylaczania
czestotliwo$ci analogowych na cele transmisji telewizyjnych. Od 2008 do 2012 roku
wszystkie sygnaty telewizyjne w Wielkiej Brytanii sg przelagczane na cyfrowe - po kolei we
wszystkich regionach kraju. Partnerami procesu przechodzenia na nadawanie cyfrowe sa:

e dwa ministerstwa: Department for Culture, Media and Sport (DCMS) oraz Department
for Business Innovation and Skills (BIS) - wspolnie odpowiadaja za polityke
cyfryzacji telewizji. Umowa pomiedzy DCMS a BBC wskazata, ze BBC jest
instytucjg odpowiedzialng za dostarczenie systemu pomocy.

e Digital. UK - niezalezna instytucja o charakterze non-profit powotana na wniosek
rzadu przez BBC, innych nadawcow $wiadczacych pewne ustugi publiczne (ITV,
Channel 4, Five oraz S4C) oraz operatorow multipleksow naziemnej telewizji
cyfrowej (SDN i Arqiva). Digital. UK prowadzi i zarzadza realizacja catego programu
przejécia na nadawanie cyfrowe w Wielkiej Brytanii.

e DSHS Ltd. (Digital Switchover Help Scheme) to spdtka utworzona przez BBC do
realizacji programu pomocy dla okreslonej grupy oséb w zwigzku z przejSciem na
nadawanie cyfrowe. Zasady i zakres programu pomocy zostaty okreslone w umowie
pomigdzy DCMS a BBC.

e Ofcom — regulator rynku mediéw elektronicznych — odpowiada m.in. za zapewnienie
uczciwej 1 efektywnej konkurencji pomigdzy platformami cyfrowymi.

Koszty przej$cia na nadawanie cyfrowe w znacznej czes$ci ponosza nadawcy publiczni (BBC,
ITV, Channel 4, Five oraz S4C) i konsumenci. Koszty ponoszone przez nadawcow
publicznych zostaty oszacowane w na 803 miln £ 1 stanowig cze$¢ budzetu BBC; pochodzg
one z podwyzszonego abonamentu. Z tego 603 mln £ przeznaczone jest na program pomocy
(realizowany przez DSHS) a 200 mln £ na kampani¢ informacyjng i dzialania podejmowane
przez Digital. UK. Koszty konsumentoéw rdznig si¢ w zalezno$ci od tego czy dokonuja zakupu,
czy modernizacji urzadzen do odbioru telewizji cyfrowej oraz od wybranego sposobu odbioru

sygnatu (naziemny, satelitarny, cyfrowy).
a) Program pomocy

Wraz ze szczeg6towym harmonogramem tego procesu rzad okreslit program pomocy

dla niektérych grup spotecznych.
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Kwalifikuja si¢ do niego osoby, ktore:

e maja 75 lat lub wigcej;

¢ mieszkaja w domu opieki przynajmniej od szeSciu miesigcy;

e sa uprawnione do =zasitku opiekunczego lub pielggnacyjnego dla oséb
niepelnosprawnych pozostajacych pod stalg opieka, renty inwalidzkiej albo dodatku

z tytutu niepelnosprawnos$ci ruchowe;j;
lub

e 53 zarejestrowane jako niewidome badz niedowidzgce.

Jesli dana osoba kwalifikuje si¢ do uzyskania pomocy w ramach programu, powinna
skontaktowa¢ si¢ z DSHS Ltd. Mozna to zrobi¢ dzwonigc na bezplatna infolinie, listownie,
przy pomocy telefonu tekstowego, przez e-mail lub stron¢ internetowg helpscheme.co.uk.
Istotnym elementem jest to, ze telefony odbiera dyZurujaca osoba, a nie wlaczana jest
automatyczna sekretarka. W nastepnym etapie pocztg przesytany jest pakiet informacyjny lub
pismo umozliwiajace ztozenie wniosku o pomoc wtedy, gdy dana okolica bedzie gotowa do
przejscia na telewizje cyfrowa. Mozna tez zamowi¢ pakiet w innym formacie, np. duza
czcionka, Easy Read, pismem Braille'a, na ptycie CD lub DVD, albo tez w innym jezyku
(dostepnych jest 12 wersji jezykowych, m.in. w jezyku polskim).

Ustluga/pomoc w ramach programu jest ptatna i wynosi 40 £ na pokrycie zwigzanych z

tym kosztow, chyba Ze dana osoba otrzymuje dodatek emerytalny, zasitek dla osob o niskich
dochodach lub zasitek dla 0séb bezrobotnych - wowczas ustuga jest bezplatna.
Ustalajgc termin wizyty montera mozna ustali¢ specjalne haslo na potrzeby tej wizyty,
zaplanowac¢ obecno$¢ znajomego lub cztonka rodziny. Ponadto mozna poprosi¢ o obecnosé
innej osoby pomocnej w komunikacji np. opiekuna lub tlumacza brytyjskiego j¢zyka
migowego itp.

W ramach ustugi/pomocy oferowane sg nastgpujace czynnosci:

e pomoc w wyborze odpowiedniego sprzetu;

e zapewnienie tatwych w obstudze urzadzen, odpowiednich do potrzeb danej osoby;

e pomoc w zainstalowaniu urzagdzen w domu;

e zrozumialg prezentacje dziatania urzadzen;

e montaz nowego talerza satelitarnego lub anteny - gdy jest to mozliwe i sa one
niezbedne do dzialania nowych urzadzen;

e pomoc osoby, do ktoérej mozna zadzwoni¢ w okresie przystosowywania si¢ do nowego

systemu.
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Wszystkie opcje urzadzen pozwalaja na odbiér kanatéw BBC 1, BBC 2, ITV 1,
Channel 4, FIVE oraz teletekstu cyfrowego, a takze innych kanatow. Urzadzenia oznaczone

s nastepujacym symbolem.

digital[V)

Approved product

Symbol ten wskazuje, Ze sg one przeznaczone do uzytku po przejsciu na nadawanie cyfrowe.
W przypadku wyboru opcji standardowej, dostarczone zostang urzadzenia zaprojektowane z
mys$lag o tatwosci uzytkowania. Przydatne elementy to tatwy w obstudze pilot zdalnego
sterowania, napisy oraz audiodeskrypcja uruchamiane po naci$ni¢ciu tylko jednego
przycisku. Jesli ktore§ urzadzenie dostarczone w ramach programu pomocy ulegnie
uszkodzeniu, to w okresie 12-miesigcznej gwarancji beneficjent pomocy ma zagwarantowang
pomoc w celu dokonania naprawy, wymiany lub ponownej instalacji.

Na kazdym etapie realizacji programu pomocy podkreslana jest sprawa dbatosci o
bezpieczenstwo osob objetych programem. Przejawia si¢ to w tym, ze zanim dojdzie do
wizyty zwigzanej z dostarczeniem lub montazem urzadzen, uprawniona osoba kontaktuje si¢
z beneficjentem pomocy. Jesli przez osobe zamawiajaca ustalone zostato hasto, ekipa
montujgca postuzy si¢ nim 1 bedzie mogla potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ na kilka réznych
sposoboéw, na przyktad przy pomocy osobistych identyfikatorow oraz kart z numerem
telefonu, pod ktéorym mozna to sprawdzi¢. Pracownicy DSHS nie wejda do domu
beneficjenta, dopoki dana osoba nie upewni si¢, ze sg oni tymi, za ktorych si¢ podaja.
Wszyscy instalatorzy i kurierzy (dobierani pod katem zarowno umiejetnosci technicznych jak
1 sposobu bycia) posiadajg zaswiadczenia o niekaralno$ci 1 nosza rozpoznawalne uniformy.
DSHS podkresla, ze jej pracownicy zawsze beda okazywac zyczliwo$¢ i szacunek.
Informacje osobowe zebrane przez DSHS wykorzystywane sa wylacznie dla celow programu
pomocy 1 majg charakter poufny, a po jego zakonczeniu zostang usunigte.

Program pomocy finansowany jest przez BBC w ramach przychodéw z opfat
abonamentowych. BBC zagwarantowano coroczne podwyzszenie wplywow z oplat
abonamentowych powyzej inflacji w zwigzku z przejSciem na nadawanie cyfrowe oraz
wspomnianymi wyzej dodatkowymi obowigzkami natozonymi na tego nadawce.

Zasadniczo jednak pomoc panstwa ma wymiar ograniczony, a koszty zwigzane z

konwersja ponoszg przede wszystkim nadawcy i1 uzytkownicy. Poza wspomniang grupg osob
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starszych 1 niepetnosprawnych rzad Wielkiej Brytanii nie podjat decyzji o szerokim

subsydiowaniu zakupu dekoderéw STB przez konsumentow.

b) Narzedzia stuzace do realizacji kampanii informacyjnej na temat cyfryzacji

e Logo: specjalnie zaprojektowany ludzik Digit AL, ktorego wizerunek wystepuje w
catej kampanii informacyjnej oraz rézne wersje znaczka ,,Digital” wystepujace w calej
kampanii informacyjnej oraz na okre§lonym sprzgcie elektronicznym (oznakowanie,

ze za pomocg danego urzadzenia mozna odbiera¢ telewizje cyfrowa).

: (@ ©:

A digital [ V]

Approved product

-,
Certification mark

digital[¥]
Approved product

Designed to work
through switchover

et P P

Energy 5aving
Recommended

#W
Energy standby

Audio description

One-touch
subtitles
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non-scart TVs

www.digitaluk.co.uk

L "
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Infolinia dostgpna od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-19.00 oraz w sobotg w
godz. 9.00-17.00 (odptatna jak za potaczenie lokalne) oraz bezptlatna infolinia do
Switchover Help Scheme (Program pomocy).

Broszury i ulotki kolportowane z wyprzedzeniem w rejonach kraju, gdzie bedzie
nastgpowaé wylaczenie nadawania analogowego. Broszury na temat Programu
pomocy dostepne sg w 12 wersjach jezykowych (w tym w jezyku polskim).
Kampania informacyjna w lokalnych mediach elektronicznych i drukowanych.
Materialy filmowe nadawane przez nadawcoéw wchodzacych w sktad DigitalUK:

- 30 sekundowe spoty reklamowe, w ktorych wystepuje ludzik Digit AL. W prosty
sposob wyjasniaja one jak uzywac starych odbiornikoéw telewizyjnych, jakie kupowaé
nowe telewizory, kiedy nastapi wylaczenie nadawania analogowego w danym regionie
itp.

- filmiki dydaktyczne w formie dowcipnych spotow reklamowych z udzialem aktoréw
w roznym wieku (przedstawiona jest rodzina) na tematy takie jak: jak podiaczy¢
dekoder do odbioru telewizji cyfrowej, jak wyszukac¢ i ustawi¢ kanaty, jak nagrywaé
na dekoder itp.

- film dydaktyczny przygotowany przez BBC bedacy instrukcja montazu i podtaczenia
urzadzen do odbiory telewizji cyfrowe;.

- wywiady z osobami odpowiedzialnymi za proces cyfryzacji w Wielkiej Brytanii.
Ruchome punkty informacyjno-doradcze (busy) dziatajace zgodnie z
harmonogramem wylaczenia sygnatu analogowego.

Punkty doradcze organizowane przez lokalne organizacje pomocy spotecznej
dzialajace zgodnie z harmonogramem wytaczenia sygnatu analogowego.

Powolanie przez DigitalUK szefoéw poszczegolnych regiondow kraju.

Strona internetowa http://www.digitaluk.co.uk

Strona sktada si¢ z kilku podstawowych cze$ci/podstron:

- Co i Jak? Informacja na temat samej cyfryzacji, dlaczego odbywa si¢ ten proces i
jakie niesie za sobg korzysci. Ponadto zamieszczone tam sg filmiki reklamowe na
temat cyfryzacji oraz obrazowe wyjasnienie calego procesu;

- Kiedy Twdj region przejdzie na nadawanie cyfrowe? W zwigzku z tym, ze proces
cyfryzacji w Wielkiej Brytanii zostat podzielony na etapy, na tej podstronie znajduje

si¢ informacja, kiedy w poszczegolnych regionach kraju nastepuje wytaczenie
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analogu, z kim mozna si¢ skontaktowa¢ w tej sprawie oraz kiedy i gdzie uruchomione
beda punkty informacyjno-doradcze.

- Jak przelaczy¢? Na tej podstronie znajduja si¢ informacje na temat przestrojenia i
podtaczenia odbiornikow telewizyjnych, dekoderéow i anten, przewodniki dotyczace
zakupu nowych telewizoréw i dekoderow oraz filmiki instruktazowe. Ponadto sa tam
linki do filméw instruktazowych producentéow telewizordow, ktore w prosty sposob
pokazuja, co trzeba zrobié, zeby przestroi¢ konkretny model telewizora.

- Ile kosztuje/ opcje? Informacja na temat ponoszonych kosztow w zwigzku z
przechodzeniem na odbiér cyfrowy oraz przedstawienie roznych opcji. Pordwnanie
opcji z jednorazowa platnoscig (trzech operatoréw) za ushuge telewizyjna z opcja
comiesiecznych ptatnosci (pigciu operatorow).

- Link do strony internetowej Programu Pomocy Switchover Help Scheme

http://www.helpscheme.co.uk/

- Wyszukiwarka oraz najczesciej zadawane pytania (FAQ).
- Podstrona przeznaczona dla shuzb technicznych, profesjonalistow 1 innych

organizacji zaangazowanych w realizacje procesu cyfryzacji.

Harmonogram dzialan informacyjnych Digital UK:

18 miesigcy przed wylaczeniem analogowym: powotanie przez DigitalUK szefow
poszczeg6lnych regionow kraju, ktorych zadaniem jest $cista wspotpraca z lokalnymi
wladzami 1 mediami, organizacjami charytatywnymi, lokalnymi grupami
wolontariuszy 1 sprzedawcami. Szefowie regiondéw powoluja lokalne grupy
zadaniowe.

Na 8 miesigcy przed wylaczeniem analogowym: ogloszenie daty pierwszego
wylaczenia nadawania analogowego w regionie.

Od 8 do 5 miesigcy przed wylaczeniem analogowym: wystanie przez Program
pomocy bezposrednich listéw do potencjalnych beneficjentéw tej pomocy
zapraszajacych do skorzystania z programu.

Na 6 miesiecy przed wylaczeniem analogowym: DigitalUK rozpoczyna bezposrednia
kampani¢ informacyjng skierowang do widzéw - ulotki, reklamy telewizyjne i1
radiowe, prasowe, imprezy regionalne i PR;

Na 6 miesigcy przed wylaczeniem analogowym: widzowie zobacza na swoich

telewizorach napisy przypominajace o wyltaczeniu nadawania analogowego, a lokalne
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organizacje charytatywne 1 organizacje pomocy spotecznej kontaktuja sie z

potencjalnymi beneficjentani Programu pomocy.

W 2009 roku 1,5 mln os6b odwiedzito stron¢ internetowa Digital.co.uk i prawie 0,5
mln 0s6b zadzwonito na infolini¢. Rozestano prawie 7 min ulotek do gospodarstw domowych
z 5 regiondw objetych harmonogramem wylaczenia analogowego w tym okresie. Odbyty sie
setki prezentacji i spotkan w ruchomych punktach informacyjno-doradczych. Zespot wsparcia
sprzedazy detalicznej przeprowadzit 6,4 tys. szkolen dla sprzedawcow sprzegtu

elektronicznego.
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