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Aktywnos¢ europejskich mediow publicznych w
obszarze nowych uslug medialnych - stan dyskusji

Dr Pawel Stepka

1. Wprowadzenie

Media publiczne stanowia o specyfice europejskiego pejzazu
medialnego. W przypadku wigkszosci panstw europejskich powstanie tych
podmiotéw medialnych bylo zwiazane z ré6znymi procesami ekonomicznymi,
spolecznymi i/lub politycznymi jak na przyktad: z odchodzeniem od koncepcji
mediéw panstwowych, pojawieniem si¢ medidow komercyjnych lub z procesem
transformacji systemowej'. W wiekszoéci przypadkow podmioty te odgrywaja
wciagz istotng rolg na poszczegdlnych rynkach krajowych uzyskujac wysokie
udzialy w rynku ogladalnosci lub stuchalnosci. Ze wzgledu na
,Luprzywilejowana” pozycje, jaka zajmuja w krajowych systemach medialnych

(4. finansowanie lub wspoétfinansowanie ze srodkéw publicznych) jak rowniez

' Wigcej na temat motywow tworzenia medioéw publicznych w: K. Jakubowicz, Media
Publiczne. Poczatek konca czy nowy poczatek, Warszawa 2007, s. 80-116.



czeste zarzuty ich upolitycznienia i komercjalizacji, dziatalno$¢ tych podmiotéw budzi wciaz
kontrowersje 1 jest przedmiotem debaty publicznej w wielu panstwach.

Spor o istotg 1 rolg medidw publicznych nabrat nowej dynamiki w $wietle zmian
technologicznych i rynkowych jakie mozna obserwowa¢ od kilkunastu lat w branzy
audiowizualnej. Proces konwergencji technologicznej, przechodzenie z nadawania
analogowego na nadawanie cyfrowe czy dynamiczny wzrost popularnosci Internetu kaza
zastanowi¢ si¢ nad przyszilo$cia medidow publicznych. Dynamiczny rozwdj nowych ustug
medialnych, ktére przenikaja si¢ z ustugami tradycyjnymi sprawia, ze nie tylko trudno jest
postawi¢ granice pomig¢dzy tzw. ,starymi” i ,nowymi” mediami ale réwniez w sposob
precyzyjny zdefiniowac obszar dziatania nadawcow publicznych. W tym konteks$cie $cieraja
si¢ ze soba rozne koncepcje, ktore z jednej strony ,,skazuja” media publiczne na dziatalno$¢
jedynie w obszarze tradycyjnej radiofonii i telewizji z drugiej za$ strony wskazuja potrzebg
wykorzystywania przez media publiczne nowych technologii cyfrowych®.

Niniejsze opracowanie stanowi probg przedstawienia stanu dyskusji na temat roznych
aspektow zwiazanych z ekspansja europejskich nadawcow publicznych na rynki nowych

ustug medialnych.

2. Konwergencja technologiczna — proces ksztaltujacy wspolczesne media

Jak wspomniano, wspotczesne media znajduja si¢ pod silng presja procesu
konwergencji technologicznej, ktéry poglebia si¢ wraz z upowszechnianiem si¢ cyfryzacji.
Polega on na wzajemnym przenikaniu si¢ technologii charakterystycznych dla sektora
mediow elektronicznych, branzy telekomunikacyjnej i informatycznej’. Dynamika tego
procesu skutkuje z jednej strony powstawaniem nowych ustug medialnych (np. telewizja
interaktywna, radio internetowe, telewizja mobilna, podcasting) oraz nowych platform
dystrybucji (np. DSL, DVB-H czy IPTV), z drugiej za$ sprawia, iz rynek medidw rozszerza
si¢ 0 nowe podmioty, ktére do tej pory byly aktywne przede wszystkim w innych sektorach
(np. operatorzy telekomunikacyjni). Ponadto istotna jego konsekwencja jest powstawanie, w

skutek serii fuzji i przej¢é, duzych grup audiowizualnych aktywnych jednocze$nie w wielu

> Ibidem, s. 43-79.

3 Zjawisko konwergencji technologicznej zostalo zauwazone i zdefiniowane w latach 90-tych. Jednym z
pierwszych, kompleksowych dokumentow poswigconych temu zjawisku jest opracowana w 1997 roku przez
Komisj¢ Europejska tzw. Zielona Ksigga™:

Zob. European Commission, “Green Paper on the Convergence of the Telecommunications, Media and
Information Technology Sectors, and the Implications for Regulation. Towards an Information Society
Approach.” COM(97)62, Brussels, 3 December 1997.

http://europa.eu.int/ISPO/convergencegp/greenp.htm/




branzach. W ten sposob nadawcy tradycyjni zaczeli oferowac takze inne, dodatkowe ustugi
jak na przykltad wideo na zadanie, ustugi SMS, streaming, gry on-line, uslugi interaktywne
czy telewizja mobilna. Dotychczasowy rynek mediow elektronicznych stat si¢ czg$cia
dynamicznie rozwijajacego si¢ sektora audiowizualnego obejmujacego takze takie sektory
jak: branzg internetowa, kinematografi¢, gry komputerowe, DVD, wideo na zadanie etc.
Zmiany technologiczne zacierajace dotychczasowe granice pomigdzy wspomnianymi
branzami oraz charakterystycznymi dla nich podmiotami gospodarczymi wywolaly
konieczno$¢ redefinicji dotychczasowej polityki regulacyjnej w obszarze mediéw
elektronicznych. Najlepszym przyktadem tego rodzaju zmiany sa zakonczone prace nad
rewizja prawa wspolnotowego w tym zakresie, tj. dyrektywy ,,O telewizji bez granic”.
Przyjecie dyrektywy nowelizujacej - ,,O Audiowizualnych ustugach medialnych™, $wiadczy
o zmianie dotychczasowego sektorowego podejscia do mediow na podejécie neutralne
technologicznie. Jaskrawym przyktadem tej zmiany mys$lenia o mediach audiowizualnych jest
rozszerzenie zakresu przedmiotowego nowej dyrektywy o nowe audiowizualne ushlugi
medialne takie jak webcasting czy wideo na zadanie. W ten sposéb dynamiczny proces
konwergencji technologicznej zostal zauwazony 1 uwzgledniony przez instytucje
wspolnotowe. Przyjecie nowej dyrektywy oznacza dla panstw czlonkowskich okres
dwudziestu czterech miesigcy, w czasie ktoérego powinny one implementowa¢ postanowienia

dyrektywy zmieniajac odpowiednio krajowe ramy prawne w tym zakresie.

3. Stan dyskusji na temat nowych uslug oferowanych przez media publiczne

Zmiany wywotane konwergencja technologiczna dotycza w sposdb oczywisty takze
medidw publicznych, ktére podobnie jak inni nadawcy tradycyjni zaczetly staraé si¢ docieracé
ze swoja oferta programowa takze wykorzystujac nowe platformy dystrybucji. W wigkszosci
panstw czlonkowskich nadawcy publiczni zaczgli odgrywaé gltowna rolg w procesie
cyfryzacji.’ Ponadto podmioty te podobnie jak ich komercyjni konkurenci rozpoczely
dziatalno$¢ w Internecie oraz na innych platformach dystrybucyjnych. To rozszerzenie

aktywnos$ci nadawcow publicznych zostalo rowniez dostrzezone na szczeblu europejskim.

* Dyrektywa nowelizujaca zostata przyjeta przez Parlament Europejski dnia 29 listopada 2007 roku. Zob. wiecej:
(http://www.europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/07/1809&format=HTMI &aged=0&language
=PL&guil anguage=).

> K. Jakubowicz, Media Publiczne. .., s. 77-78.




Coraz czesciej] wspomniane podmioty okreslane sa mianem mediow publicznych (Public
Service Media) a nie jak do tej pory nadawcow publicznych (Public Service Broadcasters)”.

To rozszerzanie pola zainteresowania medidow publicznych spotyka si¢ z silnym
sprzeciwem ze strony podmiotow komercyjnych. W toczacej si¢ debacie wskazywali oni
niejednokrotnie, iz aktywno$¢ nadawcow publicznych w innych obszarach niz
rozpowszechnianie telewizyjne wykracza poza zakres tzw. misji publicznej oraz stanowi
naruszenie zasad konkurencji. Przyktadem dziatalno$ci lobbingowej skierowanej przeciwko
mediom publicznym jest tzw. Biata Ksigga przygotowana wspoélnie przez trzy europejskie
organizacje branzowe: ACT’, EPC® i AER’ w 2004 roku, w ktorej zrzeszone podmioty
wskazuja na lamanie zasad konkurencji przez media publiczne'®.

Gléwnym polem sporu pomigdzy mediami publicznymi a komercyjnymi jest zakres
tzw. misji publicznej (public service remit), a wigc zadan jakie powinny by¢ realizowane
przez media publiczne. Spér ten jest wieloaspektowy 1 toczy si¢ na wielu poziomach
rozpoczynajac od warstwy aksjologicznej a konczac na zagadnieniach wspdlnotowego prawa
konkurencji.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, iz kwestia ta nigdy nie zostata precyzyjnie
uregulowana na poziomie europejskim ani przez Uni¢ Europejska ani przez Rade Europy.
Obie organizacje w swoich dokumentach podkreslaty, iz to poszczegdlne panstwa sa
odpowiedzialne za ksztattowanie zakresu misji publicznej. Unia Europejska podkreslita
wyraznie to prawo panstw cztonkowskich w tzw. Protokole Amsterdamskim z 2 pazdziernika
1997 roku''.

Rada Europy natomiast w swoich licznych dokumentach starata si¢ wypracowac zbior
standardow odnoszacych si¢ do zakresu misji publicznej i tym samym roli mediow
publicznych w panstwach cztonkowskich. Organizacja ta od poczatku podkreslata bardzo
wazna rol¢ jaka media publiczne pelni¢ powinny w kontekécie art. 10 Europejskiej
Konwencji Praw Cztowieka poswigconego wolnosci wyrazania opinii. Istota proba okreslenia

ram funkcjonowania europejskich nadawcow publicznych jest uchwata nr 1 (The Future of

6 C. Nissen, The Future is mobile. Public Service media in the Information Society. Report prepared for the
Group of Specialists on Public Service Broadcasting in the information Society (MC-S-PSB). Council of Europe,
2005, s. 4.

" The Association of Commercial Television in Europe.

¥ European Publishers Council.

? The Association of European Radios.

' ACT, EPC, AER, Safeguarding the Future of the European Audiovisual Market. A White Paper on the
Financing and Regulation of Publicly Funded Broadcasters, March 2004.

""" Protokét o systemie publicznej RTV w panstwach czlonkowskich. (Protokot zataczony do Traktatu
amsterdamskiego podpisanego dnia 2 pazdziernika 1997 r. i obowiazujacego od 1 maja 1999 r.).



Public Service Broadcasting) przyjeta przez IV Europejska Konferencje Ministerialng Rady
Europy w Pradze w 1994 roku. W tym fundamentalnym dla europejskiego systemu mediow
publicznych dokumencie podjeto probe okreslenia gtownych zdan, z realizacji ktorych
podmioty te powinny by¢ rozliczane'?. Zdefiniowane dziewie¢ zadafh powierzonych mediom
publicznym byto nastgpnie twodrczo rozwijane i interpretowane w licznych dokumentach
wydawanych przez t¢ instytucjg.

Wraz z rozwojem nowych technologii i nowych uslug bedacych skutkiem procesow
cyfryzacji i konwergencji technologicznej debata w Radzie Europy zaczgla si¢ koncentrowac
na zagadnieniu relacji pomigdzy zadaniami tworzacymi misj¢ publiczna a zwigkszajaca si¢
popularno$cia nowych technologii i uslug, czego wyrazem bylo m.in. przyjecie Zalecenia
Komitetu Ministrow dla panstw cztonkowskich dotyczacego $rodkéw promowania
demokratycznej i spolecznej roli radiofonii i telewizji cyfrowej'”. Podkreslono w nim miedzy
innymi konieczno$¢ umozliwienia nadawcom publicznym korzystania z mozliwosci
tworzonych przez nowe technologie'*. Swoiste zwieiczenie tej debaty stanowi Zalecenie
Komitetu Ministrow dla panstw cztonkowskich nt. zakresu misji medidw publicznych w
spoleczenstwie informacyjnym przyjete 31 stycznia 2007 roku'’. We wspomnianym
dokumencie Komitet Ministrow wzywa rzady panstw cztonkowskich migdzy innymi do:

e Zagwarantowania fundamentalnej roli mediéw publicznych w nowym s$rodowisku
cyfrowym, okreslenia jasnego zakresu misji mediow publicznych i umozliwienia im
wykorzystywania nowych srodkow technicznych aby lepiej mogly wypeinia¢ swoja
misj¢ 1 zaadaptowaé si¢ do gwaltowanych zmian jakie obecnie maja miejsce w
medialnym i technologicznym pejzazu, jak réwniez do zmian zachowan stuchaczy i
widzow oraz oczekiwan konsumentow

e Wiaczenia, tam gdzie nie miato to do tej pory miejsca, przepisow do regulacji
okreslajacych zakres misji publicznej, dotyczacych w szczegodlnosci nowych ustug
komunikacyjnych umozliwiajacych mediom publicznym petne wykorzystanie ich

potencjatu w szczego6lnosci do promowania wigkszego demokratycznego, spotecznego

12 Zob. Resolution No. 1 The Future of Public Service Broadcasting. The Ministers of the States participating in
the 4th European Ministerial Conference on Mass Media Policy (Prague 7-8 December 1994).
PRecommendation Rec(2003)9 of the Committee of Ministers to member states on measures to promote the
democratic and social contribution of digital broadcasting (Adopted by the Committee of Ministers on 28 May
2003 at the 840th meeting of the Ministers' Deputies).

14 K. Jakubowicz, Media Publiczne..., s. 61.

'> Recommendation CM/Rec(2007)3 of the Committee of minister to member states on the remit of public
service media in the information society (Adopted by the Committee of minister on 31 January 2007 at the 985"
meeting of the Ministers’ Deputies).



1 kulturalnego udziatlu miedzy innymi poprzez wykorzystywanie nowych technologii
interaktywnych.

e Zagwarantowania mediom publicznym, poprzez stworzenie bezpiecznych i
odpowiednich ram finansowych 1 organizacyjnych, warunkéw wymaganych do
petnienia przez nie funkcji powierzonej im przez panstwa cztonkowskie w nowym
srodowisku cyfrowym w przejrzysty sposob.

e Umozliwienie mediom publicznym peinej i wlasciwej reakcji na wyzwania jakie
niesie ze soba spoleczenstwo informacyjne przy jednoczesnym poszanowaniu
publiczno-pywatnej, dualnej struktury europejskiego pejzazu mediow elektronicznych

biorac pod uwage zagadnienia zwiazane z rynkiem i konkurencja'®.

Jak mozna zauwazy¢ Rada Europy w swoich dokumentach opowiada si¢ za
umozliwieniem mediom publicznym pelnego korzystania z nowych technologii i nowych
ustug aby mialy one mozliwo$¢ docierania ze swoja oferta do jak najwigkszej ilosci grup
spotecznych. W ten sposob, zdaniem Rady Europy, media publiczne beda mogly migdzy
innymi zachowa¢ swoj uniwersalny charakter, dziata¢ na rzecz promowania uczestnictwa
jednostek w systemie demokratycznym czy dziala¢ na rzecz spdjnosci spotecznej.
Organizacja ta tym samym opowiada si¢ za koncepcja tzw. ,pelnej oferty” jako
postulowanego pomystu na misje mediow publicznych w panstwach cztonkowskich'’.
Symbolicznym wyrazem tego dazenia Rady Europy jest wspomniana juz zmiana terminologii
jaka mozna zauwazy¢ w zaleceniu z 31 stycznia 2007 roku polegajaca na zastapieniu pojecia
nadawcy publicznego (PSB) przez termin media publiczne (PSM). Rada Europy promujac
wlaczenie ushug spoteczenstwa informacyjnego w zakres misji publicznej odwoluje sig¢ przede
wszystkim do roli spolecznej jakie te podmioty powinny petni¢ w spoteczenstwach panstw
cztonkowskich. Ich misja zostata okreslona w duchu takich migdzy innymi wartosci jak
wolno$¢ wypowiedzi, pluralizm, rdéznorodnos$é, spojnos¢ spoteczna, integracja czy
partycypacja jednostek w systemie demokratycznym, ktére leza u podstaw tej organizacji.

O ile poglad Rady Europy na temat zakresu misji mediéw publicznych wydaje si¢
jasny, o tyle polityka Unii Europejskiej pozostawia wigcej pola do interpretacji. Dzieje sig¢ tak
ze wzgledu na gospodarczy charakter tej organizacji, ktérej polityka w zakresie mediow
audiowizualnych ma stuzy¢ przede wszystkim realizacji celow horyzontalnych Wspolnoty, a

zwlaszcza rozwijaniu rynku wewngtrznego. W ten sposob firmy medialne, w tym media

'® Ibidem (Ttumaczenie wlasne).
7K. Jakubowicz, ...,s.76.



publiczne, postrzegane sa przede wszystkim jako podmioty gospodarcze dzialajace na rynku
wspolnotowym. Podobnie jak inne firmy podlegaja one rezimowi wspoOlnotowego prawa
konkurencji, ktére zabrania zaktocania konkurencji a takze okresla zasady przyznawania tzw.
pomocy publicznej'®. Jest to o tyle istotne, iz w wigkszo$ci przypadkéw media pelniace
funkcje publiczne sa finansowane w mniejszym badz wigkszym stopniu ze S$rodkow
publicznych, co budzi silny sprzeciw konkurujacych z nimi podmiotow komercyjnych.

W $wietle przepisow traktatowych (art. 86-88) pomoc publiczna udzielana podmiotom
gospodarczym jest dozwolona tylko w przypadku spetnienia zdefiniowanych warunkéw. W
tym miejscu nalezy przede wszystkim przywota¢ Komunikat Komisji z dnia 17 pazdziernika
2001 roku, ktory bezposrednio zajmuje si¢ stosowaniem pomocy publicznej w przypadku
mediow publicznych'®. W konteksécie dziatalno$ci mediow publicznych w obszarze nowych
technologii i nowych uslug najwazniejszym wymogiem postawionym przez Komisj¢
Europejska w tym dokumencie jest wymog zdefiniowania misji publicznej przez panstwa
cztonkowskie. Misja ta powinna by¢ zdefiniowana w sposob jasny i precyzyjny, jednak ze
wzgledu na szczegoOlny charakter tego sektora Komisja Europejska pozwala na stosowanie
przez panstwa cztonkowskie tzw. szerokiej definicji misji publicznej powierzajacej danemu
dostawcy dostarczanie wywazonej i1 zroznicowanej oferty programowej, umozliwiajacej
osiagnigcie przez niego wysokiego poziomu ogladalnosci. W tym samym dokumencie
Komisja odniosta si¢ bezposrednio do watpliwosci zwiazanych z aktywno$cia mediow
publicznych w obszarze nowych ustug. Wedlug niej ustugi te moga wchodzi¢ w zakres misji
publicznej o ile maja na celu zaspokojenie potrzeb demokratycznych, spolecznych i
kulturalnych spoleczenstwa. Jednoczesnie Komisja zwrdcita uwage na ewidentne przypadki
ustug, ktorych celem nie jest zaspokajanie wspomnianych powyzej potrzeb i tym samym nie
powinny wchodzi¢ w zakres misji publicznej np. ushugi handlu elektronicznego. Komisja w
ten sposob starata si¢ okresli¢ w sposob bardziej precyzyjny granice rozszerzania si¢ misji
publicznej poprzez nadmierne wchodzenie mediow publicznych na rynki pokrewne (np.
Internet). Ten proces rozszerzania zakresu misji o nowe ustugi zostal okreslony mianem
mission creep™. Swoje stanowisko w tym wzgledzie Komisja Europejska rozwingta w swoich

decyzjach dotyczacych pomocy publicznej udzielanej mediom publicznym?'.

'8 Wiecej na temat pomocy publicznej udzielanej mediom publicznym w: P. Stepka, Problem stosowania
pomocy publicznej w kontekscie dziatalno$ci nadawcoéw publicznych. Analiza Biura KRRiT nr 1/2007, styczen
2007,

(http://www krrit.gov.pl/dokumenty/dm/dm_opr_pomoc_publiczna_.pdf).

" Komunikat Komisji w sprawie stosowania zasad pomocy pafistwowej do publicznego

radia i telewizji z dnia 17.10.2001 (tlumaczenie nieoficjalne).

'S, Depypere, N. Tigchelaar, The commission's state aid policy on activities of public service




Reasumujac mozna stwierdzi¢, iz Unia Europejska rozpatruje kwesti¢ zakresu misji
publicznej w konteks$cie wspolnotowego prawa konkurencji pozostawiajac jednocze$nie
panstwom cztonkowskim swobode definiowania tej misji. Komisja Europejska stojac na
strazy wspolnego rynku zezwala na wlaczanie w zakres misji publicznej nowych ustug, o ile
maja one na celu zaspokojenie potrzeb demokratycznych, spotecznych i kulturalnych
spoteczenstwa. Odnoszac si¢ do stanowiska Unii Europejskiej w tym wzgledzie warto
powola¢ si¢ na stowa Komisarz Viviane Reding, wypowiedziane 3 listopada 2006 roku
podczas konferencji zorganizowanej przez EBU i wegierskiego nadawcg publicznego MTV:

whadawey publiczni  odgrywajq gtownq role w kontekscie konwergencji tresci
medialnej, infrastruktury komunikacyjnej oraz urzqdzen elektronicznych. Znajdujq sie oni
pomiedzy podmiotami dzialajqcymi na rzecz rozwoju nowych i innowacyjnych ustug.
Jednakze konwergencja pociqga za sobq takze nowe zagadnienia dla nadawcow publicznych.
Komunikat Komisji z 2001 roku w sprawie stosowania zasad pomocy panstwowej dla
publicznego radia i telewizji stwierdzil, ze nadawcy publiczni mogq oferowac inne ustugi niz
tradycyjne np. ustugi informacyjne online. To bylo dla nas jasne, ze nadawcy publiczni
powinni moc korzysta¢ z mozliwosci zwiqzanych z rozwojem technologicznym. W przeciwnym
razie nie byliby diuzej w stanie wypelniaé swojej misji na rzecz widzow. Najwazniejszym
pyvtaniem w tym kontekscie jest jednak to, czy misja publiczna moze obejmowac takze inne
ustugi niz tradycyjne nadawanie telewizyjne tak aby oferowana tres¢ medialna byta dostepna
na wszystkich platformach.

Rozszerzenie dzialalnosci nadawcow publicznych o ustugi online ma jednak wiele
aspektow ekonomicznych i zwiqzanych z konkurencjq. O ile nadawcy publiczni konkurujq z
nadawcami komercyjnymi w obszarze tradycyjnego nadawania, to ich aktywnos¢ w
srodowisku internetowym moze sprawic¢, ze bedq zaangazowani w konkurencje z innymi
komercyjnymi podmiotami jak prasa czy firmy oferujqce ustugi online.

Zagadnienie konkurencji zostato wziete pod uwage w komunikacie z 2001 roku, ktory
wskazat mozliwos¢ wlqczenia do zakresu misji publicznej ustug online pod warunkiem, ze
odpowiadajq one ,,tym samym demokratycznym, spolecznym i kulturowym potrzebom danego

spoteczenstwa”. Komunikat nie wymaga wprost aby dzialalnosc¢ online byla scisle zwiqzana z

broadcasters in neighboring markets, w: ”” Competition Policy Newsletter”, nr2, 2004, s. 19-22.
*! Wiecej na ten temat w: P. Stepka, Problem stosowania pomocy publicznej w kontekscie dziatalnoci
nadawcow publicznych, Analiza Biura KRRiT nr 1/2007, styczen 2007.



tradycyjnq ofertq programowq. W praktyce to pytanie nie moze by¢ rozpatrywane w sensie

abstrakeyjnym lecz kazdy przypadek powinien by¢ rozpatrywany oddzielnie. %

W tym kontek$cie mozna stwierdzi¢, iz obowiazkiem panstw cztonkowskich jest
udowodnienie, iz finansowane ze Srodkow publicznych ustugi spetniaja powyzsze kryteria
misji publicznej i nie naruszaja tym samym zasad wolnej konkurencji.

Z tego powodu w niektorych panstwach czlonkowskich przyjeto mechanizmy
pozwalajace na wstgpna oceng ,,misyjnego” charakteru uslugi oferowanej przez media
publiczne. Niewatpliwie przyktadem tego rodzaju dzialania jest przyjety w Wielkiej Brytanii
tzw. Public Value Test (PVT), ktory obowiazuje wraz z nowa Karta Krolewska BBC od
poczatku 2007 roku. Zgodnie z przyjetymi rozwiazaniami zadna nowa ustuga lub istotna
zmiana dotychczasowej ustugi nie moze mie¢ miejsca, dopoki organ nadzorczy nadawcy
(BBC Trust) nie przeprowadzi PVT. Pelna analiza trwa 6 miesigcy. Procedurg rozpoczyna
zarzad BBC, ktory wystepuje do BBC Trust z propozycja nowej ustugi lub zmian w ustudze
juz istniejacej. BBC Trust bada czy PVT powinno by¢ zosta¢ przeprowadzone. W badaniu
uczestniczy BBC Trust oraz regulator rynku Ofcom. BBC Trust jest odpowiedzialny za
przeprowadzenie tzw. Public Value Assesment (PVA), ktore ocenia dana ustuge pod
wzgledem jej jakosci i1 kosztéw oraz realizacji przez nia celow misji publicznej. W tym
samym czasie Ofcom przeprowadza analiz¢ wptywu danej ustugi na funkcjonowanie rynku
(tzw. Market Impact Assessment — MIA). Po otrzymaniu wynikéw obu analiz BBC Trust
ogltasza konsultacje publiczne. Ostateczna decyzje podejmuje BBC Trust w oparciu o wyniki
obu analiz czastkowych oraz wynik konsultacji publicznych®.

Pierwsza ustuga poddana PVT byly ustugi na zadanie BBC (w tym tzw. BBC iPlayer),
wprowadzenie ktorych zaproponowat zarzad BBC jeszcze w 2006 roku. Organ nadzorczy
BBC ostatecznie zaaprobowal propozycje zarzadu wprowadzajac jednoczes$nie niewielkie
zmiany. W zorganizowanych przy tej okazji konsultacjach publicznych udziat wzig¢to ponad

10 tys. 0s6b i organizacji**.

22 V Reding, “The role of public service broadcasters in a vibrant and pluralist digital media landscape”,
Budapest , 3 November 2006 (thumaczenie wlasne).

» BBC Trust, Public Value Test (PVT): Guidance on the conduct of the PVT, August 2007,
(http://www.bbc.co.uk/bbctrust/assets/files/pdf/regulatory framework/pvt/pvt_guidance.pdf).

* BBC Trust, BBC on-demand proposals: Public Value Test final conclusions, April 2007,
(http://www.bbc.co.uk/bbctrust/assets/files/pdf/consult/decisions/on_demand/decision.pdf).




4. Przyklady nowych ushug oferowanych przez media publiczne

Jak wspomniano, media publiczne od samego poczatku staraja si¢ nadazaé za
zmianami technologicznymi oferujac konsumentom nowe, zaawansowane technologicznie
ustugi. Zupelnym standardem ws$rod tych podmiotow jest posiadanie wlasnej strony
internetowej, ktora w wielu przypadkach petni role waznego portalu informacyjnego.
Przyktadem dobrze prosperujacych stron internetowych, ktorych witascicielami sa europejscy
nadawcy publiczni sa strony BBC, dunskiego nadawcy DR, holenderskiego nadawcy
Publicke Omroep oraz finskiego nadawcy YLE. W powyzszych przypadkach strony te
znajduja si¢ w pierwsze] dziesiatce najpopularniejszych witryn internetowych na
poszczeg6lnych rynkach krajowych®.

Poziom rozwoju innych nowych ustug jest w duzym stopniu uzalezniony przede
wszystkim od poziomu zaawansowania procesu cyfryzacji w danym kraju. Ponizsze
przyktady dotycza przede wszystkim tzw. dodatkowych ustug oferowanych przez media
publiczne dziatajace w panstwach charakteryzujacych si¢ duzym poziomem zaawansowania
technologicznego. Ponizsze przyktady nie wyczerpuja katalogu oferowanych ushug przez
europejskich nadawcoéw publicznych.
a)Uslugi interaktywne

e BBCi to ustugi interaktywne oferowane przez brytyjskiego nadawceg publicznego

BBC na wszystkich platformach cyfrowych (kablowych, satelitarnych 1 naziemnych).

Marka ta zostala wprowadzona w listopadzie 2001 roku i zastapita BBC Text. BBCi

oferuje uslugi tekstowe oraz video obejmujace m.in. dodatkowe informacje oraz

quizy. Obecnie ustuga BBCi umozliwia m.in. sprawdzenie aktualnych wiadomosci
lokalnych, krajowych i1 migdzynarodowych, wiadomosci sportowych, rezultatow
rozgrywek sportowych, wybranie alternatywnych komentarzy do wydarzen
sportowych, wybranie kilku alternatywnych wydarzen sportowych relacjonowanych
na zywo, sprawdzenie prognozy pogody oraz informacji biznesowych, mozliwos¢
komentowania programow na zywo oraz wybor gier dla dzieci.
b) Uslugi na zadanie

e ZDFmediathek — to platforma stworzona przez niemieckiego nadawce publicznego

ZDF, na ktorej dostgpne sa archiwalne audycje na zadanie. ZDFmediathek jest

zintegrowana z platforma streamingowa a takze z kanalem RSS 1 uslugami

% EBU, Broadcasters and the Internet. Executive Summary, November 2007, s. 3.
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podcastingowymi. Ta platforma pozwala na ogladanie programow nadawanych przez
ZDF w ciagu ostatnich siedmiu dni a takze ogladanie relacji na Zzywo dzigki transmisji
strumieniowej. Ponadto ustuga ta pozwala na tworzenie wlasnej listy ulubionych
programow. Dodatkowo tez na platformie umieszczone sa galerie zdj¢¢ oraz pliki
multimedialne o charakterze edukacyjnym. Usluga ta moze by¢ odbierana zar6wno
poprzez odpowiednio wyposazone odbiorniki telewizyjne, komputery osobiste a takze
telefony komorkowe umozliwiajace przegladanie stron www.
¢) Ustugi mobilne

e Projekt pilotazowy telewizji mobilnej (YLE) — wspolny projekt wielu firm w tym
operatorow infrastruktury (np. TeliaSonera Finland) oraz dostawcéw tresci medialnej
(np. YLE oraz MTV) rozpoczat si¢ 8 marca 2005 roku, a zakonczony zostat 20
czerwca 2005 roku. W tym czasie wyselekcjonowana grupa abonentéw telefonii
komoérkowej, wyposazonych w odpowiedni sprzet umozliwiajacy im odbidr telewizji
mobilnej (w standardzie DVB-H), miala dostep do programéw finskich (w tym
telewizji publicznej YLE) oraz programow zagranicznych np. CNN, BBC World.
Projekt postuzyt badaniu aktywno$ci konsumentéw telewizji mobilnej w Finlandii.
Projekt zostat wznowiony takze podczas mistrzostw $wiata w lekkiej atletyce w

sierpniu 2005 roku.

5. Brytyjska koncepcja tzw. wydawcow publicznych (PSP)

Jak juz wspomniano, wspotczesne media publiczne (PSM) to nadawcy, ktorzy
rownolegle rozwijaja nowoczesne audiowizualne uslugi medialne zaznaczajac swoja
obecnos$¢ takze w srodowisku nowych technologii. Aktywno$¢ mediow publicznych takze na
nowych platformach cyfrowych pozwala na dotarcie z oferta programowa do nowej grupy
odbiorcow, ktora stanowia glownie mtodzi widzowie, sprawnie i chg¢tnie postugujacy sig
nowymi technologiami.

Brytyjski zintegrowany regulator rynku komunikacji elektronicznej Ofcom, dokonujac
przegladu ram prawnych systemu mediow publicznych w Wielkiej Brytanii, przedstawil w
2005 roku propozycje nowej formy dostawcoOw misji publicznej tzw. Wydawcdw Publicznych
(Public Service Publishers- PSP), ktorzy mieliby dziata¢ w srodowisku cyfrowym i oferowac
nowoczesne uslugi medialne speiniajace warunki misji publicznej. Koncepcja ta zostata

nastgpnie rozwinigta przez Ofcom m.in. w dokumencie zatytutowanym ,,Digital PSB. Public
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Service Broadcasting post Digital Switchover”, ktory zostal wydany w 2006 roku®®. Nowa
koncepcja opracowywana byta wspolnie przez Ofcom oraz specjalnie w tym celu powotane
grono niezaleznych ekspertow specjalizujacych si¢ w tzw. nowych mediach?’. Praca nad PSP
nie zostala jeszcze sfinalizowana i pomyst ten wciaz znajduje si¢ w fazie dyskusji i
konsultacji z zainteresowanymi podmiotami. W sposéb kompleksowy zostata ona oméwiona
zostala w dokumencie roboczym Ofcom, zatytulowanym ,,4 new approach to public service
content in the digital media age. The potential role of the Public Service Publisher”, ktory
zostat opublikowany w 2007 roku®®. Mimo iz wspomniana idea PSP wciaz jest dyskutowana a
jej wprowadzenie nie zostato przesadzone, warto sig jej przyjrze¢ ze wzgledu na nowatorskie
spojrzenie na problem obecnosci tresci misyjnej w srodowisku nowych technologii. W tym
przypadku bowiem regulator rynku komunikacji elektronicznej rozwaza mozliwosé
stworzenia ram prawnych umozliwiajacych dzialalno§¢ nowych podmiotéw medialnych,
ktoérych zadaniem byloby dostarczanie ustug o charakterze misyjnym, ktére miatyby dziata¢
na nowym, wigkszym rynku mediow cyfrowych.

Przyczyna rozpoczgcia przez Ofcom prac nad koncepcja PSP sa szybko zmieniajace
si¢ uwarunkowania rynkowe i technologiczne, ktére maja istotny wptyw na aktualny system
mediow publicznych w Wielkiej Brytanii. Zauwazono bowiem, iz proces cyfryzacji wplywa
na spadek ogladalnos$ci tradycyjnych nadawcéw publicznych, natomiast mtodzi konsumenci
coraz czgsciej ogladaja treSci audiowizualne w Internecie lub z wykorzystaniem innych
nowych platform cyfrowych®. Jako jedno z mozliwych rozwiazan wskazano powotanie
nowych podmiotéw oferujacych tresci misyjne, ktére w odréznieniu od tradycyjnych mediéw
publicznych bytyby silnie zakorzenione w srodowisku tzw. nowych mediow. W ten sposob
nowe podmioty miatyby z jednej strony gwarantowaé¢ obecno$¢ wysokiej jakosci,
innowacyjnej treSci medialnej w S$rodowisku nowych medidw, z drugiej za$§ strony
zapewnialyby utrzymanie charakterystycznego dla Wielkiej Brytanii pluralistycznego
charakteru systemu mediéw publicznych. Z cata pewnoscia koncepcja PSP nie jest
skierowana przeciwko tradycyjnym mediom publicznym lecz ma stanowi¢ uzupelnienie

istniejacego juz systemu’.

2 Ofcom, Digital PSB. Public Service Broadcasting post Digital Switchover, 27 July 2006,
http://www.ofcom.org.uk/tv/psb_review/digitalpsb/digitalpsb.pdf

" Open Media Network, http://www.openmedianetwork.org.uk.

* Ofcom, A new approach to public service content in the digital media age. The potential role of the Public
Service Publisher, 24 January 2007.

» Tbidem, s.1.

* Ibidem, s.6.
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Wedlug dotychczasowych propozycji przedstawionych przez Ofcom oraz powotana
grupg ekspertow, tre§¢ rozprowadzana przez nowych dostawcow powinna mie¢ przede
wszystkim charakter interaktywny oraz uczestniczacy. Tym samym nie bgdzie ona
przypomina¢ tradycyjnej linearnej treSci nadawanej przez stacje telewizyjne a
charakterystyczna dla tradycyjnej telewizji r6znica pomiedzy producentem a konsumentem
bedzie si¢ zaciera¢. Tre§¢ medialna bedzie mogla by¢ rozpowszechniana z wykorzystaniem
r6znych platform. Bedzie ona dostosowana do preferencji odbiorcow np. poprzez nadanie jej
bardziej lokalnego charakteru etc’'.

Zgodnie z dotychczas wypracowana koncepcja, nowi dostawcy tresci misyjnej
powinni przede wszystkim wspotpracowac z duza ilo$cia producentoOw tresci, a nie samemu
podejmowac tego rodzaju dziatalno$¢. Ponadto wydaje sig, iz w przypadku PSP wlasciwym
modelem dotyczacym praw autorskich bylby model otwartych licencji (open licensing
model). Nowi dostawcy powinni dzialta¢ na zasadzie komercyjnej i beda mogli
wspotpracowaé z innymi partnerami w zakresie dystrybucji tresci, np. z mediami lokalnymi,
mediami $rodowiskowymi czy nadawcami, ktorzy dysponuja rozwinigtym systemem
dystrybucji. Wedlug wstepnych kalkulacji wprowadzenie w zycie systemu wydawcow
publicznych PSP wiazaloby si¢ z nakladem $rodkow w wysokosci od 50-100 milionéw
funtow rocznie™.

Prace nad koncepcja PSP nadal bgda si¢ toczy¢ w ramach przegladu ram prawnych

systemu mediow publicznych, ktory ma zakonczy¢ si¢ na przetomie 2009 i 2010 roku.

6. Uwagi koncowe

Europejscy nadawcy publiczni, podobnie jak ich komercyjni konkurenci, staraja si¢
wykorzysta¢ szansg, jaka otwieraja przed nimi procesy konwergencji technologicznej i
cyfryzacji oferujac nowe ustugi medialne 1 wykorzystujac nowe technologie np. wideo na
zadanie, strony internetowe czy ustugi interaktywne. Analizujac w tym kontek$cie stanowiska
organizacji migdzynarodowych o zasiggu europejskim tj. Rady Europy i Unii Europejskiej
mozna zauwazy¢, iz wspieraja one trend wykorzystywania nowych technologii przez media
publiczne, ktore w ten sposdéb moga wzbogacaé swoja oferte oraz dociera¢ do wigkszej rzeszy
odbiorcow. Nie oznacza to jednak, iz media publiczne w sposob zupetlie dowolny moga

rozwija¢ swoje nowe ustugi wykraczajace poza obszar tradycyjnej radiofonii i telewizji. W

3 Ibidem, s.7.
32 Tbidem, s. 7-8
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tym przypadku rowniez o ksztalcie oferowanych ustug decydowa¢ maja gloéwne zasady
definiujace zakres misji publicznej tych podmiotow. Tym samym wyklucza si¢ dziatalnosé¢
czysto komercyjna oderwana od powinnosci tych nadawcow. Probe wyznaczenia prawnej
granicy misyjnej dzialalno$ci mediow publicznych w obszarze nowych mediow okresla
wspolnotowe prawo konkurencji. W tym kontek$cie nalezy wspomnie¢ przede wszystkim
Komunikat Komisji Europejskiej z dnia 17 pazdziernika 2001 roku, w ktéorym Komisja
stwierdza, iz nowe uslugi medialne moga wchodzi¢ w zakres misji publicznej ,,0 ile maja one
na celu zaspokojenie potrzeb demokratycznych, spotecznych i kulturalnych spoteczenstwa”.
To dos$¢ ogolne stwierdzenie sprawia, iz kazda watpliwos¢ w tej materii jest rozstrzygana
indywidualnie przez Komisj¢ Europejska.

Wydaje si¢ ponadto, iz do$¢ powszechna praktyka ekspansji wspomnianych
podmiotéw w obszar nowych ustug medialnych oraz nowych technologii pozwala stwierdzic,
iz panstwa nie ulegly glosom radykalnych przeciwnikow mediow publicznych, iz w
srodowisku cyfrowym sa one zbedne. Tym samym podjety one trudne wyzwanie
zredefiniowania dotychczasowego systemu mediow publicznych dostosowujac go do
wymogoéw technologicznych. Uznano bowiem, iZ mimo obserwowanego, dynamicznego
wzrostu liczby ustug medialnych, wciaz istnieje potrzeba funkcjonowania podmiotow, ktore
bylyby zobowiazane do dostarczanie tresci medialnej speiniajacej wymogi misyjnosci. Te
potrzebg potwierdza rowniez toczaca si¢ wciaz w Wielkiej Brytanii dyskusja na temat
stworzenia ram prawno-organizacyjnych umozliwiajacych powolanie dostawcow tresci

misyjnej w srodowisku nowych mediow (Public Service Publishers- PSP).
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