Uwaga na konkursy, gry, w ktorych bierzesz udziat za pomoca
SMS lub potaczen telefonicznych!

Nieuczciwa cena smsa, sugerowanie wygranej i nieprzyznawanie nagrody mogq stono kosztowac
nie tylko konsumentéw. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw stwierdzita, ze konkurs
Pusty sms oraz strona internetowa data-smierci.p/ wprowadzaly w biad. Skargi naptywaja rowniez

do Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Dzialania obu Urzedéw maja wyeliminowac nieuczciwe

praktyki rynkowe (wiecej)

Konsumenci, na stronie internetowej Urzedu Komunikacji Elektronicznej, moga obejrze¢ film edukacyjny oraz
otrzymac informacje, jak rozpozna¢ prawdziwg cene sms. Pomoc mogg uzyska¢ od rzecznikow konsumentdow.
Dochodzenie roszczen moze utatwi¢ rowniez ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, ktdra
daje konsumentom mozliwo$¢ wytoczenia powoddztwa w ich indywidualnych sporach z przedsiebiorcami. W toku
takiego postepowania sad weryfikuje, czy dana praktyka rynkowa przedsiebiorcy jest nieuczciwa. W takim
przypadku to przedsiebiorca musi udowodni¢ przed sagdem, ze stosowana przez niego praktyka rynkowa nie

wprowadza konsumentow w btad.

Rodzaje przekazow, w ktorych wykorzystywane sa wysokoptatne polaczenia telefoniczne i sms:

= gry, quizy, konkursy

= ustugi randkowe

= czaty (w tym: porady wrézbiarskie, czaty dla dorostych)

= audycje w rodzaju ,Big Brother” (,,reality show”)

Ile kosztuje sms?

Do Urzedu Komunikacji Elektronicznej naptywaja tez skargi uzytkownikow telefondw komorkowych, ktorzy
padajg ofiarg firm proponujgcych skorzystanie z ustug w zamian za wystanie wiadomosci na numery SMS
Premium. Moze to Cie kosztowac¢ nawet ponad 40 zt. Internetowi i telefoniczni oszusci znajduja coraz to nowe
sposoby, aby namowic¢ uzytkownikdw na wystanie drogiego SMS. W sieci jest coraz wiecej stron, dzieki ktorym
mozna poznac horoskop, date Smierci, spotkac ciekawych ludzi czy $ledzi¢ swojego partnera lokalizujac potozenie
jego telefonu komodrkowego. Najnowsze oferty kusza tez tanim zakupem programéw komputerowych czy

informacjg o wartosciowych wygranych - wystarczy tylko wysta¢ wiadomosc.

Niestety, czesto podana informacja o koszcie SMS jest nieprawdziwa. Zdarzajg sie réwniez sytuacje, w ktorych
optata za wiadomos$¢ jest pobierana, chociaz system informuje o braku mozliwosci realizacji ustugi z przyczyn
technicznych. W wielu przypadkach konsumenci o poniesionych kosztach dowiadujg sie dopiero z chwilg
otrzymania rachunku za telefon, gdyz ustugodawca celowo ukryt informacje o prawdziwej cenie wystania



wiadomosci.

Dlatego przypominamy:

1. Wiadomosci SMS wystane na numery rozpoczynajace sie od cyfr 70 (np. 70325) kosztujg mniej niz 1 zt.

2. Numery rozpoczynajace sie od cyfr 71 bedg kosztowac ponad 1zt netto. Cyfra po siddemce oznacza koszt SMS-
a netto, wiec jesli wyslemy wiadomos¢ pod numer 75%* - zaptacimy 5 zt plus VAT.

3. Mozemy sie takze spotka¢ z numerami rozpoczynajgcymi sie od cyfry 9. W tym przypadku ustuga bedzie
kosztowac ponad 10 zt. Dwie cyfry po dziewigtce to cena SMS netto, czyli np. za wiadomos¢ wystang na numer
920** zaptacimy 20 zt plus VAT.

Zobacz rejestr numerow wykorzystywanych przez dostawcoéw ustug o podwyzszonej optacie:

http://www.uke.gov.pl/uke/index.jsp?place=Lead24&news cat id=277&news id=3794&layout=9&p
age=text

Zobacz film edukacyjny o kosztach polaczen:

Podajemy linki do instytucji, gdzie mozna zlozyc¢ skargi na nieuczciwe praktyki dostawcéw ustug o
podwyzszonej optacie:

=Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumenta (UOKiK): www.uokik.gov.pl/rzecznicy konsumentow.php
=Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE): www.cik.uke.gov.pl/

*Federacja Konsumentow: www.federacja-konsumentow.org.pl

*Biuro Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji (w zakresie nieuczciwych dziatan nadawcow):
http://www.krrit.gov. pl/bip/Wiadomo%C5%9Bci/Skargiiwnioski/tabid/285/Default.aspx




