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STANOWISKO
Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji
z 8 lipca 2009 roku
w sprawie nowych audiowizualnych ustug medialnych w kontekscie
implementacji dyrektywy 2007/65/EC

Niniejszym stanowiskiem Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji (KRRiT) pragnie
wlaczyé sie w dyskusje nad ksztaltem implementacji dyrektywy 2007/65/EC', ktéra zmienita
dyrektywe 89/552/EEC (tzw. dyrektywa ,,O telewizji bez granic”) nadajac jej tytul:
dyrektywa ,,0 audiowizualnych uslugach medialnych”. Formutujac swoja opinig¢, KRRiT
wzigta pod uwage zaréwno wyniki przeprowadzonych przez siebie w dniach 2 lipca - 19
wrze$nia 2008 roku® konsultacji publicznych, jak rowniez wlasne doswiadczenia wynikajace
z dotychczasowej dziatalnosci oraz doswiadczenia innych panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej w zakresie transpozycji przedmiotowej dyrektywy.

Stanowisko to zostalo poswigcone kwestii fundamentalnej, jaka bez watpienia jest
sprawa regulacji tzw. ,,nowych audiowizualnych ustug medialnych” czyli ustug, ktore w
efekcie nowelizacji zostaly wiaczone w zakres nowej dyrektywy: audiowizualne ustugi
medialne na zadanie oraz nowe ustugi linearne dotad nie objgte pojgciem rozpowszechniania
telewizyjnego np. webcasting czy transmisja strumieniowa. Powodem, dla ktérego KRRiT
odniosta si¢ w pierwszej kolejnosci do tej kwestii jest fakt, iz wraz z przyjeciem ustawy
implementujacej postanowienia dyrektywy, na dostawcow wspomnianych ustug medialnych
zostang po raz pierwszy natozone pewne wymogi regulacyjne, co istotnie wptynie zaro6wno na
zmiang dotychczasowego systemu regulacyjnego, jak rowniez na sytuacj¢ prawna tych
podmiotow.

Rozszerzenie zakresu przedmiotowego dyrektywy jest bezposrednio zwiazane z
przyjeciem zasady neutralno$ci technologicznej. Podczas prac nad tym aktem prawnym
stwierdzono bowiem, iz dynamicznie rozwijajace si¢ audiowizualne ustugi medialne,
dostgpne na réznych platformach dystrybucji, stanowia istotna konkurencj¢ dla tradycyjne;j
telewizji. Tym samym stworzenie warunkéw do konkurowania na rownych zasadach stato si¢
gléwnym powodem, dla ktérego nowe audiowizualne uslugi medialne zostaly objete
regulacja.

Nalezy rowniez podkresli¢, iz w nowej dyrektywie przyjeto model stopniowalnej
regulacji, zgodnie z ktorym poziom natozonych obowiazkow jest zréznicowany w zaleznosci
od tego, czy audiowizualna ustuga medialna ma charakter linearny czy jest ustuga na zadanie.
Pomimo tego zréznicowania minimalny poziom obowiazkow zostal natozony na wszystkich
dostawcow audiowizualnych ustug medialnych.

! Dyrektywa 2007/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 grudnia 2007 r. zmieniajaca dyrektywe
Rady 89/552/EWG w sprawie koordynacji niektorych przepisow ustawowych, wykonawczych i
administracyjnych panstw cztonkowskich, dotyczacych wykonywania telewizyjnej dziatalnosci transmisyjne;j
2 KRRIT, Raport z konsultacji publicznych dotyczacych implementacji Dyrektywy 2007/65/EC, Warszawa,
2008:

http://www krrit.gov.pl/bip/Portals/0/komunikaty/Raport_z_konsultacji_dyrektywa2007_65_ec.pdf
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KRRIT stoi na stanowisku, iz objecie nowych audiowizualnych ustug medialnych
dyrektywa nie moze spowodowac zahamowania rozwoju tego rynku, ktory od kilku lat
rozwija si¢ szczegblnie dynamicznie, przyciagajac wiele podmiotow gospodarczych. Stad tez
zaleca sig ostroznos¢ przy formutowaniu przepisow naktadajacych obowiazki regulacyjne na
wspomnianych ustugodawcow. Jednoczesnie KRRiT pragnie podkresli¢ konieczno$¢ ochrony
konsumentow, w szczego6lnosci maloletnich, przed szkodliwymi i obrazliwymi tre§ciami.
Szczegblna role w tym kontek$cie KRRiT upatruje w potrzebie rozwoju edukacji medialne;,
ktorej celem jest podniesienie kompetencji medialnej polskiego spoteczenstwa.

Ponadto KRRiT opowiada si¢ za implementowaniem dyrektywy poprzez
wprowadzenie odpowiednich zmian w ustawie z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii 1
telewizji. Ze wzgledu na kompleksowy charakter zmian oraz wiazace si¢ z nimi
konsekwencje, do projektu nowelizujacego ustawg, powinna zostaé przygotowana
wyczerpujaca Ocena Skutkow Regulacji. W przypadku tak fundamentalnych zmian konieczne
jest rowniez przeprowadzenie publicznych konsultacji, ktorych przedmiotem bytyby
zatozenia do przysztej ustawy implementujace;.

Audiowizualna usluga medialna

Definicja ,,audiowizualnej ustugi medialnej” wprowadzona w art.1 lit a i rozwinigta w
motywach 16-23 preambuty jest centralnym pojgciem dyrektywy, okreslajacym zakres tego
aktu. Wszystkie uslugi objgte nowa dyrektywa winny spetnia¢é odpowiednie warunki
jakosciowe dotyczace takich kwestii jak m.in. ochrona matoletnich czy wymogi minimalne
odnoszace si¢ do handlowych przekazéw audiowizualnych. Z tego wzgledu nalezy zwrocicé
szczegOlna uwage na wilasciwa transpozycje wspomnianej definicji do polskiego prawa, z
uwzglednieniem warunkéw wskazanych w powyzszych motywach preambutly, ktore przez
dana ustuge musza zosta¢ spetnione tacznie.

Zgodnie z oczekiwaniami czgéci respondentow konsultacji publicznych, nalezy
rozwazy¢ zdefiniowanie niektorych pojeé, ktore pojawiaja si¢ we wspomnianych motywach,
takich jak ,,dostarczanie audycji jako gléwny cel dziatalnosci”. Doprecyzowanie tych pojec
powinno pozwoli¢ na uniknigcie trudnosci w interpretowaniu definicji audiowizualnych ushug
medialnych.

Biorac pod uwagg dzisiejszy ksztatt rynku, nalezy zwroci¢ szczeg6lna uwage na ustugi
wykorzystujace tresci wytworzone przez uzytkownikow, ktére zostaty wytaczone z zakresu
przedmiotowego dyrektywy. Platformy tego rodzaju sa bowiem czgsto wykorzystywane
rowniez przez w pelni profesjonalnych uczestnikow rynku medialnego, takich jak nadawcy
czy wydawcy prasy. Zdaniem KRRIiT, zgodnie z zasada neutralno$ci technologicznej, ustugi
audiowizualne udostgpniane za pomoca tego rodzaju platform przez dostawcow
audiowizualnych ustug medialnych moga by¢ kwalifikowane jako audiowizualne uslugi
medialne. KRRiT zwraca rowniez uwagg na powtarzajace si¢ przypadki zestawiania w
katalogach audycji treSci profesjonalnej oraz tresci wytworzonej przez uzytkownikow, co
moze stanowi¢ istotne wyzwanie regulacyjne.

Ze wzgledu na przyjecie w dyrektywie tzw. stopniowalnej regulacji, istotne jest
réwniez precyzyjne i odporne na zmiany technologiczne okreslenie w ustawie transponujace;j
dyrektyweg, granicy pomigdzy ustugami nadawczymi (linearnymi) a uslugami na zadanie
(nielinearnymi).
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KRRIiT zwraca ponadto uwage na istotne zmiany obowiazujacych definicji, takich jak
rozpowszechnianie, audycja czy nadawca jak tez na wprowadzenie nowych poj¢¢ takich jak
dostawca ustug medialnych czy audiowizualna ustluga medialna na zadanie. Warto w tym
miejscu podkresli¢, iz przepisy ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji
tworza spdjny system regulacyjny obejmujacy takze sektor radiofoniczny. Mimo iz
dyrektywa nie obejmuje swoim zakresem przedmiotowym radia i ustug audialnych, to biorac
pod uwage dotychczasowe regulacje, nalezy rozwazy¢ zmiany regulacyjne w tym obszarze.
W zwiazku z powyzszym, KRRiT stoi na stanowisku, aby w ustawie implementujacej nowa
dyrektywe uwzgledni¢ specyfike sektora radiofonii oraz tzw. nowych ustug audialnych. Ze
wzgledu na mniejsze bariery techniczne oraz wzglgdnie mniejszy wplyw na opini¢ publiczna,
nalezy z wigksza ostroznos$cia podej$¢ do regulacji rynku audialnego. Ewentualna decyzja w
tym zakresie powinna by¢ poprzedzona poglgbiona analiza tego rynku i konsultacjami z
dziatajacymi na nim podmiotami. Powinna rowniez bra¢ pod uwage koszty regulacji tak
dynamicznego i zréznicowanego rynku.

System regulacji nowych audiowizualnych uslug medialnych

Biorac pod uwage dotychczasowe kompetencje i do§wiadczenia KRRiT w zakresie
regulacji rynku radiofonii 1 telewizji wydaje si¢ wskazane, aby ten organ konstytucyjny byt
réwniez wlasciwy w zakresie regulacji nowych audiowizualnych uslug medialnych, w tym
uslug na zadanie. Wydaje sig, iz kompetencje KRRiT w tym zakresie zapewnia spojnos¢
regulacyjna calego sektora regulowanego dyrektywa. Jednoczes$nie warto podkresli¢, iz
stanowcza wigkszo$¢ respondentéw opowiedziata si¢ za takim rozwigzaniem w ramach
konsultacji publicznych.

KRRiT biorac pod uwage motyw 15 dyrektywy stoi na stanowisku, iz mimo
rozszerzenia zakresu przedmiotowego dyrektywy, nie istnieje potrzeba wprowadzenia
systemu koncesjonowania nowych audiowizualnych ustug medialnych. Poniewaz nowe ustugi
co do zasady nie korzystaja z ograniczonych zasobow, zdaniem KRRiT powinny one
podlega¢ jedynie obowiazkowi rejestracji na podstawie zgloszenia w rejestrze
audiowizualnych ustug medialnych prowadzonym przez Przewodniczacego KRRIT.
Wspomniany rejestr powinien by¢ jawny i udostgpniony na stronie internetowej KRRiT.

Majac na wzgledzie dynamiczny rozwdj rynku audiowizualnego, w tym powstawanie
nowych rodzajow ustug, KRRiT jest otwarta na wspdipracg i wymian¢ doswiadczen z
podmiotami rynkowymi. Dialog regulatora rynku z branza niewatpliwie pozytywnie
wplynatby na jako$§¢ regulacji w tym obszarze. KRRiT biorac pod uwage tres¢ motywu 36
preambuly nowej dyrektywy, dostrzega potrzebe rozwazenia mozliwosci przyjecia
alternatywnych form regulacji takich jak wspotregulacja czy samoregulacja w celu
zapewnienia wigkszej ochrony konsumentow w nowych audiowizualnych ustugach
medialnych.

Ochrona maloletnich w nowych audiowizualnych uslugach medialnych

W zwiazku z rozszerzeniem zakresu przedmiotowego dyrektywy ,,O audiowizualnych
ustugach medialnych” wymog ochrony matoletnich, ktory do tej pory odnosit si¢ jedynie do
tradycyjnie rozumianego rozpowszechniania telewizyjnego, zostal rozszerzony na zaréwno
nowe linearne audiowizualne ustugi medialne, jak rowniez na audiowizualne ustugi medialne
na zadanie (art. 3h). Pojawienie si¢ nowych platform dystrybucji tresci audiowizualnych
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zwigkszylo bowiem dostgpnos¢ takze tresci mogacych zagraza¢ fizycznemu, umystowemu i
moralnemu rozwojowi matoletnich oraz godnosci ludzkie;.

KRRIiT, odwolujac si¢ do zasady neutralnosci technologicznej uwaza za stosowne
rozszerzenie wymogu kwalifikowania audycji (system oznakowania tresci) 1 sposobu
prezentacji oznaczen na nowe audiowizualne ustugi medialne. System ten, uwzgledniajac
odpowiednie Rozporzadzenie KRRiT w tym zakresie, powinien by¢ spojny zaréwno dla ustug
linearnych, jak i na zadanie. Zdaniem KRRiT wydaje si¢ konieczne umieszczanie oznaczen
przez caty czas trwania odtwarzanej audycji.

W celu zapewnienia wtasciwego poziomu ochrony matoletnich w ustugach na zadanie
tak, aby matoletni w zwyktych okolicznos$ciach nie mogli stucha¢ ani oglada¢ przekazow
mogacych powaznie zaszkodzi¢ ich rozwojowi fizycznemu, umystowemu lub moralnemu
nalezatoby, oprocz wspomnianego systemu oznakowania, nalozy¢ obowiazek wprowadzenia
odpowiednich srodkow technicznych (tj. filtry 1 kody pin) ograniczajacych dostep matoletnich
do tych tresci.

Biorac pod uwage dotychczasowa praktyke oraz do$wiadczenie, wydaje si¢
uzasadnione, aby monitoringiem nowych audiowizualnych ustug medialnych zajeta sig
KRRIiT. Z uwagi na znaczng fragmentaryzacj¢ rynku i zwigkszenie liczby audiowizualnych
uslug medialnych na tym rynku, wigksze znaczenie begdzie miata wspotpraca KRRiT z
organizacjami branzowymi w tym obszarze.

Potrzeba edukacji medialnej

KRRiT podziela poglad, iz tzw. kompetencja medialna (media literacy) jest
niezbednym elementem budowy spoteczenstwa informacyjnego. Powszechna umiejetnosé
korzystania z mediéw pozwala bowiem konsumentom na skutecznie i bezpiecznie uzywanie
mediéw, dokonywanie §wiadomych wyboréw i tym samym pomaga lepiej chroni¢ siebie i
swoja rodzing przed materiatami szkodliwymi lub obrazliwymi. Osiagnigciu tego celu stuzy¢
ma edukacja medialna obejmujaca rozne grupy spoteczne, ze szczegdlnym uwzglednieniem
dzieci 1 osob starszych. Nabywanie kompetencji medialnej ma szczegdlne znaczenie ze
wzgledu na dynamicznie rozwijajace si¢ nowe ustugi i technologie medialne, ktére zmieniaja
dotychczasowe nawyki konsumentéw. Nalezy zaznaczy¢, iz do tej pory w Polsce nie
wypracowano spojnego programu dziatan majacego na celu podniesienie kompetencji
medialnej spoteczenstwa.

KRRiT z uznaniem przyjmuje dziatania podejmowane przez rézne podmioty rynkowe,
organizacje pozarzadowe oraz srodowiska naukowe na rzecz rozwoju kompetencji medialne;j
w polskim spoteczenstwie. Dostrzegajac te wysitki oraz dotychczasowe osiagnigcia 1 cenne
inicjatywy, KRRIT jest gotowa je wspiera¢ dziatajac na rzecz wymiany doswiadczen w tym
zakresie.

KRRIiT dostrzega takze istotna rolg, jaka w tym obszarze mogliby odegra¢ nadawcy
oraz inni dostawcy ustug medialnych, wzmacniajac w ten sposoéb wizerunek spolecznie
odpowiedzialnych przedsigbiorstw oraz catego sektora. Zdaniem KRRiT kluczowa role w tym
zakresie powinny odgrywa¢ media publiczne, wykorzystujac w tym celu réwniez tzw. nowe
technologie. W odpowiedzi na postulaty zgloszone podczas konsultacji publicznych, nalezy
rozwazy¢ mozliwo$¢ rozszerzenia zadan publicznej radiofonii i1 telewizji (obecnie
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okreslonych w art. 21 ust. la ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii 1 telewizji) o
upowszechnianie wiedzy na temat umiej¢tnosci korzystania z mediow. Wydaje sig, iz
szczegOlna pozycja, jaka maja spotki publicznej radiofonii 1 telewizji, pozwala oczekiwa¢ od
tych nadawcow dzialan z zakresu edukacji medialnej, ktorych celem byloby popularyzacja
wiedzy na temat wspotczesnych medidéw wsrod roznych grup spotecznych ze szczegdlnym
uwzglednieniem dzieci 1 0sob starszych.

Ponadto, szczegdlnie media publiczne dazac do zaspokojenia potrzeb nie tylko
masowe] widowni, winny uwzgledni¢ potrzeby odbiorcow z niepetnosprawnoscia narzadu
wzroku 1 shuchu (przektad dzwigku na tekst, jezyk migowy oraz audiodeskrypcja) tak, by te
osoby rowniez mogly korzysta¢ z prezentowanej przez telewizje publiczna oferty
programowe;.

Jednoczesnie KRRiT podziela przekonanie wigkszo$ci srodowisk, iz zadanie edukacji
medialnej spoleczenstwa polskiego powinno spoczywaé na panstwie 1 jego instytucjach.
Biorac pod uwage kompleksowy charakter tego wyzwania KRRiT dostrzega swoja rolg jako
instytucji inicjujacej a takze koordynujacej dziatania z zakresu edukacji medialnej. W dniu 10
czerwca 2008 roku KRRiT przyjeta stanowisko w sprawie potrzeby upowszechnienia wiedzy
z zakresu edukacji medialne;.

Promocja produkcji europejskiej

Zgodnie z przyjeta w dyrektywie zasada neutralnosci technologicznej, wszystkie
linearne audiowizualne uslugi medialne zostang objg¢te tymi samymi obowiazkami w zakresie
promocji produkcji europejskiej jak w tradycyjnej telewizji. W przypadku audiowizualnych
ustug medialnych na Zadanie, dyrektywa w art. 3i zaleca przyjgcie odpowiednich rozwiazan,
majacych na celu zapewnienie promocji europejskich utworéw audiowizualnych oraz dostep
do nich.

KRRiT podziela zdanie czg$ci respondentéw, iz nalezy zachowaé daleko idaca
ostroznos$¢ przy wprowadzaniu rozwiazan prawnych w tej kwestii. Przede wszystkim nalezy
podkresli¢, iz rynek ustug na zadanie mimo dynamicznego rozwoju, wciaz stanowi niewielki
procent rynku audiowizualnego w Polsce. Zbyt duze obciazenie tych dostawcoéw
obowiazkami moze z jednej strony zahamowac rozwoj tego rynku, z drugiej za§ doprowadzié
do przenoszenia dziatalno$ci pod inna jurysdykcje.

Zgodnie z postulatami zgloszonymi podczas konsultacji publicznych, dostawcy ustug
na zadanie powinni zapewni¢ promocj¢ produkcji europejskiej wedtug kryterium zawartosci
kwot katalogowych lub finansowych lub tacznie.

Majac na uwadze jeden z celow przy$wiecajacych zmianom dyrektywy, jakim jest
stworzenie warunkow rownej konkurencji dla wszystkich audiowizualnych ustug medialnych,
wydaje si¢ zasadne natozenie na dostawcow wymogu, ktérego minimalna wysokos¢ w
zakresie udziatu w katalogu audycji dziet europejskich, zawiera si¢ w przedziale 15%-33%.
Wprowadzone obowiazki powinny odnosi¢ si¢ zaréwno do ilosci audycji, jak 1 do
catkowitego czasu ich trwania.

Zdaniem KRRIiT, ewidencja wykonywania tych obowiazkow przez dostawcow usthug
na zadanie nie powinna by¢ nadmiernie szczegétowa i tym samym uciazliwa dla dostawcow
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wspomnianych ustug. Powinna raczej obejmowac informacje na temat $redniej procentowe;]
zawartosci katalogu (zaréwno pod wzgledem ilo$ci jak i catkowitego czasu ich trwania) w
poszczegodlnych kwartatach. Monitoringiem audiowizualnych ustug medialnych na zadanie w
tym wzgledzie powinna zajmowac¢ si¢ Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji.

Wyzwania regulacyjne

Rozszerzenie przedmiotowego zakresu dyrektywy ,,O audiowizualnych ustugach
medialnych” o nowe ustugi, w tym ustugi nielinearne, spowoduje zmiang dotychczasowej
polityki regulacyjnej a co za tym idzie — poszerzy obowiazki organu regulacyjnego. Jak
wspomniano na wstegpie, KRRiT wydaje si¢ by¢ instytucja wlasciwa do regulowania tego
rodzaju ustug zaré6wno pod wzgledem ich rejestrowania, klasyfikowania, jak réwniez
monitorowania zawartosci dostarczanej tresci, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem kwestii
ochrony matoletnich a takze promocji produkcji europejskie;.

Nalezy jednocze$nie zaznaczy¢, iz rozszerzenie zadan organu regulacyjnego wiaze si¢
z konieczno$cia zwigkszenia mozliwosci administracyjnych oraz poczynienia istotnych
inwestycji w zasoby ludzkie przy jednoczesnym zapewnieniu odpowiednich s$rodkow
pozwalajacych na niezalezna realizacj¢ tych zadan.

Ponadto w obliczu tak kompleksowych zmian zasadna wydaje si¢ wspoOtpraca
regulatora rynku z podmiotami gospodarczymi, majaca na celu tworzenie mechanizmow
samo- i/lub wspotregulacyjnych. Jednak istotna przeszkoda w tym wzgledzie jest brak
funkcjonowania organizacji branzowej reprezentujacej dostawcéw nowych audiowizualnych
ustug medialnych.

Przewodniczacy KRRiT

Witold Kotodziejski



