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Regulacja reklamy suplementéw diety w Polsce - historia dziatan

Sektor reklamy farmaceutykdw i suplementéw diety w Polsce z 12,1%! udziatem w rynku
reklamy plasuje sie na drugim miejscu zaraz za sektorem handlu. Ma to odzwierciedlenie w liczbie
reklam wyrobdw medycznych, suplementéw diety oraz lekéw bez recept (OTC) w mediach. To
przektada sie na konsumpcje tego rodzaju produktéw. Jak pokazujg ostatnie badania? 72% Polakdéw
deklaruje spozywanie suplementéw diety, co oznacza, ze Polacy sg jednym z narodéw najchetniej
kupujgcych srodki farmaceutyczne. Zwiekszajaca sie sprzedaz produktéw tego sektora nie jest
jednak spowodowana szczegdlnie ztym stanem zdrowia Polakéw w porédwnaniu
z obywatelami innych krajow, ale raczej niskg swiadomoscig rdoznic w dziataniu lekdw,
suplementdw diety czy wyrobéw medycznych3. Uczestnicy przywotywanych badarn wskazujg,
ze istotnym zrédtem wiedzy na temat m.in. suplementéw sg witasnie przekazy handlowe.
Nalezy wiec zwrdcic¢ szczegdlng uwage na rzetelnosé reklam i sposéb, w jaki informujg one
o walorach prezentowanych produktéw.

Na jako$é reklam produktéw tego segmentu rynku od wielu lat zwracajg uwage lekarze,
farmaceuci, dietetycy i naukowcy. Wskazujg oni m.in. na negatywne skutki wykorzystywania
w reklamach wizerunku i autorytetu oséb reprezentujgcych zawody medyczne, ktére ma na
celu wzmocnienie wiarygodnosci produktow.

W celu poprawy komunikacji marketingowe] tego sektora podejmowane byty liczne
inicjatywy przez rézne instytucje i srodowiska, takze dziennikarskie. Przyktadem moze by¢
wspodlna Konferencja Narodowego Instytutu Lekdw i Stowarzyszenia Dziennikarzy dla Zdrowia,
w marcu 2014 roku, ktérej uczestnicy stwierdzili, ze reklamowane produkty czesto nie
spetniajg wymogoéw jakosciowych i nie zapewniajg bezpieczeistwa pacjentow.

Dostrzegajgc problem jakosci reklam wyrobdéw farmaceutycznych i suplementéw diety,
w kwietniu 2014 roku, w dziatania te wtgczyta sie rowniez Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji
proponujagc, przy okazji prac nad kodeksem dobrych praktyk w zakresie tzw. niezdrowej
zywnosci realizowanych we wspdtpracy z Ministerstwem Zdrowia, przygotowanie podobnego
kodeksu dla reklamy suplementéw diety.

W 2015 roku Przewodniczgcy Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji, w zwigzku ze
skargami na jakos¢ reklam suplementéw i farmaceutykdéw, a takze chcac poznad skale tego
zjawiska, wystosowat pisma do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Gtéwnego
Inspektora Farmaceutycznego, Gtéwnego Inspektora Sanitarnego, Rady Reklamy, Rzecznika
Praw Pacjenta i Federacji Konsumentdw z prosbg o informacje o liczbie skarg i problemach

1 Raport Starcom Rynek reklamy w Polsce w pierwszym pétroczu 2019 roku.

2 Dr n. med. Przemystaw Rzodkiewicz, Departament Bezpieczefstwa Zywnosci i Zywienia Warszawa, 27 czerwca
2019.

3 Badanie TNS Polska, styczeri 2014, Swiadome samoleczenie w Polsce.
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zgtaszanych przez konsumentéw w sprawie reklam wyzej wspomnianych produktéow.
Kwerenda wskazata na rosngca liczbe skarg na tego rodzaju reklamy.

Takze UOKiK wraz z Panistwowa Inspekcjg Sanitarng wystosowat list do 315
producentéw i dystrybutorow suplementéw diety, w ktérym zwrdcit uwage na problem
reklam tych produktéw przypominajac, ze reklama nie mozie wprowadza¢ w btad i
wykorzystywaé niewiedzy, nieswiadomosci konsumentdéw oraz o tym, ze suplementom nie
mozna przypisywac wtasciwosci leczniczych poniewaz sg Srodkami spozywczymi.

W tym samym roku, KRRIiT przygotowata analize: Emisja przekazow handlowych
produktow zdrowotnych i lekdw w programach telewizyjnych, ktéra potwierdzita, ze odbiorcy
nie sg wtasciwie informowani o tym, czy reklamowany produkt jest lekiem, suplementem czy
innym wyrobem. Monitoring KRRIT potwierdzit, ze w reklamach, tych wystepuja takze osoby
ze Srodowiska medycznego. Poprzez umieszczenie informacji o dawkowaniu, pochodzeniu i
sktadzie oraz wptywie na przebieg choroby lub jej objawach, reklamy suplementéw zawieraty
sugestie, ze konsument ma do czynienia z preparatami leczniczymi.

W 2016 roku, stanowisko w sprawie reklam suplementéw i lekéw bez recept (OTC)
wydata takze Naczelna Rada Lekarska w liscie do Ministra Zdrowia* domagajac sie dziatan
legislacyjnych zmierzajgcych do ograniczen w zakresie reklamy zywnosci oraz wyrobéw
medycznych majgcych na celu wyeliminowanie wykorzystywania wizerunku oséb
posiadajgcych wyksztatcenie medyczne lub farmaceutyczne. Wskazano takze, ze
nieograniczona swoboda reklamowania tego rodzaju produktéw moze doprowadzi¢ do ich
nadmiernego spozycia, co nie jest korzystne dla zdrowia.

W lutym 2017 roku Najwyzsza lzba Kontroli opracowata raport dotyczacy regulacji
rynku suplementdéw diety. Analiza wykazata potrzebe pilnej regulacji tego sektora, gdyz, tak
jak we weczesniejszych opiniach ekspertdow i instytucji, reklamodawcy stosujg praktyki
sugerujace lecznicze dziatania suplementdéw wykorzystujgc niewiedze konsumentéw. W
rekomendacjach raportu zaproponowano wprowadzenie m.in. zakazu wykorzystywania
wizerunku o0sob ze $rodowiska medycznego i farmaceutycznego, obowigzku umieszczania na
opakowaniach suplementéw diety oraz w ich reklamie, takze telewizyjnej, czytelnego napisu
,suplement diety”.

Wobec braku rozwigzan o charakterze legislacyjnym Krajowa Rada Radiofonii i
Telewizji rozpoczeta konsultacje z przedstawicielami rynku nadawcow organizujgc, w czerwcu
2018 roku, w ramach prac Okragtego Stotu Medidéw, konferencje poswiecong problemowi
reklam suplementow diety, wyrobéw medycznych oraz zywnosci specjalnego przeznaczenia.
Brali w niej udziat, oprécz nadawcow, takze przedstawiciele Ministerstwa Zdrowia, Gtdwnego
Inspektora Farmaceutycznego, Gtdwnego Inspektora Sanitarnego, Rady Reklamy,

4 Apel nr 2/16/VIl Naczelnej Rady Lekarskiej z dnia 4 marca 2016 r. do Ministra Zdrowia.
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Miedzynarodowego Stowarzyszenia Reklamy IAA, Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa
Narodowego. Celem spotkania byto zainicjowanie samoregulacji w tym obszarze.

W poczuciu odpowiedzialnosci za jakos¢ przekazédw oraz jako wyraz stosowania w
praktyce etyki biznesu polscy nadawcy telewizyjni zdecydowali sie wesprzeé instytucje
publiczne w dazeniu do ograniczenia ewentualnego, negatywnego wptywu spotecznego
reklamy suplementow.

Efektem wspdtpracy nadawcédw z Krajowa Radg Radiofonii i Telewizji jest wtasnie
Porozumienie Nadawcow w sprawie rozpowszechniania reklam suplementéw diety.

Nadawcy zobowigzujg sie w nim m.in. do nieemitowania reklam suplementéw przed i
po audycjach dla dzieci. Zgodnie z postanowieniami Porozumienia reklama taka nie moze
wprowadzac¢ odbiorcéw w btad przez wskazywanie na wtasciwosci lecznicze suplementu, nie
moze sugerowac zastgpienia leczenia lub konsultacji medycznej i wskazywac jego wptyw na
poprawe stanu zdrowia; nie moze by¢ taczona w jednym bloku reklamowym z reklama
produktu leczniczego, nie moze pojawiaé sie w niej wizerunek i rekomendacje osdb
reprezentujgcych zawody medyczne. Nie mogg sie takze w reklamie pojawia¢ nazwy choréb
nieistniejgcych czy sugestie, ze suplementy moga wptywac na ich leczenie, a takze miejsca
budzace skojarzenia z wykonywaniem zawodéw medycznych.

Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji z satysfakcjg i uznaniem przyjeta te inicjatywe, ktéra
wraz z Porozumieniem Nadawcéw w sprawie reklam tzw. niezdrowej zywnosci jest kolejnym
krokiem do poprawy jakosci komunikacji marketingowej z uwzglednieniem interesu
odbiorcow.

Zdaniem KRRIT tego typu samoregulacje, powstajgce przy wsparciu regulatora, sg wtasciwa
droga do rozwigzywania problemdw spotecznych.

Porozumienie zostato podpisane 25 listopada 2019 roku i zacznie obowigzywaé od 1 grudnia
2019 roku.



