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Wstep (Ewa Stasiak-Jazukiewicz)

Przy relacjonowaniu sytuacji kryzysowej spoza granic kraju oczekuje si¢ od mediow
realizacji funkcji informacyjnej. Chodzi tu o kompetentne, szybkie poinformowanie o samym
wydarzeniu, o ewentualnym w nim udziale Polakoéw i 0 jego konsekwencjach dla Polski i
Polakow. Media moga rowniez wpisaé si¢ w polityke informacyjng shuzb bezpieczenstwa i
ksztaltowa¢ spoteczng $wiadomo$§¢ zagrozenia terroryzmem, aktywizowac spoleczng
akceptacj¢ walki z terroryzmem i uczestniczy¢ w budowaniu zaufania swoich odbiorcow do
wiladz 1 podjetych przez nig sposobow walki z zagrozeniem, informujac zwlaszcza o
zadaniach i uprawnieniach poszczegdlnych stuzby i innych podmiotow w zakresie
przeciwdziatania i zwalczania tych zagrozen.

Niniejsze opracowanie wskazuje, ktore z tych zadan i jak zostato realizowane przez wskazane
przez zleceniodawce programy telewizyjne.

Medialne relacje z wydarzen z 22 lipca w Oslo i na Uteya zbadano przestuchujac 122 godziny
58 minut i 39 sekund nagran materiatlow telewizyjnych, wyemitowanych w dniach 22 — 24
lipca 2011 r. w trzech stacjach informacyjnych TVN24, TVP INFO oraz Polsat News i w
dniach 22 — 26 lipca br. w gtéwnych audycjach informacyjnych czterech programow
uniwersalnych: TVP1, TVP2, Polsat oraz TVN. Zakwalifikowano 41 godzin, 32 minuty i 26
sekund nagran do przeprowadzenia analizy zawartosci. Ta medioznawcza metoda badawcza
sktada si¢ z iloSciowej analizy zawarto$ci i jakoSciowej analizy tresci, pomagajacych w

okresleniu odgrywanej przez media roli.

Ze wzgledu na obszerny materiat badawczy i krotki czas realizacji badania ograniczono si¢ do

podstawowych wyznacznikow funkcji pelnionych przez media:

e ustalenia stopnia uwidocznienia, wskazujagcego na znaczenie przypisywane tekstowi
przez redakcje. Przy okreslaniu stopnia uwidocznienia uwzgledniono czas emisji danej
informacji, towarzyszace jej zdj¢cia, materialy filmowe i inne wyrdzniki graficzne, w
tym pasek informacyjny (tzw. ticker, scroll lub crawl) z najwazniejszymi
informacjami dnia. Umieszczany w dolnej czgsci ekranu i wySwietlany przez caty czas
trwania audycji powszechnie wystepuje w telewizjach informacyjnych, jak TVP
INFO, Polsat News, TVN24. Stosuja go takze niektore audycje informacyjne. Na
tickerze przedstawiane sa najczesciej krotkie jednozdaniowe komunikaty, rozwijane

pozniej w trakcie serwiséw informacyjnych. W polskich telewizjach informacyjnych



ticker z reguty ma kolor niebieski, a gdy informacja jest wazna, zamienia si¢ na
czerwony (TVP INFO) lub zétty (TVN24 oraz Polsat News). Tradycyjnie pasek
informacyjny przewijany jest w poziomie, a informacje sa oddzielone logiem stacji.
Jednak wiele programow wprowadzito ticker z pojedynczymi informacjami (np.
audycje informacyjne w telewizji Polsat) Niektore stacje stosuja dwa paski
informacyjne (TVN24, TVP INFO, Polsat News).

Waznym etapem ustalania roli poszczeg6lnych medidow jest wskazanie na ich zrodta
informacji (wiarygodno$¢ tych zrdédel, ich réznorodnos¢ dowodzi, ze nadawcy
przyktadaja wage do kompetentnych, prawdziwych informacji, a posiadanie wlasnego
korespondenta czy specjalnego wystannika podkresla, ze kompletno$¢ jest wazniejsza

nad ponoszone koszty).

Przy jako$ciowej analizie treSci uwage zwracano na:

e roznorodno$¢ stosowanych gatunkow wypowiedzi dziennikarskiej (niektore
wymagaja wyjatkowego naktadu sit i sSrodkow);

e wielowatkowo$¢, roznorodnos¢ aspektéw podejmowanych zagadnien;

e umiejetno$¢ wykorzystania okazji do podjecia zadan edukacyjnych i
perswazyjnych;

e informacyjno$¢ przekazu. Klasyczny przekaz informacyjny odpowiada na
nastepujace pytania: Co? Kto? Gdzie? Kiedy? Jak? Dlaczego? Z jakim skutkiem?
W przypadku interesujgcej nas tematyki wskazane jest jeszcze omowienie
podjetych dziatan zaradczych. Probg odpowiedzi na pytanie na ile badane audycje
informacyjne przekazujg informacje, czy wprowadzaja chaos informacyjny, czy
spekuluja, podjeto na podstawie analizy pierwszej audycji informacyjnej z 22 lipca
br.;

e tonacj¢ publikacji, wskazujaca na stopien profesjonalizacji dziennikarstwa,;

e stopien skonwencjonalizowania sposobu uzycia $rodkow wyrazowych, w tym

adekwatno$¢ materialow ilustrujacych do kontekstu

Opracowanie sktada si¢ z 3 czesci:

1.
2.
3.

opisu relacjonowanych przez media wydarzen;
analizy ilosciowej i jakosciowej audycji informacyjnych;

analizy ilo$ciowej i jako$ciowej informacyjnych programoéw telewizyjnych;



Czgs$¢ prezentujaca wyniki analizy zawarto$ci skonstruowana zostata w oparciu o chronologie
podmiotowg i przedmiotowa, co oznacza, ze prezentowane s3 wyniki analizy zawarto$ci

przekazdéw poszczegdlnych podmiotow medialnych.

Opracowanie wzbogaca prezentacja multimedialna.



1. Wydarzenia relacjonowane przez media (Ewa Stasiak-Jazukiewicz)

22 lipca 2011 roku (piatek) doszto w Norwegii do dwoch wydarzen, powszechnie
nazywanych zamachami: wybuchu bomby pod budynkiem rzadowym w centrum Oslo oraz

strzelaniny na obozie mtodziezowki rzadzacej Partii Pracy na Utaya.

2 sierpnia norweska telewizja publiczna (Norsk Rikskringkasting AS - NRK) podata
ostateczng liczbe ofiar: $miertelnych — 77; 151 - rannych, przy czym 89 — w wyniku ataku
bombowego w Oslo a 62 — na wyspie Utoya. Smier¢ dotkneta przede wszystkim ludzi

mtodych (§rednia wieku - 21,8). Szczegdélowe dane przedstawiajg si¢ nastepujaco:

Tabela nr 1:Wiek ofiar $miertelnych

14 2 21

3 32 2
15 7 23 2 34 1
16 7 25 1 43 2
17 17 26 1 45 1
18 17 27 1 51 2
19 5 28 1 56 1
20 1 30 2 61 1

Wg dzisiejszej wiedzy sprawcg w obydwu przypadkach byt Anders Behring Breivik. Motywy
swojego dziatania przedstawit w liczacym 1518 stron manifescie politycznym,
zatytutowanym ,,2083 — Europejska Deklaracja Niepodleglosci”, a zamieszczonym na stronie

internetowej w przeddzien popetnienia zbrodni.
Chronologia wydarzen

15:25:22 - wybuch bomby w dzielnicy rzadowej w Oslo

15:26 - policja zostata powiadomiona o wybuchu. Dwie minuty p6zniej na miejsce zdarzenia
przyjechal pierwszy patrol

15:58 — Norsk Telegrambyra AS (NTB) potwierdzito, ze premier Jens Stoltenberg jest
bezpieczny



17:27 - Nordre Buskerud Politidiskrit otrzymato zawiadomienie o strzelanie na Utoya
17:30 — Centrala operacyjna policji w Oslo (Operasjonssentralen ved Oslo politidistrikt)
otrzymala raport o strzelaninie na Utoya

17:38 - Nordre Buskerud Politidiskrit zwrécila si¢ o wsparcie policyjnych oddziatow
reagowania z Oslo

17:52 - pierwszy patrol policji pojawit si¢ w obszarze przed Uteya, ale nie byt wyposazony w
odpowiednie todzie

18:09 — policyjny oddziat reagowania w sytuacji kryzysowej rozpoczat przeprawe na Utaya,
gdzie dotart 0 18:25

18:27 - policja zatrzymata przestepce

23:20 - na konferencji prasowej policja potwierdzita znalezienie materiatow wybuchowych
na Uteya

Obydwa akty przemocy spotkaty si¢ z potgpieniem miedzynarodowej opinii publiczne;j.
Kondolencje ztozyli m.in.: Sekretarz Generalny ONZ - Ban Ki-moon; Sekretarz Generalny
NATO — Anders Fogh Rasmussen; przewodniczacy Rady Europejskiej — Herman van
Rompury; przewodniczacy Parlamentu Europejskiego — Jerzy Buzek; wysoki przedstawiciel
UE ds. zagranicznych i polityki bezpieczenstwa - Catherine Ashton; jak rowniez prezydenci
USA, Francji, Polski; premierzy Australii, Danii, Islandii, Polski, Wielkiej Brytanii oraz

kanclerz Niemiec.



2. Analiza zawartoSci (Ewa Stasiak-Jazukiewicz, Marta Jas-Koziarkiewicz)

Przestuchano 122 godziny 58 minut i 39 sekund dostarczonych nagran programow

telewizyjnych.

1. z pieciu dni, od 22 do 26 lipca br., gtbwnych wieczornych audycjach informacyjnych

czterech uniwersalnych programéw telewizyjnych: publicznych - TVP1 (Teleexpress;

Wiadomosci) i TVP2 (Panorama) oraz prywatnych — Polsat (Wydarzenia) i TVN (Fakty);

2. z 3 dni, od 22 do 24 lipca, catych programéw telewizyjnych stacji informacyjnych TVP
INFO, Polsat News oraz TVN24, w godz. od 8:00:00 do 23:00:00 (dostarczone nagrania
nie obejmowaly pelnych audycji granicznych — rozpoczynaly si¢ punktualnie o 8:00;00 1

konczyty punktualnie o 23:00:01).

Do dalszej ilosciowe]j analizy zawartosci i jakosciowej analizy tresci zakwalifikowano 41

godzin 32 minuty i 26 sekund nagran materiatow dotyczacych zamachow w Norwegii. W

poszczegolnych stacjach telewizyjnych przedstawiato si¢ to nastgpujaco:

Tabela: Procentowy udzial materiatdw na temat wydarzenia w poszczegolnych stacjach w

badanym okresie

Stacja telewizyjna

Czas emisji audycji
informacyjnych
poddanych badaniu

Laczna dlugos¢
materialow na temat
badanych wydarzen

Procentowy udziat
materialow na temat
wydarzen w

(godz. : min. : sek.) (godz. : min. : sek.) S&Z;iﬁg((g/lor;y(:h
@ 2:03:21 0:48:54 39,83
T 3:03:43 0:37:19 20,22
2:55:12 0:30:26 17,14
=4 2:26:23 0:33:09 25,88
TvemES | 37:30:00 7:19:16 19,51
= 37:30:00 17:56:08 47,82
ucviz 37:30:00 13:47:14 36,76
Lacznie/Serdnio | 122:58:39 41:32:26 33,77
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2.1. Analiza zawartosci audycji informacyjnych w poszczegdolnych
uniwersalnych programach telewizyjnych (Ewa Stasiak-Jazukiewicz)

2.1.1.TVP1

Ilosciowa analiza zawartosci
W programie TVP1 analizie poddane zostaly dwie audycje informacyjne Teleexpress oraz
Wiadomosci.

nadawany codziennie od godz. 17:00; trwa ok. 15 minut

! , gtdwna audycja informacyjna stacji, nadawana codziennie na zywo, od
19:30. Trwa ok. 25 minut w powszednie dni tygodnia i ok. 20 minut w soboty i niedziele.

Udziat tematyki w badanych audycjach informacyjnych

Udziat materiatow dotyczacych zamachow w Norwegii

Badany program Czas trwania Czas poswigcony
E badanych materiatow | sprawcy
(godz. : min.: sek.) (godz.: min.: sek.)

22. 07., piatek

17:00:05-17:15:36 | 0:00:49

19:30:04 - 19.56.26 | 0:02:37

23. 07., sobota

18.00. 47 —18.04.58 | 0:02:19

19.30.06 —19.49.30 | 0:11:08 0:02:19

24.07., niedziela

17.00.10 -17.15.34 0:01:04

19.30.06 —19.49.49 | 0:11:06 0:03:03

25. 07., poniedzialek

17.00.06 —17.15.13 | 0:01:04

19.30.05 -19.56.25 | 0:08:31 0:04:40

26. 07., wtorek

17.00.06 —17.15.24 | 0:00:51

19.30.05 —19.56.25 | 0:03:50 0:02:25
Lacznie
3:03:43 | 0:37:19 | 0:12:27

11



Stopien uwidocznienia tematyki w audycjach

Relacje z wydarzen w Norwegii przez pierwsze trzy dni mialy charakter Hot (podawane jako
pierwsze). Dopiero 25 lipca w Teleexpressie informacja na temat tzw. ,,polskiego §ladu”
(zakup nawozow W Polsce) zajeta drugie miejsce w tzw. ,,szpiglu”. 26 lipca juz obie audycje,
podaty informacje o wydarzeniach w Norwegii w dalszej kolejnosci: Teleexpress — jako

trzecig a Wiadomosci — jako druga.

Umieszczanie informacji na pierwszym miejscu dowodzi przywigzywania wagi do
problematyki. Najwazniejszej "goracej" informacji dnia, poswieca si¢ najwigcej czasu W

serwisie. Tak tez bylo w przypadku obu audycji informacyjnych TVP1.

Stopien uwidocznienia informacji dodatkowo podnosi umieszczenie jej w forszpanie
(skrotowej zapowiedzi poruszanych w audycji tematow). Zarowno Wiadomosci jak i
Teleexpress uzywaja forszpanow i $rodszpandéw, jako statych elementow audycji. W
Wiadomosciach ~ forszpan  sklada si¢ zwykle  z kilku uje¢ i "setek™ (zarejestrowanych
kilkunastosekundowych wypowiedzi udzielonych reporterowi) oraz wypowiadanego przez
prowadzacego krotkiego zdania zwiastujgcego newsa. 22 lipca forszpan byt zapowiedzig 4

informacji. Pierwsza z nich byt wybuch w centrum Oslo.

Znaczng role odgrywaja takze zdjecia, materialy filmowe i1 oczywiscie inne wyr6zniki
graficzne, w tym pasek informacyjny z najwazniejszymi informacjami dnia. W
Wiadomosciach ma kolor niebieski, umieszczony jest w dolnej czesci ekranu i wyswietlany
przez caly czas trwania audycji. Informacja o wydarzeniach w Norwegii pojawita si¢ na
niebieskim tickerze Wiadomosci 22 lipca, w formie krotkich jednozdaniowych komunikatow,

rozwijanych w trakcie serwisow informacyjnych.

Yis:: ZAMACH W OSLO

ZABICI | RANNI W DZIELNICY RZADOWE )
: ANNIW D216 ”a

-
: Gt

-

Dodatkowym elementem graficznym podnoszacym stopien uwidocznienia jest tytutlowanie
wydan specjalnych i opatrywanie serwisOw znaczkami z tym tytutem W Wiadomosciach
pojawit sie taki znak graficzny 23 lipca. Przedstawiat flage norweska z napisem ,,Dramat
Norwegii” . W miejsce obrazu polskiego miasta z czotowki wprowadzono zdj¢cie wyspy

Uteya z lotu ptaka.
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Do istotnych elementow podnoszacych stopien uwidocznienia nalezg zdjecia, grafiki,
materiaty filmowe. Materialy dotyczace badanych zagadnien obfitowaly we wszystkie te
elementy zarowno w Teleexpressie jak i W Wiadomosciach. 22 lipca, Wiadomosci zamie$city
trzy zdje¢cia ulic po eksplozji, wg podpisu robione aparatem telefonicznym. Na wielkim
ekranie studia wyswietlono plan centrum Oslo (niestety jako$¢ nagrania uniemozliwia
odczytanie zrédta pochodzenia planu, najprawdopodobniej sa to Google Maps). Reportaz
Piotra Goreckiego takze obfitowal w material filmowy. Teleexpress positkowat sig¢

materiatem filmowym norweskiego nadawcy publicznego NRK (Norsk Rikskringkasting).

W nastepnych dniach obok materialow filmowych przedstawiajacych Oslo, dziatania stuzb
porzadkowych, wojska i policji pojawity si¢ zdjecia i filmy z Uteya. Z uptywem czasu
materiaty filmowe i zdjecia powtarzaly si¢. Na przyktad 22 lipca ilustracje¢ dla uzytego przez
prowadzacego przymiotnika ,,potezny wybuch” stanowil materiat zdjgeciowy z wypowiedzig

mieszkanki Oslo, powtorzony w tej samej audycji w reportazu przygotowanym przez Piotra

Goreckiego.

Zrédta informacji
W obu audycjach (Wiadomosci i Teleexpress) wystepuje roznorodnos¢ zrédet informacji.

Prowadzacy program powotuja si¢ na agencje, w tym Reuters i norweska NTB (Norsk
Telegrambyra AS); zagraniczne media, gtdéwnie norweskie dzienniki - Aftenposten, Verdens
Gang, nadawce publicznego NRK i brytyjskie BBC i Sky News, amerykanskie CNN i
AlJazeere. Ponadto obie audycje informacyjne nadawcy publicznego maja dostgp do zrodet
informacji TVP. Wiadomosci i Teleexpress korzystalty w badanym czasie z relacji specjalnych
wystannikow TVP: Piotra Goreckiego w Oslo 1 Pawla Prusa w Sundvollen. Obaj

korespondenci chetnie powolywali sie na oficjalne (policja, stuzby ratownicze) i nieoficjalne
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zrodla norweskie (dziennikarze, eksperci, mieszkancy, itp.). Wielokrotnie telefonicznych
informacji  udzielata  Wiadomosciom  lzabela  Gorecka, dziennikarka  radiowa.
Wykorzystywane byty relacje naocznych $§wiadkow wydarzen (ofiar, przechodniow,
uczestnikow marszy protestow, znajomych i1 cztonkow rodzin ofiar czy sprawcy, Polakow
mieszkajacych lub przebywajacych teraz lub kiedys w Norwegii). Odpowiedzi na pytania
dziennikarzy telefonicznie udzielal ambasador i konsul RP w Norwegii. Tak prowadzacy
audycje jak i przygotowujacy reportaze filmowe powotywali si¢ na ekspertow od zwalczania
terroryzmu, prawnikéw, psychologow, politologow, znawcow Norwegii 1 panstw

skandynawskich, spotecznikow i dziennikarzy.

Zrédta informacji, pracujace dla i wykorzystywane przez zespoly przygotowujace obie
audycje informacyjne, sa réznorodne i weryfikowalne. Pozwalaja pozyska¢ szybko rzetelna,
w miar¢ kompleksowa informacj¢. Dzigki pdznej porze emisji Wiadomosci z 22 lipca

informowaty swoich widzow nie tylko o zamachu w Oslo ale i 0 wydarzeniach na Uteya.

Aktorzy
Tak w materiatach emitowanych przez Teleexpress jak i Wiadomosci wystepowali aktorzy

réznego rodzaju — polityczni 1 niepolityczni. Do tych pierwszych zaliczajg si¢ reprezentanci
rzadu norweskiego, politycy obu gltoéwnych partii; liderzy mtodziezowki Partii Pracy;
zagraniczni politycy 1 reprezentanci organizacji mi¢dzynarodowych sktadajacy kondolencje 1
wyrazajacy oburzenie oraz polskie wladze i politycy, deklarujacy solidarno$¢ z Norwegig 1
oceniajacy przygotowanie Polski na zagrozenie terroryzmem. Wsrdd aktorow niepolitycznych
byly: ofiary, s$wiadkowie wydarzen, norweskie stuzby ratownicze, porzadkowe i sadownicze,
muzulmanie w Norwegii 1 mniejszo$ci narodowe i etniczne w Norwegii, sprawca, Kosciot w

Norwegii, kosciot katolicki; polskie stuzby, dbajace o bezpieczenstwo (ABW, policja).

Jakosciowa analiza tresci

Gatunki wypowiedzi dziennikarskiej

Wyrdzni¢ tu nalezy informacje przekazywane przez prowadzacego audycje informacyjna;
relacje na zywo specjalnych wystannikéw; relacje sktadane telefonicznie; rozmowy z go$¢mi
w studiu oraz reportaze filmowe. Pierwsze 2z wymienionych to zazwyczaj
kilkudziesigciosekundowe opisy wydarzen, skroty najwazniejszych doniesien lub
kilkuminutowe relacje zakonczone krotkim stand-upem, komentarzem odautorskim
dziennikarza prowadzacego (np. stand-upy Macieja Orlosia, prowadzacego krotsza z

omawianych audycje informacyjng — Teleexpress). Zazwyczaj Teleexpress opatrzony byt
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dwoma (raz trzema) reportazami filmowymi, zas§ w Wiadomosciach byly emitowane dwie

korespondencje na zywo, rozmowa telefoniczna i dwa do trzech reportaze filmowe, w ktérych

zawarte byty takze wypowiedzi specjalistow lub reprezentantow stuzb — najczesciej powtorki

juz emitowanych w innych audycjach.

23 lipca — relacja na zywo specjalnego wystannika Pawta Prusa z Oslo, wsparta materiatem

filmowym; reportaze: Stawomiry Sliwinskiej, Marcina Szewczaka, Kamila Dziubki

Informacyjno$¢ przekazu

Wiadomos$ci nie celowalty w budowaniu kompletnego przekazu informacyjnego, czego

dowodem analiza audycji z 22 lipca.

Wiadomosci 22 lipca
19:30:04-19:56:26

Kto (wprowadzenie)
(w trakcie audycji)

Brak odniesienia

Co (wprowadzenie )

(w trakcie audycji)

1. wybuch; zamach na premiera/ 2. zastrzelenie kilku
uczestnikow obozu miodziezowki Partii Pracy

Gdzie (wprowadzenie)

(w trakcie audycji)

w centrum Oslo w siedzibie tabloidu VG, obok kancelarii
premiera; na obozie mlodziezé6wki Partii Pracy

Kiedy (wprowadzenie)
(w trakcie audycji)

piatek: 15.30

Jak (wprowadzenie )
(w trakcie audycji)

2 napastnik zastrzelit kilka os6b
1wg policji bomba

Dlaczego
(wprowadzenia)
(w trakcie audycji)

Brak odpowiedzi wprost; autor reportazu (Piotr Goérecki)
spekuluje, wskazujac srodowiska muzutmanskie

Z jakim skutkiem
(wprowadzenie)

(w trakcie audycji)

2 ofiary $miertelne, 15. ciezko rannych; wg telewizji norweskiej
sa kolejne ofiary $miertelne w §rodku budynku; powypadaly
okna z budynkéw w promieniu 1000 metréw

Podjete dzialania
zaradcze
(wprowadzenia)
(w trakcie audycji)

policja norweska ewakuowata ludzi z rejonu;
wprowadzenie strefy zamknigtej w centrum
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Podobne braki odnotowano w przekazie Teleexpressu z 22 lipca br.

Teleexpress 22 lipca 17:00:05-17:15:36

Kto (wprowadzenie)
(w trakcie audycji)

Brak odniesienia

Co (wprowadzenie )
(w trakcie audycji)

wybuch

Gdzie (wprowadzenie)

(w trakcie audycji)

w dzielnicy rzadowej w Oslo, w budynku
mieszczacym biuro premiera
2 wybuch w siedzibie tabloidu VG

Kiedy (wprowadzenie)
(w trakcie audycji)

godzing temu

Jak (wprowadzenie )
(w trakcie audycji)

Brak odniesienia

Dlaczego (wprowadzenia)
(w trakcie audycji)

Brak odniesienia

Z jakim skutkiem (wprowadzenie)
(w trakcie audycji)

1 osoba zgingta, 7 cigzko rannych

Podjete dzialania zaradcze
(wprowadzenia)
(w trakcie audycji)

ewakuowano ludzi z centrum

Brak odniesienia si¢ do ktorego$ z elementow przekazu mozna interpretowaé jako brak

profesjonalizmu. Przy czym ,,odniesieniem” byloby na przyktad poinformowanie, Ze nie

wiemy kto, jak 1 dlaczego dokonat tych czynow.

Problematyka

Tematyka podejmowana na antenie Teleexpressu i Wiadomosci nie wykazuje istotnych

réznic. Obie audycje uwage dziela migdzy relacjonowaniem zaistniatych 1 biezacych

wydarzen a szukaniem ich przyczyn, zastanawianiem si¢ nad reperkusjami dla panstwa i

spoleczenstwa norweskiego, spotecznosci migdzynarodowej oraz Polski 1 Polakow.

W grupie relacjonowania wydarzen odnajdujemy nast¢pujace watki:

chronologia wydarzen;

zamachow).

ustalenie obecnosci Polakow wsrod poszkodowanych;

ustalenie poziomu zagrozenia dla przebywajacych w Norwegii Polakow;

opis dziatan podejmowanych przez stuzby ratownicze, porzadkowe i bezpieczenstwa;
relacje z konferencji prasowych norweskich wladz i stuzb;

relacje z przestuchan sprawcy;

relacje ofiar 1 §wiadkow zdarzen;

doniesienia o reakcji $wiata (podkreslone zostalo jednoznaczne potepienie

W grupie przyczyn i konsekwencji odnotowano nastgpujace zagadnienia:
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stan zagrozenia w Oslo,

stan zagrozenia terrorystycznego w Polsce (23 lipca w reportazu Marcina Szewczaka
relacja z konferencji ABW);

ekstremizm polityczny w Norwegii, Europie i Polsce;

struktura spoteczenstwa norweskiego;

dostep do broni;

system prawny w Norwegii;

proby ustalenia sprawcy czy sprawcow zamachow;

zdefiniowanie motywow, jakimi kierowat si¢ sprawca;

ustalenie konsekwencji zamachow dla realizowanej dotychczas polityki
wielokulturowos$ci (prowadzaca Wiadomosci 23 lipca);

ocena przysztosci polityki wielokulturowosci w Europie i Polsce;

okreslanie wptywu zamachow na ograniczanie wolno$ci obywatelskich w Norwegii i
w Polsce;

kontrola Internetu ze wzgledu na mozliwo$¢ szerzenia ekstremalnych pogladow
politycznych; doswiadczenia Europy w walce z terroryzmem (Londyn, Madryt,) i
zamachy w USA, Finlandii czy Norwegii w 2006.

Wsrod licznych materiatow o charakterze informacyjno-publicystycznym znalazly si¢ 1

przyblizajace kraj, jego polityke zagraniczng; zwyczaje i kulture norweska czy szerzej

skandynawska (m.in. reportaz Kamila Dziubki emitowany 23 lipca).

Srednio jedna trzecia materiatldow dotyczacych badanych zagadnien stanowily poswigcone

sprawcy — 12 min. i 27 sek.. z 37 min. i 19 sek. jakie w ciaggu 5 dni tacznie przeznaczono na

badang tematyke.

Wykres:
Udzial materiatéw dotyczacych sprawcy w ogdlnym czasie emisji na temat zamachow w
Norwegii

M sprawca

Hinne
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W poszczegolnych dniach rozwazania na temat konkretnego sprawcy trwaly przez:

23.07. -2 min. i 19 sek.
24.07. -3 min. i 3 sek.

25.07.- 4 min. i 40 sek.
26. 07. — 2 min. i 25 sek.

Nazwisko sprawcy padto na antenie:

23.07. -3 razy
24.07.—5razy
25.07. - 8razy

26.07. — 12 razy

Poza tym padaty okreslenia: sprawca, zabdjca, zamachowiec, prawicowy norweski radykat,
skrajny nacjonalista, napastnik (23. 07), potwor, szaleniec, psychopata (24. 07), norweski
morderca, oprawca, zbrodniarz (25. 07); kreatura, odrazajacy potwor (w przytaczanej w

materiale Piotra Goreckiego 26. 07. wypowiedzi przywddcy Angielskiej Ligi Obrony).

23 lipca pokazano 6 zdj¢¢ sprawcy, w tym niewyrazng sylwetke na wyspie Utoya. Niektore

dwukrotnie, w roznych reportazach i relacjach (np. zdjecie czwarte sposrod prezentowanych).

i N

'r‘ mﬂnmu-oik{ =k \
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Zdjecia z 26 lipca

W materiatach filmowych i wypowiedziach prowadzacych audycje padito jednoznaczne
potepienie czynu, czegsto wyrazane bardzo emocjonalnie, jak na przyktad w narracji w
reportazu Stawomiry Sliwinskiej z 23 lipca: ,, Oni bezbronni, on — z karabinem maszynowym
(...); Dzieci o ciemniejszej skorze tez byly na obozie (...). Przez prawie godzing polowal na

mitodych ludzi (...).”

Wiadomosci, podobnie jak inne audycje informacyjne, zbyt duzo uwagi poswiecity na
relacjonowanie motywow dziatania sprawcy. Trzykrotnie wspominajgc o opublikowanym na
stronach internetowych manifescie zabojcy, prezentujgc strony odnoszace si¢ do historii
Polski, reporterzy Wiadomosci stali si¢ instrumentem w rekach sprawcy — propagowali jego
poglady i intencje. Raz, na szczgscie, opatrzone komentarzem podkreslajacym absurdalnosé
tez (komentarz Piotra Goéreckiego w reportazu emitowanym 25 lipca, ktéremu towarzyszyto
pierwsze z prezentowanych nizej zdje¢). Drugi, przy pobieznej prezentacji tresci odnoszacych
si¢ do Polski zabrakto jednoznacznego odcigcia si¢ od wnioskoéw ich autora (Kamil Dziubka,
reportaz z 25 lipca; reportaz byt opatrzony dwoma kolejnymi z prezentowanych nizej zdjec).
Po raz trzeci, 26 lipca prowadzaca audycje bez stowa komentarza streScita najwazniejsze
watki manifestu (zdjecie czwarte z prezentowanych ponizej). Za komentarz moze postuzyc
pytanie, jakie po prezentacji zadata specjalnemu wystannikowi TVP w Oslo, Piotrowi
Goreckiemu, ktore brzmiato: ,,Obronca zamachowca twierdzi, ze Breivik jest niepoczytalny.

Czy to moze mu pomoc unikngc kary?”

A European Declaration of Independence

R T TT O e NORWEG KLPOWAL CHEMIKALIA WE WROCLAWL
SR A g s — e we

Tonacja materiatéw
Byly i materiaty obiektywne, odwotujace si¢ do racjonalnych argumentéw — do wiedzy, do

podobienstwa. Jednak przewazaly nacechowane emocjonalnie. Zwlaszcza pierwszego i
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drugiego dnia prezenterzy i reporterzy Wiadomosci dbali o utrzymanie dramaturgii i
odpowiedniego ci¢zaru emocjonalnego prezentowanych materiatbw dziennikarskich.

Przyktady:

22 lipca Krzysztof Ziemiec rozpoczat serwis stowami ,,kilka 0sob nie zyje a stan przynajmniej
8 jest powazny. Czy to byl zamach?” — przynajmniej sugeruje zmiany. Dramaturgie przekazu
podkresla postawienie pytania. Rozwdj sytuacji sygnalizowata konstrukcja informacji, jaka
prowadzacy zakonczyt audycje informacyjng: ,,Raz jeszcze informacja dnia. Norweska
policja juz teraz oficjalnie potwierdza, ze w eksplozji bomby w centrum Oslo 8 0s6b poniosto
$mier¢ a Kilka, nawet kilkanascie, moze by¢ rannych. Do wybuchu, przypomnijmy, doszto w
samym centrum rzadowej dzielnicy. W tej chwili policja, a nawet wojsko, zaczyna te
dzielnice otacza¢ szczelnym kordonem. Wigcej szczegotow na antenie TVP INFO (...)” -

wtracenia w zdaniu ztozonym

Przekazali duzo negatywnych odczué¢, wykorzystujac do tego takze przesadng intonacj¢ glosu,

uzywajac przymiotnikow.
Przyklady:

22 lipca - narracja prowadzgcego do materialu zdjeciowego ,,Potezny wybuch w samym
centrum Oslo” — intonacja na przymiotnik. ,,Norwegia zaczyna zy¢ w strachu, bo do tragedii
doszto takze na obozie miodziezowki norweskiej Partii Pracy, przebrany za policjanta
napastnik zastrzelit juz kilka os6b.” (naduzycie i premier 1 mieszkancy podkreslali, ze nie
dadzag si¢ zastraszy¢, o czym 23 lipca informowata reporterka Wiadomosci — Stawomira

Sliwinska i prowadzaca audycje Dorota Wysocka)

23 lipca — Dorota Wysocka — po obiektywnym (profesjonalnym) wprowadzeniu i wymownym
materiale zdjeciowym (co nalezy podkresli¢ bez komentarza) przypomniata — ,,(...) najpierw
potezna eksplozja wstrzasneta rzadowa dzielnicg Oslo. Tam zgineto 7 0sob. Ale niestety to byt
dopiero wstep. Dwie godziny pozniej przebrany za policjanta zamachowiec pojawil si¢ na
wyspie Utaya 1 otworzyt ogien do zebranej tam miodziezowki rzadzacej Partii Pracy. Zabit 85

osob. (...)”

Czy przekaz skonstruowany bez stow wyrdznionych przez piszaca stracitby walor kompletnej

informacji?

Ad 1.
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,Kilka 0séb nie zyje a stan 8 jest powazny. Eksperci sugeruja, ze to byt zamach.”

»Raz jeszcze informacja dnia. Norweska policja oficjalnie potwierdza, ze w eksplozji bomby
w centrum Oslo 8 o0s6b poniosto $mier¢ a kilka moze by¢ rannych. Do wybuchu,
przypomnijmy, doszto w rzadowej dzielnicy. W tej chwili stuzby bezpieczenstwa zaczynaja te

dzielnic¢ otacza¢ kordonem. Wigcej szczegdtdw na antenie TVP INFO (...)”

W badanym okresie w Wiadomosciach przekazano nastg¢pujace emocje: szok, strach, zal,
wspotczucie 1 solidarnos¢. Szok 1 strach dominowat w materiatach dziennikarskich
emitowanych 22 i 23 lipca. 24 lipca do tych uczu¢ doszto wspolczucie i1 solidarnos¢. W
kolejnych dniach w wypowiedziach przytaczanych w reportazach i relacjach specjalnych
wystannikéw odnalez¢ mozna bylo takze, zto§¢ czy wrecz nienawis§¢ — na przyktad stowa
Aleksandra: ,, Chyba wszyscy tutaj zyczymy mu Smierci” (zarejestrowane w reportazu Piotra

Goreckiego z 25 lipca).

Nie wszystkie uwidocznione emocje mozna jednoznacznie przyporzadkowaé do grupy
negatywnych. Na przyktad (22 lipca, reportaz Piotra Goreckiego) po stowach , wybuchia
panika, zapanowat chaos” widzowie ustyszeli ,, ale stuzby ratunkowe bilyskawicznie pojawity

sig na miejscu’”.

Stosowanie argumentacji emocjonalnej do wspotczucia traktowaé nalezy nie tylko jako
uleganie ludzkim odruchom ale jako potrzebny zabieg socjalizacyjny. Tak konstruowane byty
m.in. reportaze zawierajace relacje ofiar.

2.1.2. TVP2

Ilosciowa analiza zawartosci

Bl canarama

Audycja informacyjng programu TVP2 jest Panorama,

ktorej glowne wydanie emitowane jest o 18:00:00.
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Udziat tematyki w badanej audycji informacyjnej
Udzial materiatdow dotyczacych wydarzen w Norwegii w poszczegolnych edycjach audycji

Badany program Czas trwania
badanych materiatow
(godz. : min.: sek.)

22. 07., piatek

18.00.06 — 18.20.08 | 0:02:26 |

23. 07., sobota

18:00:05 — 18:28:55 | 0:08:59 | 0:01:19
24.07., niedziela

18:00:06 - 18:27:05 | 0:05:11 | 0:01:50
25. 07., poniedzialek

18:00:06 — 18:20:09 | 0:07:22 | 0:05:27
26. 07., wtorek

18:00:03 — 18:19:42 [ 0:06:28 [ 0:02:08
Lacznie

2:55:12 | 0:30:26 | 0:10:44

W ciggu pigciu badanych dni w Panoramie wyemitowano pot godziny i 26 sek. materiatow na
temat wydarzen w Norwegii. Jest t0 ilo§¢ poréwnywalna do programoéw nadanych przez
gléwna audycje¢ informacyjng TVPL1 - Wiadomosci. Dowodzi, ze temat uznany zostal za

istotny tak z migdzynarodowego jak 1 krajowego punktu widzenia.
Stopien uwidocznienia

Relacje z wydarzen w Norwegii kazdego dnia podawano jako pierwsze. Stopien ich
uwidocznienia podnosita pierwsza pozycja na liscie zapowiedzi. Niebagatelng role odegraty
zdjecia 1 materiaty filmowe. W Panoramie nie stosuje si¢ tickera, jako elementu
pomagajacego zwroci¢ widzowi uwage na wazne informacje dnia. W dolnej czgséci ekranu
wyswietla si¢ niebieski pasek informacyjny. Jest on uzywany do podawania nazwisk
prezenteréw, autorow reportazy (tzw. belka) i podkreslania omawianych tematéow. Jest to
ogoblna zasada, stosowana przy wszystkich tematach, co oznacza, ze brak tickera nie wptywat

obnizajaco na stopien uwidocznienia badanych materiatow.

Do istotnych elementéw podnoszacych stopien uwidocznienia naleza zdjecia, materiaty
filmowe. Juz trzeciego dnia relacji powtarzajagce si¢ zdjecia, identyczne jak we

weczesniejszych edycjach audycji informacyjnej, mogty wptywac zniechgcajaco na widza.
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Zrédia informaciji
Panorama dysponowata podobnym zestawem zrédet informacji, co audycje informacyjne

,,Jedynki”: agencje, w tym Reuters i norweska NTB (Norsk Telegrambyra AS); zagraniczne
media, gtownie norweski dziennik Aftenposten, Verdens Gang, nadawca publiczny NRK.
Panorama korzystata z relacji specjalnych wystannikow TVP - Pawla Prusa i Piotra
Goreckiego. W audycji powotywano si¢ takze na rozmowy telefoniczne z Izabelg Gorecka.
Prowadzacy audycje: Andrzej Turski, Marta Kielczyk, Anna Jacewicz i Joanna Racewicz
dodatkowo odwotywali si¢ do stow ekspertow, padajacych na antenie Panoramy, jak i w
innych mediach.

Aktorzy
W materiatach emitowanych przez Panorame wystepowali zroéznicowani aktorzy — polityczni

I niepolityczni. Reprezentanci rzadu norweskiego, zagraniczni politycy i reprezentanci
organizacji migdzynarodowych. Wsrod aktorow niepolitycznych dominowaty ofiary,
swiadkowie wydarzen, norweskie stuzby ratownicze, porzadkowe 1 sadownicze, muzulmanie
w Norwegii, mniejszosci narodowe i etniczne w Norwegii, sprawca, polskie stuzby
bezpieczenstwa - podobny zestaw jak w innych audycjach informacyjnych innych stacji

telewizyjnych.

Jakosciowa analiza tresci
Gatunki wypowiedzi dziennikarskiej
Dominowaly gatunki informacyjne: skrot wiadomos$ci autorstwa prowadzacego audycje,

relacje na zywo specjalnych wystannikow; relacje sktadane telefonicznie; reportaze filmowe.

23 lipca byly to 3 reportaze.

Informacyjnos$¢ przekazu
Na ile Panorama przekazywata informacje a na ile dezinformacje? Analiza audycji z 22 lipca

Panorama 22 lipca 18:00:06 —
18:20:08
Kto (wprowadzenie)
(w trakcie audycji) Al. Kaida?
Co (wprowadzenie ) eksplozja! wg policji norweskiej to zamach na premiera
(w trakcie audycji) bomba
dwie bomby
Gdzie (wprowadzenie) dzielnica rzadowa w Oslo
(w trakcie audycji) siedziba premiera
budynek rzadowy i siedziba gazety bulwarowej
Kiedy (wprowadzenie) ponad 2,5 godz. temu
(w trakcie audycji)
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Jak (wprowadzenie )

(w trakcie audycji) bomba w budynku
wybuch w 2 budynkach
Dlaczego (wprowadzenia) brak odniesienia
(w trakcie audycji)
Skutki (wprowadzenie) co najmniej 2 ofiary $miertelne, 7 0sd6b powaznie rannych,;

znaczna cze$¢ siedziby premiera w gruzach
(w trakcie audycji)

Podjete dzialania zaradcze
(wprowadzenia)

(w trakcie audycji) policja norweska ewakuowata ludzi z rejonu;
policja nakazata pozostawanie w domu

Panorama jest audycja dynamiczng, realizowang na zywo (chociaz kazdy z jej elementow
przygotowany jest wczesniej). W trakcie jej trwania wiadomosci sg lub sprawiajg wrazenie
uzupehlianych. Analizowany przekaz konstruowany byt wg klasycznego schematu — skrot
informacji dokonany przez prowadzacego (wowczas Joanna Racewicz), wypowiedzi innych
osob (nagrane wypowiedzi telefoniczne Marcina Spyrki, Konsula RP w Oslo oraz
dziennikarki radiowej Izabeli Goreckiej-Topolskiej, jak sie pdzniej okazato wielokrotnie
wykorzystywanej przez audycje, jako zrodto informacji), a takze materiat filmowy (reportaz).
Przekaz nie przyniost odpowiedzi na pytanie o sprawce wybuchu bombowego, chociaz w
reportazu sugerowana jest Al.-Kaida. Malo precyzyjnie podany byt termin wydarzenia,
aczkolwiek wystarczajacy dla przecigtnego odbiorcy. Niepelne byty informacje o sposobie
dokonania, cytujac prowadzaca, ,,zamachu na premiera”. Nie podj¢to proby odpowiedzi na
pytanie dlaczego. W zasadzie widz otrzymat szczatkowe informacje. Wydaje sie, ze taka jest
generalna polityka redakcji — wolniej informowac¢, pozostawi¢ watpliwo$ci za to pdzniej nie

prostowac popelnionych btedow.

Problematyka
Interesujace nas zagadnienia Panorama podejmowala w celu relacjonowania wydarzen;

poszukiwania ich przyczyn i wskazywania na ewentualne skutki. Wykorzystano mozliwos¢
zaprezentowania widzowi wspotczesnej Norwegii — na przyktad w reportazu przygotowanym
przez Karoling Kozinska (wyemitowany 23. 07). Problem terroryzmu nie schodzit z pola
widzenia redakcji (reportaz Rafal Stanczyk o dotychczasowych doswiadczeniach takze
nadany 23. 07.) Przy czym duzo uwagi po§wigcano odniesieniom do sytuacji w Polsce — stan
zabezpieczenia na wypadek zagrozenia terrorystycznego zwtaszcza w konteks$cie zblizajacego
si¢ Euro 2012 a takze $ledztwo w sprawie zakupow w Polsce materiatéw stuzacych do

skonstruowania tadunku wybuchowego. Zdawano relacj¢ z zamachoéw, donoszono o akcji

24




ratunkowej i poszukiwawczej, wskazywano na dziatania podjete przez norweskie stuzby
bezpieczenstwa (antyterrory$ci z oddziatu Delta); prezentowano ofiary zamachow, o0soby
ratujace uciekajacych w Uteya (23 .07), sprawce oraz premiera Norwegii i jego role w

sytuacji kryzysowej (26. 07 — reportaz Magdaleny Gwo6zdz).

Sposréd 30 min. 1 26 sek., ktére Panorama od 22 do 26 lipca br. przeznaczyta na badanag
tematyke 10 min. i 44 sek. dotyczyly sprawcy zamachow. W poszczegdlnych dniach ten czas

rozktadat si¢ nastepujaco:

23.07. -1 min. i 19 sek.
24.07. — 1 min. i 50 sek.
25.07.- 5min. i 27 sek.
26. 07. — 2 min. i 08 sek.

Nazwisko sprawcy padto na antenie:

23.07.—1raz
24.07.-0
25.07. - 7razy
26. 07. — 9 razy

23 lipca pokazano nastepujace zdjgcia sprawcy (5):

24 lipca - 4:

= % '
-
2~

25 lipca - 8:
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Portret psychologiczny sprawcy rysowaty reportaze. W reportazu z 23 lipca Aneta Godunska
powotata si¢ na psychiatre, dr Andrzeja Pobochg, modwigcego m.in. ,,0 starannie
zaplanowanych masakrach, ktérych motorem byta wymyslona misja”. 24 lipca, w reportazu
Anny Waskiewicz narrator cytuje stowa sprawcy wypowiedziane przed jego adwokatem:
»Moje dziatania byly potworne ale wierze, ze byly niezbedne”. W dalszej cz¢$ci reportazu
mowa byla o manifescie sprawcy (czemu towarzyszyty ponizsze zdj¢cia), motywach jego
czyn6éw. Nie padlo ani jedno stowo komentarza. Inaczej 25 lipca, w reportazu Magdaleny
Gwozdz tresci z manifestu jednoznacznie negatywnie komentowane byty wypowiedziami
m.in. filozofa (prof. Jana Hartmana), psychologéw (dr Leszka Mellibrudy 1 prof. Zbigniewa

Neckiego) oraz eksperta ds. mowy ciata (Piotra Menciny).
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Tonacja materialow
Dominowaty materialty subiektywne, odwotujace si¢ do emocji — szok, strach, zal,

wspotczucie ale 1 solidarnos¢. Solidarno$¢ migdzynarodowej opinii publicznej ale i
solidarno$¢ 1 jednos¢ Norwegoéw. O przywigzaniu Norwegéw do panstwa, zaufaniu do

premiera Jensa Stoltenberga donosit reportaz Magdaleny Gw6zdz z 26 lipca.
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2.1.3. Polsat

a WYDARZENIA

Wydarzenia sg glowng audycja informacyjng Polsatu. Emitowane

codziennie od godz. 18.50. Czas trwania odcinka wynosi od 28 min do 31 min.
Prowadzacymi od poniedziatku do pigtku sg: Jarostaw Gugata, Dorota Gawryluk, Magda
Sakowska za$ w soboty i niedziele: Joanna Wrze$niewska-Siegier, Magda Sakowska, Maciej
Stroinski.

Udziat tematyki w badanej audycji informacyjnej
Ogodtem w Wydarzeniach, trwajacych w badanym okresie (22 — 26 lipca 2011) tacznie przez 2
godziny, 26 minut i 23 sekundy zamachom w Norwegii poswigcono 33 minuty i 9 sekund, co

stanowi 25,88%.
Stopien uwidocznienia

Przez 4 pierwsze dni objete badaniem informacje dotyczace wydarzen w Norwegii podawano
jako pierwsze. Ostatniego, pigtego dnia, byta to 3 wiadomo$¢ w serwisie. Stopien ich
uwidocznienia podnosita pierwsza pozycja na liscie zapowiedzi. Wage tematu podkreslaty
dramatyczne zdjg¢cia, uzywanie ilustracji graficznych (mapek, wykresow) dla lepszej
wizualizacji omawianych zagadnien. Takze biaty ticker, nie tak dynamiczny jak w
programach stacji informacyjnych, na ktorym hastowo ,,podrzucane” sg tematy rozwijane
pozniej przez prowadzacego lub w reportazu filmowym, doskonale podnosit stopien

uwidocznienia materiatow, pomagajac zwrdci¢ widzowi uwage na wazne informacje dnia.

Zrédta informacji
Wydarzenia dysponowaty tymi samymi zrédtami informacji co nalezaca do ,,rodziny” stacja

informacyjna Polsat News, a wigc: doniesieniami agencyjnymi; wiadomosci zaczerpnigte z
zagranicznych mediow, relacje z Oslo Izabeli Alfredson. Wydarzenia wykorzystywaty takze
informacje pozyskiwane od Polakow mieszkajagcych w Norwegii (amatorskie relacje
telefoniczne): Grzegorza Sowinskiego, Krzysztofa Orleanskiego, Marty Orleanskiej,

Tadeusza Sowinskiego.

Aktorzy
Wydarzenia prezentowaty aktoréw politycznych 1 niepolitycznych. Duzg wage

przywigzywaly do odniesienia zdarzen do sytuacji w Polsce zatem i duza obecnos¢ aktorow

polskich. Politycy; ofiary; norweskie stuzby ratunkowe, porzadkowe i bezpieczenstwa; zwykli
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mieszkancy; terroryzm; sprawca — tak w skrocie mozna wymieni¢ gtownych aktorow

obecnych na antenie Wydarzen.

Jakosciowa analiza tresci

Gatunki wypowiedzi dziennikarskiej

Dominowaly gatunki informacyjne: skrot wiadomosci, relacje na zywo korespondenta;

reportaze filmowe i rozmowy prowadzone w studiu.

Informacyjnos$¢ przekazu

Wydarzenia 22 lipca 19:00:03 —

19:27:30

Kto (wprowadzenie)

(w trakcie audycji) 1kto$ wypowiedzial Norwegii wojng
Muha grozit politykom $miercig
2me¢zczyzna przebrany w policyjny mundur

Co (wprowadzenie ) wybuch; zamach

(w trakcie audycji) strzaty

Gdzie (wprowadzenie) 1w centrum Oslo przed siedzibg premiera

(w trakcie audycji) 2w miejscu, gdzie wezesniej byt premier

Kiedy (wprowadzenie) brak odniesienia

(w trakcie audycji)

Jak (wprowadzenie ) tadunek w samochodzie

(w trakcie audycji)

Dlaczego (wprowadzenia)

(w trakcie audycji) od lat silne sg konflikty mniejszo$ci muzutmanskiej i
czgsci spoteczenstwa

Z jakim skutkiem 2 osoby zgingty; kilkanascie osob rannych; powaznie

(wprowadzenie) uszkodzona siedziba premiera

(w trakcie audycji) Zdemolowane inne budynki; strach, panika bo jeszcze

gdzie$ sg dwie bomby

Podjete dzialania zaradcze
(wprowadzenia)
(w trakcie audycji) premier nie zdradza miejsca swojego pobytu

Problematyka
Relacjonowanie biezacych wydarzen; przyblizanie Norwegii 1 Norwegdéw Polakom;

rozwazania na temat wspotczesnego terroryzmu (dotychczasowe zamachy terrorystyczne w
Stanach Zjednoczonych 1 Europie, w tym Skandynawii a takze na Bali) 1 koniecznos$ci
miedzynarodowe] wspolpracy przy zapobieganiu mu 1 wreszcie wykorzystywanie

okolicznosci do zadawania pytan 0 stan przygotowania Polski na wypadek zagrozenia
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terrorystycznego. Miedzynarodowe potegpienie 1 solidarno$¢ z Norwegami. Portret
psychologiczny sprawcy. Ocena dziatalnosci stuzb bezpieczenstwa. Dostgp do broni na
swiecie, w Europie i w Polsce. Monitorowanie radykalizmu i ekstremizmu w Internecie.

Emigranci w Europie i tolerancja czy jej brak na starym kontynencie i w UE.

Duzo miejsca poswigcono sprawcy zamachow. Jego nazwisko w badanym okresie padlo na

antenie 16 razy, najwiecej, dziewie¢, 25 lipca. Wielokrotnie pokazywano jego zdjecia;

Zdjecia emitowane 23 lipca:
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24 lipca kre$lono profil zamachowca, m.in. w reportazu Piotra Czecha. Opierajac si¢ na
manifescie sprawcy dziennikarz podkreslit, ze dzialania zamachowca byty celowe a autor byt
$wiadomy skali zniszczen. Cytowal niektore ze sformutowan manifestu. Trudno je nazwac
propagowaniem przekonan sprawcy. Podobnie reportaz Joanny Dressler z 25 lipca skrotowo
prezentujacy gtowne motywy dziatan zabdjcy i odnoszacy sie do jego manifestu. Nie mozna
tego traktowaé jako naglasniania ideologii wyznawanej przez sprawce. Tym bardziej, ze
cytaty z manifestu komentowane byty przez nast¢pujace po nich partie reportazu, w tym
wypowiedzi norweskiego sedziego, psychologow (Marii Rotkiel i Andrzeja Tucholskiego),
dziennikarki norweskiej, ktéra przeprowadzita wywiad z ojcem zabodjcy czy sasiada. Rowniez
w reportazu Piotra Czecha z 25 lipca doniesienia o odnalezionych w manifeScie sprawcy

odniesieniach do Polski komentuje wypowiedz gen. Gromostawa Czempinskiego.

Tonacja materiatow
Dominowaty materiaty subiektywne, emocjonalne.

2.1.4. TVN

Analiza iloSciowa

, Ok. 26-minutowy program informacyjny, realizowany przez zespot
dziennikarzy TVN i TVN24. Nadawane na antenie TVN o0 19:00 i retransmitowane na kanale
miedzynarodowym iTVN. Informacje zazwyczaj prezentowane sa w formie kilkuminutowych
materialdw, zakonczonych stand-upami lub jako kilkudziesieciosekundowe, skrotowe opisy
wydarzen. Prowadzacymi audycje informacyjng s3: Kamil Durczok, Justyna Pochanke,

Grzegorz Kajdanowicz, Anita Werner, Piotr Marciniak i Beata Tadla.

Udziat badanej tematyki w audycji informacyjnej
Fakty przeznaczyly najwigcej czasu antenowego na badang tematyke. Rekordowy udziat

wystagpit 23 lipca, kiedy audycja wyszta w swoim specjalnym wydaniu.

Udzial materiatéw dotyczacych wydarzenh w Norwegii w poszczegdlnych dniach

30



Badany program Czas trwania

e ® badanych materiatow
(godz. : min.: sek.)
22. 07., piatek
19:00:03 - 19: 27:30 | 2 min. 1 sek.
23. 07., sobota
19:00:31 - 19:21:40 | 16 min. 53 sek.
24. 07., niedziela
19:00;03 - 19: 21:49 | 11 min. 7 sek.
25. 07., poniedzialek
19:00:04 - 19:27:07 | 14 min. 1 sek.
26. 07., wtorek
19;00:03 - 19:25:59 | 4 min. 52 sek.
Lacznie
2:03:21 | 0:48:54
Wykres

Procentowy udziat badanej tematyki w audycji informacyjnej TVN - Fakty

24.07

23.07

- H

inne tematy

M badana tematyka

0,00% 20,00% 40,00%

60,00%

80,00%

Stopien uwidocznienia

Relacje z wydarzen w Norwegii od 23 do 26 lipca podawano jako pierwsze, co dowodzito

wagi tematyki. 22 lipca zgodnie z anonsowanymi zapowiedziami wiadomos$cig numer jeden

byta sytuacja finansowa Grecji. Zapowiadajac trzeci temat dnia prowadzacy, Grzegorz

Kajdanowicz, jednoczesnie zaprezentowal material filmowy z centrum Oslo i postawit

pytanie czy to byl zamach na premiera, ustanawiajac tym samym porzadek waznosci

tematow. Jednoczes$nie rozpoczela si¢ rozmowa telefoniczna z Polakiem mieszkajagcym w

Oslo (Robertem Wtodarczykiem), na gorgco relacjonujgcym okolicznosci eksplozji, ktorej
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skutki widz caly czas ogladal na materiale filmowym. Kolejne ujecie i na zdjecie
przedstawiajace ulice zasypang szklem ,najechata” mapa Skandynawii z zaznaczong
Norwegia i Oslo. Pojawity sie trzy paski informacyjne: granatowy z nazwiskiem rozméwcy,
ktorego ciagle styszymy (tzw. belka lub wizytowka), biaty z niepokojacym napisem ,,Wybuch

w Oslo” i niebieski — z data.

Wiadomo$¢ prezentowana jako trzecia traktowana byta priorytetowo. Dynamiczny forszpan,
nacechowane emocjonalnie okreslenia, aktualizacja informacji na koncu serwisu pokazuja,
jak odpowiednio udramatyzowana wypowiedz moze podnie$¢ stopien uwidocznienia. Dzien
pozniej wydanie specjalne Faktow wzbogacone zostato pojawiajagcym si¢ na tickerze tytutem
»Masakra w Norwegii”. Forszpan zapowiadajacy ten temat w audycji miescit pigé

wypowiedzi, w tym premiera Norwegii, ofiar, mieszkancow Oslo.

Do istotnych elementéw podnoszacych stopien uwidocznienia naleza zdjecia, grafiki,
materiaty filmowe. Wyposazenie techniczne studia TVN umozliwia stosowanie wszystkich
wyroznikow graficznych. Nie uchronito to jednak realizatoréw audycji przed wielokrotnym

wykorzystywaniem tych samych materiatow filmowych.

Zrédta informaciji
Fakty korzystaty ze zrodet TVN24. Mimo to wystalty do Norwegii dwoch reporterow:

Cezarego Grochota, relacjonujagcego wydarzenia z Sundvollen i Macieja Worocha z Oslo.
Korzystaty z doniesien agencyjnych, mediéw norweskich, mediow spotecznosciowych —
Twittera, YouTube. Siggaly po informacje od Polakéw mieszkajacych w Norwegii (Robert
Wilodarczyk, prof. Nina Witoszek z Uniwersytetu w Oslo, poszkodowany Adrian Pracon i
jego rodzice). Pytaty ekspertow — prawnikéw, psychologdéw, antyterrorystow. Powotywaty sie
na zrédta oficjalne (wladze norweskie, norweska policj¢, polska administracje 1 stuzby

bezpieczenstwa: MSZ, MSWiA, ABW).

Aktorzy
W materiatach Faktéw dotyczacych wydarzen w Norwegii wystepowali aktorzy polityczni i

niepolityczni. Do tych pierwszych zaliczali si¢ politycy norwescy z premierem na czele,
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zagraniczni politycy i politycy polscy, tak gdy deklarowali solidarno$¢ z Norwegig jak i
wowczas, gdy wypowiadali si¢ na temat ograniczenia dostgpu do broni w Europie i Polsce,
oceniali gotowos¢ polskich stuzb do zabezpieczenia Euro 2012. Warto podkresli¢, ze
reprezentowane byty wszystkie partie polityczne 1 wszyscy gltéwni gracze na polskiej scenie
politycznej. Wsrod aktoréw niepolitycznych Fakty przede wszystkim prezentowaty ofiary
(m.in. norweskie ratownicze, porzadkowe 1 sadownicze,

Adrian Pracon), stuzby

spoteczenstwo norweskie, zwyklych mieszkancow. Sporo miejsca poswiecaty na

przedstawienie sylwetki sprawcy zamachow.

Jakosciowa analiza tresci

Gatunki wypowiedzi dziennikarskiej

Gatunki wypowiedzi, jakimi postugiwaty si¢ Fakty nie odbiegaty od wystepujacych w innych
audycjach. Byly to: skroty informacji autorstwa prowadzacych; korespondencje specjalnych
wystannikow; relacje sktadane telefonicznie; reportaze filmowe. Zazwyczaj w jednym

wydaniu Faktow emitowano kilka reportazy, prezentowano wypowiedzi specjalistow,

ekspertow. Relacjonowano lub pokazywano fragmenty konferencji prasowych.

Informacyjnos¢ przekazu

Fakty 22 lipca 19:00:03
—19:27:30

Kto (wprowadzenie)

(w trakcie audycji)

Nikt si¢ nie przyznal ale eksperci spekuluja

Co (wprowadzenie )
(w trakcie audycji)

wybuch,

wg niepotwierdzonych doniesien byly dwa wybuchy
wg norweskich medidw doszlo do strzelaniny na obozie
mlodziezowki Partii Pracy

Gdzie
(wprowadzenie)
(w trakcie audycji)

przed budynkiem rzagdowym w Oslo

Kiedy
(wprowadzenie)
(w trakcie audycji)

niespeina 4 godziny temu

Jak (wprowadzenie )
(w trakcie audycji)

bomba

Dlaczego
(wprowadzenia)
(w trakcie audycji)

Z powodu zaangazowania Norwegii w Afganistanie i Libii 1 dlatego,
ze terrorystom tatwiej dziata¢ w Norwegii

Z jakim skutkiem
(wprowadzenie)

2 osoby nie zyjg, liczba rannych nie jest znana; powylatywaty szyby
z okien budynkéw
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(w trakcie audycji)

Podjete dzialania
zaradcze
(wprowadzenia)
(w trakcie audycji) Premier nie zdradza miejsca swojego pobytu; ewakuowano
parlament, stoteczny dworzec, centra prasowe, telewizje¢, siedzibe
dwoch dziennikow; policja apeluje do mieszkancoOw o nie zblizanie
si¢ do centrum i nie tworzenie zbiegowisk

Tak skonstruowany przekaz odpowiada na wszystkie wazne pytania. Z czasem okazat si¢
nieprawdziwy.

Problematyka

Tematyka podejmowana na antenie Faktow niczym si¢ nie r6znita od prezentowanej w innych
badanych audycjach. Fakty dzielity uwage migdzy relacjonowaniem biezacych wydarzen a
szukaniem ich przyczyn, zastanawianiem si¢ nad reperkusjami dla panstwa i spoleczenstwa
norweskiego, spotecznosci miedzynarodowej oraz Polski. Zastanawiano si¢ nad zwiazkiem
liberalnego dostepu do broni a iloécig przestepstw. Specjalni wystannicy Faktow sprawniej od
innych docierali do medialnie efektownych rozmowcow (Adrian Pracon, czy norweski
ekspert do spraw zwalczania terroryzmu). Pokazywano ofiary zamachow. Prezentowano

sylwetke sprawcy.

Nazwisko sprawcy padlo na antenie:

23.07. -2 razy
24.07.—1raz

25.07.- 7razy
26.07. -4 razy

Poza tym padaty inne okreslenia: morderca, zamachowiec, bandyta, chrzescijanski
prawicowiec, szaleniec, nacjonalista, psychopata (23. 07); 32-letni Norweg, prawicowy
ekstremista, sprawca masakry, szaleniec z Norwegii (24. 07).

23 lipca pokazano nastepujace zdjecia sprawcy (10):
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Kreslono portret psychologiczny sprawcy. Relacjonowano sledztwo. Odnoszono si¢ do watku
polskiego — zakupu nawozoéw, ktore postuzyly do budowy materiatu wybuchowego.
Prezentowano tre$¢ manifestu. 24 lipca Maciej Woroch w korespondencji z Oslo stwierdzit:
,,Czytatem dzi$ jego manifest. Wynika z niego jedno. Autor to prawicowy ekstremista”. To
znakomity komentarz. Prezentacje wybranych cze$ci manifestu narrator podsumowat—

szaleniec z Norwegii.

Tonacja materiatow
Dominowaty materiaty subiektywne, emocjonalne. Odnotowano takze obecno$¢ materiatow

odwotujacych si¢ do racjonalnych argumentow.

2.2.Porownanie sposobu relacjonowania wydarzen w Norwegii przez
audycje informacyjne w uniwersalnych programach telewizyjnych:
TVP1, TVP2Z, Polsat oraz TVN (Ewa Stasiak-Jazukiewicz)

Wydarzenia w Norwegii z 22 lipca 2011 byly przedmiotem zainteresowania wszystkich
pieciu audycji informacyjnych emitowanych w uniwersalnych programach telewizyjnych -
TVP1, TVP2, Polsat oraz TVN. Od 22 lipca do 26 lipca 2011 roku przygotowaly one i
wyemitowaly material trwajacy tacznie 10 godzin, 28 minut i 39 sekund. Przy czym

tematyka dotyczagca zamachow w Norwegii zajeta z tego 2 godziny 29 minut i 48 sekund.

Wszystkie analizowane audycje informacyjne (Teleexpress, Wiadomosci, Panorama,
Wydarzenia i Fakty) poswigcily interesujacej nas tematyce swoj czas antenowy. Najwigcej
miejsca przeznaczono na wydarzenia w Norwegii w Faktach (48 minut i 54 sekundy),

najmniej w Panoramie (30 minut i 26 sekund), co obrazuje ponizszy wykres:

Wykres
Procentowy udziat badanej tematyki w materiatach redakcyjnych gtownych serwisow
informacyjnych stacji TVN, TVP1, oraz Polsat w badanym czasie tacznie (j. w

dniach 22. 07; 23. 07, 24. 07, 25. 07. oraz 26. 07.):
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Czas przeznaczony na prezentacj¢ wydarzen w Norwegii dowodzi, ze kazda ze stacji uznata
ich doniosto$¢ 1 postanowita poinformowaé o nich swoich widzow. Podkresli¢ nalezy, ze
badane audycje nalezg do czotowych serwisow informacyjnych programéw uniwersalnych,
adresowanych do powszechnego odbiorcy, zainteresowanego roéznorodng ofertg telewizyjna,
nie tylko informacjami czy publicystyka. Poza Teleexpressem sa podobnie sformatowane -
dominuja te same newsy i poréwnywalny ich uklad czy kolejnos$¢, maja zblizony target,
mozna nawet powiedzie¢, ze rywalizuja ze soba o odbiorc¢. Zatem pordéwnanie sposobu

relacjonowania przez nie wydarzen w Norwegii jest jak najbardziej zasadne.

Funkcja informacyjna
Przede wszystkim zadaniem audycji informacyjnych jest poinformowanie o wydarzeniu.

Wszystkie cztery zrobily to, Zadna nie zlekcewazyla tematu. Zastosowaty wysoki stopien
uwidocznienia materialdw, utrzymujac go na tym poziomie przez kilka dni (Jedynie w
,,szpiglu” Faktow 22 lipca wydarzenia z Norwegii zajmowaty trzecig pozycje). W pozostatych

audycjach informacyjnych, jak przystatlo na Hot News, sygnowane byty w forszpanach jako
pierwsze.

Tabela

Pozycja informacji z Norwegii w forszpanach emitowanych przez badane audycje
informacyjne 22 lipca (pozycja/ilos¢ inf. w zapowiedzi)

audycja forszpan
Wiadomosci 1/4
Teleexpress 1/5
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Panorama 1/3
Wydarzenia 1/4
Fakty 3/5

Zmiana ramowki, wprowadzenie wydania specjalnego przy okre§laniu stopnia uwidocznienia

punktowane jest najwyzej. 23 lipca, dwie z badanych audycji mialy format wydania

specjalnego, noszacego tytuty:

Wiadomosci - ,,Dramat w Norwegii”
Fakty — ,,Masakra w Norwegii”

Tabela
Stopien uwidocznienia materiatlow dotyczacych wydarzen w Norwegii:
audycja specjalne | zapowiedz 1. miejsce w | pasek informacyjny ilustracyjnosé¢
wydanie szpiglu
‘Wiadomosci | 23. 07 - kazdorazowo | 4x5; od pierwszego dnia kazdorazowo: zdjecia,
Dramat niebieski, towarzyszacy | grafiki, materiaty
Norwegii materialom ze studia, filmowe
reportazom i 23. 07. na czolowce
korespondencjom, zdjecie wyspy Utgya
wskazujacy na
problematyke
Teleexpress | - kazdorazowo | 3x 5 - kazdorazowo: zdjecia,
grafiki, materiaty
filmowe
Panorama - kazdorazowo | 5x5 niebieski pasek kazdorazowo: materiat
informacyjny, filmowy, zdjecia,
wskazujacy na grafiki
problematyke
Wydarzenia | - kazdorazowo | 4x5 biaty, wskazujacy na kazdorazowo: materiat
podejmowane tematy filmowy, zdjecia,
grafiki
Fakty 23. 07. kazdorazowo | 4x 5 biaty - przy forszpanie | kazdorazowo: zdj¢cia,
Masakra w grafiki, materiat
Norwegii filmowy,
okoliczno$ciowo takze
podktad muzyczny

Na ile rzetelne byly to informacje?

38




Zrédta informacji
Rzetelnos¢ osigga sie m. in. poprzez dotarcie do dobrych, wszelkich z mozliwych, dost¢pnych

zrodet. We wszystkich audycjach informacyjnych wykorzystano wiele zrodet informacji, w

zasadzie tych samych.

Z przykroscig nalezy podkresli¢, ze czesto nie podawano do wiadomosci zrédet informacji.
Dynamika serwisu z ledwos$cia pozwalala na przedstawienie wszystkich newséw. Rzadko
pamietano o powolaniu si¢ na informatora. Jedynie pierwszego dnia, przy pierwszej
wiadomosci o wydarzeniach w Norwegii, wszyscy prezenterzy badanych audycji wymienili
Reuters, jako ,,winnego” podje¢cia tego tematu. Szczegdlng niedbato$¢ wykazano przy
prezentowaniu materiatow filmowych, zapominajac o wskazaniu zrédla pochodzenia
ilustracji. Gdy samo zrodto zadbato o oznakowanie swojego produktu nagminnie zaklejano
znaczki sugerujace autorstwo na przyktad wiasnymi tickerami i belkami. Mam gleboka
nadzieje, ze moje trudnos$ci z odczytaniem napisu Google Earth, na prezentowanym w
Wiadomosciach planie Oslo wynikaty z kiepskiej jako$ci nagrania dostarczonego mi do
badania.

Tylko pierwszego dnia wszyscy zgodnie podkreslali amatorski charakter jednego z

pierwszych materiatéw filmowych prezentowanych na antenach wszystkich audyc;ji.

Tabela:
Wykorzystywane Zrodla informacji:
audycja korespondent/ | wlasny wiadomosci inne media Zrodia
informacyjna | specjalny informator agencyjne oficjalne
wystannik
Wiadomosci Pawet Prus Izabella Reuters NRK policja norweska
(Sundvollen) Gorecka- NTB Sky News premier
Piotr Gorecki Topolska, Radio Google Earth Norwegii
(Oslo) Waliz; Social media norweska
Konrad Aftenposten, administracja
Malinowski Verdens Gang panstwowa
BBC Marcin Spyrka,
CNN Konsul RP w
Oslo;
norweskie
shuzby
sadownicze
ABW
Teleexpress Pawet Prus Izabella Reuters Aftenposten, policja norweska
(Sundvollen) Gorecka- NTB Verdens Gang norweskie stuzby
Piotr Gorecki Topolska, Radio NRK sagdownicze
(Oslo) Waliz ABW
Panorama Pawet Prus Izabela Gorecka- | Reuters Sky News policja norweska
(Sundvollen) Topolska— Radio | NTB NRK1 Marcin Spyrka,
Piotr Gorecki Waliz media Konsul RP w
(Oslo) skandynawskie Oslo
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Aftenposten, premier
Verdens Gang Norwegii
Social media ABW
Wydarzenia Izabela Grzegorz Reuters Sky News policja norweska
Alfredson (Oslo) | Sowinski, Marta | NTB Social media ABW
- Orleanska, NRK
korespondentka | Krzysztof Aftenposten
Polsat News Orleanski,
Tadeusz
Sowinski
Fakty Maciej Woroch, | Robert Reuters Social media policja norweska
(Oslo) Whodarczyk NTB NRK premier
Cezary Grochot | Maciej norweskie media | Norwegii
(Sundvollen) Maciejewski Aftenposten burmistrz Oslo
Pawet Ptuski Adrian Pracon Sky News polskie stuzby
(Warszawa) Tomasz bezpieczenstwa
Szymkowski (ABW)
Dorota
Leskiewicz-
Saethran

Przy pierwszej informacji z Norwegii wszystkie badane audycje informacyjne wskazywaty na
agencj¢ Reuters, jako zrodto. Kolejne informacje powtarzano za norweskimi i innymi

zagranicznymi mediami.

Najcenniejszym dla redakcji Zrédlem informacji jest wlasny korespondent czy specjalny
wystannik. Przedsiewzigcie kosztowne, wiec jego obecno$¢ traktowaé nalezy jako
potwierdzenie wazno$ci problemu dla redakcji. Tylko Fakty wystalty do Norwegii wlasnych
dziennikarzy — Macieja Worocha i Cezarego Grochota. Pozostate korzystaly z dziennikarzy
siostrzanych stacji informacyjnych: Wiadomosci, Teleexpress i Panorama - Pawla Prusa i
Piotra Goreckiego, wystannikow TVP INFO a Wydarzenia Izabeli Alfredson— korespondentki
Polsat News. Wszyscy skfadali relacje od 23 lipca. Najczesciej (z wyjatkiem korespondencji
Izabeli Alfredson) miaty charakter satand upéw — komentarzy reportera wygltaszanych na

koncu badz w $rodku materiatu, na tle miejsca, ktorego dotyczy.

Waznym zrodlem wiadomosci z Norwegii byly social media i reporterzy-amatorzy.
Szczegoblnie licznie ta grupa reprezentowana byla w Faktach. Ale i w innych audycjach

powotywano si¢ na informacje uzyskane tg droga.

Te same zrodia informacji nie mogly przyczynia¢ sie¢ do zroéznicowanego przekazu. Moze
poszczegbdlne stacje dysponowaty innym gronem ekspertow, specjalistOw odmiennie

interpretujgcych obserwowane wydarzenia. Spdjrzmy na niektorych z nich.
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Eksperci wypowiadajacy sie¢ we wszystkich audycjach lub w 4 z nich:

eksperci audycje

dr Ryszard Machnikowski, specjalista ds. Wiadomosci, Teleexpress, Panorama,

terroryzmu Wydarzenia, Fakty

Grzegorz Cieslak — Centrum Badan nad Wiadomosci, Teleexpress, Panorama,

Terroryzmem Wydarzenia, Fakty

Tomasz Aleksandrowicz, Centrum Badan Wiadomosci, Teleexpress, Panorama,

nad Terroryzmem Wydarzenia, Fakty

Tomasz Kozlowski, psycholog Wiadomosci, Teleexpress, Panorama,
Wydarzenia, Fakty

ptk Zbigniew Muszynski, ABW Fakty, Panorama, Wiadomosci, Teleexpress,
Wydarzenia

Rafal Pankowski, stowarzyszenie Nigdy Wiadomosci, Panorama, Wydarzenia, Fakty

Wigcej

dr Kacper Rekawek, PISM Wiadomosci, Panorama, Wydarzenia, Fakty

gen. Stanistaw Koziej Fakty, Panorama, Wiadomosci, Wydarzenia

Powszechnie dostepna grupa specjalistow 1 ekspertow eksploatowana byla w zasadzie przez
wszystkie audycje. Wprawdzie Fakty, Wiadomosci i Wydarzenia dysponowaty specjalistami,
na pierwszy rzut oka wypowiadajacymi si¢ tylko dla nich, jednak dalsza czg$¢ opracowania
wykaze, ze uczestniczyli oni takze przy przygotowywaniu serwisow stacji informacyjnych —
TVP INFO, TVN24 i Polsat News.

Autorzy reportazy emitowanych w badanych audycjach czesto zamieszczali wypowiedzi osob
bezposrednio uczestniczacych w omawianych wydarzeniach — stuzby porzadkowe (policje
norweska), przypadkowych bohaterow, wytawiajacych uciekajace ofiary z wody i
wolontariuszy przeprowadzajacych akcje¢ ratowniczg. Odpowiedni montaz tych wypowiedzi
wykluczal mozliwo$¢ rozpoznania, czy byly to wypowiedzi specjalnie sktadane przed
reporterami audycji. Widzowie poszukujacy informacji z réznych zroédet moga jednak ocenic,
ze wigkszos¢ to kopie wypowiedzi udzielonych zagranicznym telewizjom. Inng kategori¢
stanowig $wiadkowie czy ofiary. Sa cenionymi informatorami w materialach wszystkich
badanych audycji. Ich zaletg jest mozliwo$¢ podzielenia si¢ z widzami emocjami. Tylko
reporter Faktow bezposrednio dotart do takiego informatora — Adriana Praconia, na dodatek z
racji pochodzenia moéwigcego po polsku. Nastepng grupe cennych informatoréow pod
wzgledem czestotliwosci przywotywania stanowili przechodnie. W materiatach reporterskich
emitowanych w badanych audycjach byli to zaro6wno mieszkancy Oslo, Norwedzy
przebywajacy w Polsce, Polacy zawodowo zwigzani z Norwegia, Polacy niegdy$ tam
mieszkajacy czy przecietni obywatele, czujacy solidarnos¢ z dotknigtymi tragedia Norwegami

(Moskwianie, Warszawiacy). Trzecig kategori¢ informatorow stanowili wskazani wyzej
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eksperci, naukowcy, prezentowani jako specjalisci ds. terroryzmu, politolodzy, psycholodzy,
psychiatrzy. Do tej grupy zaliczy¢ nalezy takze dziennikarzy ekspertow, bywa ze wiasnej

stacji. I wreszcie informatorami sg politycy.

Wypowiedzi uwiarygodniaja reportaze. To one podnosza dramaturgie materiatu
dziennikarskiego, wzbogacaja prezentowane informacje emocjami. Wszystkie z omawianych

audycji umieszczaly wypowiedzi w emitowanych materiatach.
Tabela

Ilo$¢ wypowiedzi zamieszczonych w serwisach doty-
czacych wydarzen w Norwegii 23 lipca 2011

audycja ilos¢ czas trwania
informacyjna | wypowiedzi | serwisu
Wiadomos$ci 20 11 min. 08 sek.
Teleexpress 3 2 min. 19 sek.
Panorama 15 8 min. 59 sek.
Wydarzenia 23 10 min. 36 sek.
Fakty 25 16 min. 53 sek.

Mistrzem w ,upychaniu” wypowiedzi w krotkich materiatach informacyjnych byty
Wydarzenia, $rednio przez 31,8 sek. przekazywatly informacje i ubarwialy ja wypowiedzia.
Oczywiscie te wypowiedzi to kilkunastosekundowe tzw. ,,setki”. W przypadku zagranicznych
politykoéw, potepiajacych terror i solidaryzujacych si¢ z Norwegia, na studyjnym ekranie

prezentowana byta wypowiedZ ozdobiona zdj¢ciem autora stow.

[riviel 4

-.,,@,“‘.rma mus! byé
srazer wprzeciwdziatani

Lub do zdjecia wypowiadajacego doklejana byta wypowiedz
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83 wypowiedzi zlozone tylko 23 lipca i tylko przed reporterami pieciu badanych audycji
informacyjnych. Wypowiadajacy si¢ oczywiscie si¢ powtarzajg. To te same wypowiedzi sg
wielokrotnie, réznorodnie montowane. One tez nie mogg pomoc w tworzeniu oryginalnej

prezentacji wydarzen przez audycje.

Po stronie pluséw nalezy zapisa¢ odnoszenie si¢ do sytuacji w Polsce a zwtaszcza wielokrotne
powtarzanie przez kolejne dni we wszystkich serwisach wypowiedzi reprezentantow ABW,
zaczerpnigte z konferencji prasowej zorganizowanej w sobote 23 lipca. Uspokajajace stowa
szefa Centrum Antyterrorystycznego ABW pitk Zbigniewa Muszynskiego i jego zastgpey kpt.
Pawla Chomentowskiego, o braku potrzeby podniesienie poziomu zagrozenia zamachem
terrorystycznym w Polsce obnizaty widzom ci$nienie, w przeciwienstwie do przytaczanych w

audycjach ocen niektorych specjalistow ds. terroryzmu.

Jak zdjecia i materiaty filmowe roznicowaty przekazy?

Tabela
Zrbdta materiatéw filmowych 1 zdjeé:
zrodha audycje
often o Wiadomoé_ci, Teleexpress, Panorama,
aﬂﬂl]l ﬁ Woydarzenia, Fakty
Wiadomosci, Teleexpress, Panorama,
Wydarzenia, Fakty
You Tub‘e! Wiadomosci, Wydarzenia, Fakty
I\IOI( Wiadomosci, Teleexpress, Panorama,

Wydarzenia, Fakty

Wiadomosci, Teleexpress, Panorama,

Wydarzenia, Fakty

SKY m Wiadomosci, Teleexpress, Panorama,
Wydarzenia, Fakty

Goc )Sle earth Wiadomosci, Wydarzenia, Fakty
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Te same zrdédta informacji, te same bledy:

22 lipca CNN podata, ze o 15:25 druga bomba wybuchta przed norweskim parlamentem — nie

bylo audycji informacyjnej, ktéora nie podataby tej informacji, opatrujac ja albo i1 nie

zastrzezeniem w rodzaju ,,prawdopodobnie” czy ,,niepotwierdzone informacje sugeruja, ze”.

Wszystkie audycje informacyjne powolywatly si¢ na takie oficjalne zrédlo informacji, jak

norweska policja. W nocy z 22 na 23 lipca norweska policja po raz pierwszy btednie podata

liczbe ofiar $miertelnych — na paskach, w serwisach informacyjnych te bledne informacje

byly przekazywane widzom.

Problematyka
Realizacja funkcji informacyjnej wyraza si¢ W:

1. kompetentnym i szybkim poinformowaniu o samym wydarzeniu,

2. poinformowaniu o ewentualnym udziale Polakéw w wydarzeniu

3. poinformowaniu o konsekwencjach wydarzenia dla Polakow przebywajacych
w tym miejscu

4. poinformowaniu o konsekwencjach wydarzenia dla Polski 1 Polakéw

Zadnego z tych elementéw nie zaniedbano. Wszystkie audycje informacyjne konstruowaty

przekaz w oparciu o te elementy. Przy czym podejmowano takie zagadnienia, jak:

biezace relacje z zamachow w Norwegii 1 sposobow neutralizowania ich skutkow
reakcja §wiata na zamachy w Norwegii

ocena dziatalno$ci norweskich stuzb bezpieczenstwa

prezentacja polskich stuzb bezpieczenstwa

zagrozenie terroryzmem w §wiecie, Europie, Norwegii i Polsce

granice zgody na ograniczanie praw obywatelskich w imi¢ poprawy bezpieczenstwa
wewnetrznego

przyczyny 1 skutki dziatania radykalnych ugrupowan politycznych

norweski system polityczny

internet, jako Zrédlo propagandy terrorystycznej, nietolerancji i brutalizacji zycia
spolecznego

konsekwencje polityki multi-kulturowosci

norweski system prawny

adekwatnos$¢ kary do popelnionego przestepstwa

dostep do broni w Norwegii, Europie, Polsce

relacje ofiar zamachow

psychologiczny portret zamachowca
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Tabela

Ofiary:
data | Wiadomos$ci | Teleexpress | Panorama | Wydarzenia | Fakty
22.07 | reportaz Piotra reportaz Anny | reportaz relacja telefoniczna
Goreckiego: 2 Waskiewicz: Tomasza swiadka Roberta
wypowiedzi wypowiedz Machaty — 2 Wiodarczyka
swiadkow Swiadka wypowiedzi
wybuchu: wybuchu, Polakéw
mieszkanki Oslo mieszkanki mieszkajacych
oraz lzabeli Oslo oraz w Oslo,
Goreckiej z Izabeli swiadkow
Radia Waliza Goreckiej z wybuchu
Radia Waliza
23.07 | reportaz reportaz Edyty | reportaz Anety | reportaz Joanny | korespondencja
Stawomiry Rodackiej: Godunskiej - Dresler — Cezarego Grochota
Sliwinskiej: wypowiedzi 3 | wypowiedzi: wypowiedz z wypowiedziami 3
wypowiedzi 4 uczestniczek swiadka rannego w uczestnikow obozu
Swiadkow obozu wybuchu w wybuchu w na wyspie;
wydarzen, w Mtodziezowki | Oslo, 2 Oslo; 3 reportaz Macieja
tym 4 Partii Pracy uczestnikow wypowiedzi Worocha z
uczestnikow obozu uczestnikow wypowiedzig
obozu Mtodziezowki | obozu na ranego w wybuchu
Mtodziezowki Partii Pracy; wyspie w Oslo oraz
Partii Pracy rozmowa ze
swiadkiem
wydarzenia
Robertem
Wilodarczykiem;
24.07 reportaz Anny | reportaz rozmowa Cezarego
Waskiewicz: Grzegorza Grochota z ofiarg,
wypowiedz Kepki: Adrianem
ofiary, Adriana | wypowiedz Praconiem
Praconia (za uczestnika
norweskg obozu na
telewizja); wyspie
reportaz Anety
Godunskiej —
wypowiedzi:
ocalatego
uczestnika
obozu oraz 2
turystow —
ratownikow (W
tym powotanie
si¢ na
wypowiedz dla
CNN)
25.07 | reportaz wypowiedz autora
Stawomiry amatorskiego

Sliwinskiej 5

nagrania z wybuchu
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wypowiedzi: 2 w Oslo w reportazu
ofiar oraz 3 Macieja Worocha;
swiadkow, w rozmowa Cezarego
tym turysty Grochota z ofiara,
ratujgcego ofiary Adrainem
I ojca jednej z Praconiem i jego
ofiar rodzicami; w tym
samym reportazu
takze wypowiedz
turysty-ratownika

26.07

Ostatni z wymienionych tematéw byt szczegolnie eksploatowany. We wszystkich audycjach
zajmowal ok. 1/3 czasu emisji. Kreslono portret psychologiczny sprawcy. Relacjonowano
Sledztwo. Odnoszono si¢ do kwestii zakupu nawozow w Polsce. Prezentowano manifest

sprawcy. Czgsto na antenach audycji informacyjnych padato nazwisko sprawcy.

Tabela

Czestotliwo$¢ uzycia nazwiska sprawcy:

data Wiadomosci | Teleexpress | Panorama | Wydarzenia | Fakty
23.07. |3 3 1 1 2
24.07. |5 4 0 5 1
25.07. |8 6 7 9 7
26.07. |12 3 9 1 4
tacznie |28 16 17 16 14

Uzywano i innych okres$len: od neutralnych, jak 32-letni Norweg czy napastnik, sprawca a
nawet nacjonalista, po nacechowane emocjonalnie - zabdjca, zamachowiec, prawicowy
norweski radykat, prawicowy ekstremista, skrajny nacjonalista, chrzescijanski prawicowiec,
potwor, odrazajacy potwor, szaleniec, szaleniec z Norwegii, psychopata, morderca, norweski
morderca, oprawca, zbrodniarz, kreatura, bandyta, sprawca masakry. To w wigkszosSci
jednoznacznie negatywne okreslenia. Czesto stanowity komentarz do relacji z wydarzen lub

prezentacji manifestu.
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Komentarzem bywato tez zdjecie, zwlaszcza gdy podkreslano kontrast miedzy tagodnym,

mitym wygladem a czynami, jakich si¢ dopuscit miody blondyn o niebieskich oczach.

Generalnie byto tych zdjec¢ zbyt duzo, powtarzaty si¢ w tej samej audycji.

Tabela

Czestotliwo$¢ pokazywania wizerunku sprawcy:

data Wiadomosci | Teleexpress | Panorama | Wydarzenia | Fakty

23.07. |6 1 5 3 10

24.07. |5 5 4 8 12

25.07. |6 1 8 9 18

26.07. |4 0 2 1 5

tacznie |21 7 19 21 45

Tabela

Manifest sprawcy
audycja data/autor komentarz
WiadomoSci 25. 07 —reportaz Piotra Goreckiego, krotka jednoznaczne okreslenie

wzmianka wykorzystana w celu zaprezentowania
komentarza; reportaz Kamila Dziubki lapidarnie
informujacy o odniesieniach do Polski w manifescie
i wypowiedzZ psychologa Andrzeja Komorowskiego,
jako komentarz potepiajacy tres¢ manifestu i czyny
sprawcy

26. 07 — prowadzaca Matgorzata Wyszynska na
wielkim ekranie zaprezentowala tre§ci manifestu;

tresci jako absurdalne
rewelacje

okreslenie sprawcy
terrorysta spotecznym

za komentarz mozna
potraktowac pytanie o
poczytalno$¢ sprawcy

Teleexpress

24.07 — lakoniczny reportaz Pauliny Kaminskiej i
Piotra Mostowskiegy

brak

Panorama 23. 07 - reportaz A. Godunskiej wymyslona misja
24. 07 - prowadzacy Andrzej Turski informuje, Ze na | w komentarzu odwotanie do
dwie 1 pot godziny przed zamachem sprawca samego sprawcy, ze bedzie
opublikowal manifest; nazywany najwigkszym
nazistowskim potworem od
czasu Il wojny Swiatowej
brak
Anna Waskiewicz w swoim reportazu tez wspomina
o akcie zamieszczenia manifestu (na godzing przed
zamachem — sic!)
Wydarzenia 24. 07 — reportaz Piotra Czecha wyrywkowo o tresci | prof. Brunon Hotyst — to

manifstu, wykorzystujac ja do skreslenia portretu

psychopata; dziennikarz
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psychologicznego sprawcy

25. 07 — Joanna Dresler, informacje o manifescie
stuzg do pokazania sylwetki sprawcy

reportaz Piotra Czecha, o tresciach dotyczacych
Polski

nazywa tre$¢ manifestu
szokujaca

stowa sprawcy, ze begdzie
nazywany najwigkszym
monstrum od Il wojny
Swiatowej 1 wypowiedz
psychologa Marii Rotkiel
wypowiedz gen.
Gromostawa
Czempinskiego i informacja
0 apelu KE storzenia
systemu pozwalajacego
monitorowac radykalizm i
ekstremizm w internecie

Fakty 24. 07 - reportaz Macieja Worocha jednoznaczne potgpienie
25. 07 — rozmowa z prof. Ning Witoszek
25. 07 — reportaz Jakuba Sobieniowskiego
Tonacja

Zadaniem audycji informacyjnej jest przedstawienie biezacych wydarzen. Zapoznanie widza
z czystymi faktami, by na tej podstawie mogl wyrobi¢ sobie opini¢ o otaczajacej go
rzeczywistosci. W badanych audycjach, w badanym okresie, w materiatach dotyczacych
badanego tematu powszechnie prezentowane byly takze komentarze odautorskie.
Powszechnie tamano generalng zasade programow informacyjnych — oddzielania informacji
od komentarza. Nie tylko prowadzacy audycje ale i reporterzy W przygotowywanych
materiatach filmowych taczyli fakty z opiniami. Wymogi nadawcow czytajacych dane o
poziomie ogladalnosci prowadzg do prezentowania newsow coraz bardziej atrakcyjnych, czyli
prostych. Istotng cechg programéw informacyjnych staje si¢ dramaturgia, objawiajgca si¢
wyrazaniem emocji tatwych do odczytania przez widza. Osiggane to bylo w badanym
materiale odautorskim komentarzem prowadzacego serwis informacyjny, przesadng intonacja
jednoznacznie wskazujaca widzom co maja odczuwaé, uzywaniem przymiotnikéw i
warto$ciujacych okreslen, najczesciej nacechowanych negatywnie.

Jakie to byly emocje prezentowane w badanych audycjach w badanym czasie? Adekwatne do
sposobu omawiania dramatycznych tresci:

e szok, ze stato si¢ to w Norwegii (paski informacyjne, wprowadzajace wypowiedzi
prezenteréw audycji informacyjnych; relacje specjalnych wystannikéw, emitowane
reportaze)

e strach przed zagrozeniem terroryzmem (wprowadzajace wypowiedzi prezenterow,

eksperci, wypowiedzi przecietnych Norwegow);
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e niepokdj o mozliwo$¢ przytrafienia si¢ podobnej sytuacji w Polsce;

e smutek i zal, z powodu $mierci tylu osob.
A z pozytywnych — wzruszenie, wspétczucie i solidarnos¢ okazywane rodzinom ofiar,
spoleczenstwu norweskiemu; wiara w kompetencje stuzb bezpieczenstwa; zaufanie do wtadz

panstwowych.

Wprowadzajqgce wypowiedzi prezenterdw z 23 lipca i 24 lipca:
Wiadomosci:

23. 07: ,, Norwegia pogrqzona w ZzZatobie po wczorajszych zamachach. Najpierw potezna
eksplozja wstrzgsnela dzielnicg rzqdowg w Oslo. Tam zginglo 7 osob ale niestety to byt
dopiero wstep. Dwie godziny pozniej przebrany za policjanta zamachowiec pojawit sie na
wyspie Utaya i otworzyt ogien do zebranej tam mlodziezowki rzqdzgcej Partii Pracy. Zabit 85

0sob. Czy dziatal sam?”

Tym stlowom towarzyszyt napis na tickerze: Masakra w Oslo. Granice obtedu.
24.07: ,,Swiat jest w szoku a Norwegia pogrgzona w bélu, zalobie i tzach.”
Teleexpress:

Norwegia w Zalobie swiat w szoku. Jak powiedzial premier Jens Stoltenberg od czasu Il
wojny swiatowej to panstwo nie zostato dotkniete tragediq na takq skale. We wczorajszej

strzelaninie na wyspie Utaya i zamachu w dzielnicy rzqdowej w Oslo zZycie stracily 92 osoby.
Panorama:

23. 07.: Prosze spojrze¢ na termometr za oknem i mocno sig¢ uszczypngc — to jest naprawde
lipiec. Prosze zerkngé¢ na ekran telewizora — to jest naprawde Norwegia. A jako
wprowadzenie do cze$ci o wydarzeniach w Norwegii: ,, Szok i niedowierzanie na swiecie po

’

dwoch terrorystycznych zamachach i to gdzie, w Norwegii — oazie spokoju i dobrobytu.’
Na tickerze: Norwegia w szoku

Narracja w reportazu: ,, Pigtek 22 lipca 2011 roku. Ta data pozostanie w pamigci Norwegow
na zawsze. Punktualnie o 15 w rzgdowej dzielnicy Oslo eksplodowal bardzo silny tadunek
wybuchowy. Huk, sypigce sie z duzej wysokosci szyby i metalowe kawatki budynkow. Wybuch
zabit 7 osob.” Po wypowiedzi §wiadkoéw eksplozji kolejne stowa narratorki: ,, Dwie godziny
pozniej kolejny szok.(...)” 1 dalej: ,,(...) Ocalata mlodziez opowiadata o bialym mezczyznie
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ubranym w mundur policjanta. Wiele dzieci myslalo, Ze chce im pomoc i gdy do niego biegly
ginely od kul. Inni lezeli udajgc martwych. Jeszcze inni uciekli do lasu. (...) Policja
zatrzymata juz mezczyzne, podejrzanego o dokonanie dwoch wczorajszych zamachow i

kolejny szok — to Norweg. (...)"
Wydarzenia

23. 07.: ,, Norwegia zastygta z przerazenia. Najspokojniejszy kraj swiata przezyl prawdziwe
piekto. W zamachach w centrum Oslo i w strzelaninie na wyspie Utoya zginegly co najmniej 94
osoby. Niepewny jest los 4 osob. Biegajgcy w poptochu po ulicach zakrwawieni ludzie i

masakra na wyspie — te obrazy obiegly caly swiat.”
A na tickerze: To bylo piekto. Masakra w Norwegii

24.07.: ”Norwegia w szoku i zatobie. Liczba ofiar masakry wzrosta do 8. Policja catego kraju

postawiona jest na nogi. Do akcji wkroczyly elitarne jednostki sit specjalnych Delta.
Fakty:

23.07.: ,, Krwawy dramat w Norwegii. Najpierw bomba w Oslo a zaraz potem prawdziwa
masakra na Wyspie Utaya. 92 osoby nie Zyjq wigkszoS¢ to bardzo miodzi ludzie zastrzeleni z
broni maszynowej. ”

A po serii pierwszych zdje¢ rozwinigcie watku:

., Norwegia: spokojny, bogaty kraj prawie bez przemocy az do wczoraj. Bo wczoraj byt szok.

1

Raj na moment zamienit si¢ w piekto i poptynela krew.’

Dalej: ,,Jest alarm w Norwegii. Jest alarm na sSwiecie. Wszyscy zapewniajg Norwegow o

swojej solidarnosci.”

24.07.: ,,Schowal si¢ za ciatami kolegow i przezyl cho¢ morderca go ranil. Tak wstrzgsajgca

relacja norwega polskiego pochodzenia o masakrze na wyspie Utoya.”

25. 07.: ,, Minuta ciszy w catej Skandynawii a przed sqdem w Oslo ttum. Chcemy go widzieé¢
martwego. Zabilibysmy go sami.32. letni Breivik przyznaje si¢ do masakry w Norwegii ale nie
widzi w niej winy. Zgda publicznego przestuchania. Chce stangé przed Norwegami i wyglosi¢

’

swoj szalony manifest. Sqd kaze go izolowa¢ od swiata.’

Relacja specjalnego wystannika TVP z 24 lipca:
Wiadomosci
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Pawet Prus: , Ludzie sq w szoku. Sq przerazeni tym co sie¢ stalo, do niedawna zZyli w
przekonaniu, ze zZyjg w bardzo bezpiecznym panstwie, w kraju w ktorym najwyzsi rangq
politycy swobodnie, sami, bez ochrony poruszajq si¢ po ulicy. (...) Ale teraz chyba bedg
musieli zweryfikowa¢ te opinie. Za profesjonalizmem dziennikarza przemawia druga czes¢
zdania: Ale z drugiej strony sq tez glosy mowigce o tym, zZe Norwegia to nadal kraj bardzo
bezpieczny. Ze ludzie jednak nie powinni sie baé tego co sie stato. To dlatego, Ze to byto
dzielo szalenca. (...)” W materiale filmowym dotaczonym do relacji wypowiedzi
przypadkowo spotkanych przechodniow: ,, Nie powinnismy si¢ poddawaé, powinnismy zy¢
normalnie. Takie osoby, jak ten cztowiek nie mogg wygrywac.” Narracja wystannika: ,, (...) Te
czasy (spokoju i bezpieczenstwa — przypis autorki opracowania) juz nie wrocq. Norwegia po
zamachu to juz zupelnie inne panstwo.” Po czym przytoczone zostaly kolejne wypowiedzi
przechodnidéw: ,, Mamy nadzieje, Ze ta tragedia nie zmieni nas ze spoteczenstwa otwartego w
spoleczenstwo zamkniete.”’; nastepna — ,, Moze uczyni to nas silniejszymi ale teraz wszyscy
jestesmy w szoku.” Te réznorodne w formie ale stosunkowo optymistyczne prognozy
Norwegow korespondent podsumowal; ,, Bo w wyniku zamachu Norwegia stracita cos jeszcze

’

— niezachwiane dotqd poczucie bezpieczenstwa. Tej straty tatwo naprawic sie nie da.’

Stopien informacyjnosci przekazu
Jak wyglada ten pierwszy przekaz (22 lipca) w badanych audycjach informacyjnych?

Tabela
Stopien informacyjnosci poszczegdlnych audycji, nadanych 22 lipca 2011 (legenda: x —
udzielono odpowiedzi; s — spekulowano; 0 — nie odniesiono si¢ do tego pytania)

odpowiedzi na pytania Wiadomosci | Teleexpress | Panorama | Wydarzenia | Fakty

kto

CcO

gdzie

kiedy

jak

dlaczego

z jakim skutkiem

X[ X | X |X|X|[X|O
X |IX|[O|O|X [X | X |O
X [X|OIX [ X |X[X|»
X|IX|© [ X|OX [X|»
XXX [X [ XX [ X [X

podjete dzialania zaradcze

Tabela dowodzi, jaka wage przyktadaty audycje informacyjne do sformutowania
kompletnego przekazu informacyjnego. W zderzeniu ze stopniowo wychodzacymi na jaw
okolicznosciami wiele z tych odpowiedzi okazato si¢ btednymi. Mimo to szkoda, ze tylko
Fakty probowaty naswietli¢ widzom peten obraz wydarzen w Norwegii. Nalezy tu jednak od

razu powiedzie¢ - takie emocjonalne przekazy, jednoznacznie potepiajace terroryzm
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znakomicie realizowaty jedna z oczekiwanych funkcji mediow - ksztaltuja spoteczng

swiadomos¢ zagrozenia terroryzmem i stuza spotecznej akceptacji walki z terroryzmem.

Adekwatno$¢ obrazu
W zadnej z badanych audycji informacyjnych nie odnotowano niezgodno$ci slowa z

pokazywanym obrazem. Stosowano réznorodne ilustracje: material filmowy, pojedyncze
zdjecia; mapy, plany sytuacyjne, wykresy. Materiat filmowy i1 zdjgcia mialy dramatyczng
wymowe, w wiekszosci byly dynamiczne, chociaz zdarzaly si¢ 1 zdjecia portretowe. W

wigkszosci przedstawiaty:

o skutki eksplozji

ofiary eksplozji, niejednokrotnie osoby ranne — nie przekroczono zasad etycznych i
nie pokazano cial ofiar §miertelnych

dzialania stuzb

zachowanie mieszkancow

sprawce

politykow norweskich

politykow zagranicznych, w tym polskich

wypowiadajacych si¢ ekspertow

Powtarzaly si¢, czesto rdzne reportaze emitowane w jednym wydaniu audycji

wykorzystywaty te same zdjecia i materiat filmowy.

24 lipca

zapowiedzi; reportaz P. Goreckiego; reportaz M. Stepan

ALz

Funkcja profilaktyczno-edukacyjna
Wsrod emitowanych w tym czasie materiatow za kwalifikujace si¢ do dziatan profilaktyczno-

edukacyjnych, budujacych zaufanie do wiadzy i podjetych przez nig sposobow walki z

zagrozeniem terrorystycznym uzna¢ mozna dotyczace:
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e stopnia alertu w polskich placowkach dyplomatycznych w Norwegii (rozmowy
telefoniczne z ambasadorem, konsulem RP w Norwegii 1 dyrekcja rzecznika
prasowego MSZ2);

e wplywu wydarzen w Norwegii na poziom zagrozenia terroryzmem W Polsce (relacje z
konferencji prasowej ABW) i ogélnie mozliwos$cia pojawienia si¢ tego rodzaju
zagrozenia w Polsce dzi§ czy w przysztosci, zwlaszcza w kontek$cie organizowania
Euro 2012;

e rozwoju terroryzmu w Europie i na §wiecie.

Wsrod zbadanych materiatow nie odnaleziono takich, ktore informowatyby o zasadach
bezpieczenstwa i sposobach rozpoznawania zagrozen terrorystycznych. Tylko dwukrotnie
podjeto temat zadan i uprawnien poszczegdlnych stuzb w zakresie przeciwdziatania i

zwalczania tych zagrozen.
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3. Analiza zawartosci informacyjnych programow telewizyjnych (Ewa Stasiak-
Jazukiewicz, Marta Jas-Koziarkiewicz)

3.1. TVP INFO (Ewa Stasiak-Jazukiewicz)

Analiza ilosciowa

Przegladowi poddano 37,5 godzinny program TVP INFO i nadawany w czasie
przeznaczonym dla pasm regionalnych TVP Warszawa, emitowane w dniach:

22 lipca od godz. 15:30 do 23:00

23 lipca od godz. 8:00 do 23:00

24 lipca od godz. 8:00 do 23:00

Przeglad pozwolit wyloni¢ materiaty dziennikarskie dotyczace wydarzeh w Norwegii z 22
lipca, ktore nastgpnie poddano ilosciowej analizie zawartosci oraz jako$ciowej analizie tresci.
Warto podkresli¢, iz zgodnie z przypuszczeniem w pasmie regionalnym TVP Warszawa
materiatow tych byto bardzo mato i ograniczyly si¢ do odnotowania reakcji Warszawiakow
na wiadomo$¢ o zamachach i1 wskazania stluzb kompetentnych do monitorowania stanu

zagrozenia w Warszawie.

Udziat badanej tematyki w audycji informacyjne;j
Temat ,,wszed!” na anteng po raz pierwszy o 15.56.14. W trakcie trwania sportowego serwisu

informacyjnego na czerwonym tickerze pojawil si¢ napis: Norwegia: Eksplozja w Oslo w
poblizu budynku rzqdu, co najmniej 8 osob zostato rannych. Nie ujawniono zrodia tej
wiadomosci. Nie przerwano trwajacej audycji. Wiesci z Norwegii przerwaty dopiero kolejny
punktu programu — Rozmowe dnia — prowadzong z policjantem w mundurze ($wigto policji),
gen. Andrzejem Matejukiem, Komendantem Glownym Policji. O 16.11:52 prowadzacy Jan
Ordynski o$wiadczyt telewidzom, ze ogladaja Oslo po wybuchu w siedzibie rzadu

norweskiego.

2011.07.22 16:10:57.000

NORWEGIA
O WYBUCH BOMSBY W OSLO

Pierwsze zdjecie z Oslo po eksplozji bomby na antenie TVP INFO
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Najwigkszy udzial badanych materialtow odnotowano 23 lipca. Takze w dniu zdarzenia
program przeznaczyt na relacje z Norwegii duzo czasu. Trzeciego dnia te wartosci byty juz

znacznie mniejsze.

Tabela
Procentowy udzial materiatow dotyczacych wydarzen w Norwegii w badanym czasie:

Badany program Czas trwania % udzial badanych
badanych materialéw | materiatow w czasie
(godz. : min.: sek.) emisji audycji

22. 07 (piatek)

15:30:00 — 23:00:01 | 1:32:02 | 20,44%
23. 07 (sobota)

8:00:00 — 23:00;01 \ 4:05:49 \ 27,33%
24. 07 (niedziela)

8:00:00 — 23:00:01 \ 1:41:25 \ 11,22%

Stopien uwidocznienia
Od momentu pojawienia si¢ na antenie, przez wszystkie badane dni, temat nie schodzit z

tickera takze podczas emisji programoéw regionalnych, na przyktad TVP Warszawa. Juz 22
lipca temat otwieral serwis informacyjny INFO Dzien. Audycja Mineta dwudziesta W
wigkszos$ci poswigcona zostata porzagdkowaniu nadchodzacych informacji. Specjalne wydanie
serwisu informacyjnego pod tytutem: ,,Atak terrorystyczny na Norwegi¢” rozpoczeto si¢ 0
21:00. Drugiego dnia, czerwony ticker z informacjami z Norwegii nadawany byl takze w
trakcie audycji sportowych. Specjalne wydanie Poranka TVP INFO — , Norwegia po tragedii”
utrzymato najwyzszy stopien uwidocznienia. Zaden telewidz nie moégl przeoczyé tych

informacji.

PO.TRAGEL

Zrédta informacji
Specjalnymi wystannikami TVP INFO w Norwegii byli: Pawet Prus i Piotr Gérecki. Dla

stacji pracowata takze Izabela Gorecka-Topolska. Amatorskie relacje telefoniczne sktadat
Polak przebywajacy w tym czasie w Norwegii - Konrad Malinowski. Poza tym korzystano z
agencji informacyjnej Reuters, norweskiej NTB, mediow norweskich, brytyjskiej BBC,
amerykanskiej CNN. Istotng rolg¢ odgrywaty oficjalne zrodta informacji — policja norweska,

premier Norwegii oraz polskie stuzby dyplomatyczne w Norwegii (ambasador i konsul RP)
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polskie stuzby bezpieczenstwa, ABW, CAT, BBN. Opinii zasi¢gano u specjalistow ds. walki
z terroryzmem, politologéw, prawnikow, psychologéw. Pierwszego dnia studio odwiedzito 12
gosci, drugiego — 20, trzeciego juz tylko 5. Niektore z tych wizyt miaty wirtualny charakter —

taczenia telefoniczne na zywo.

Goscie w studiu

22.07

gen. Andrzej Matejuk Komendant Gtowny Policji

Edmund Kolanczyk, ambasador RP w Oslo (faczenie telefoniczne)
prof. Tomasz Natecz, doradca prezydenta RP

Jerzy Dziewulski, byly antyterrorysta (taczenie telefoniczne)

gen. Roman Polko

dr Ryszard Machnikowski, specjalista ds. terroryzmu, UL

Andrzej Mroczek, Centrum Badan nad Terroryzmem Collegium Civitas
gen. Marek Dukaczewski, byly attache wojskowy w Norwegii

dr Katarzyna Gorak- Sosnowska, specjalista ds. terroryzmu SGH (rozmowa telefoniczna)
Maciej Firlej, korespondent w Waszyngtonie (rozmowa telefoniczna)
Grzegorz Napieralski, SLD

Rafat Hibner, Polak mieszkajacy w Norwegii (rozmowa telefoniczna)

23.07

Grzegorz Cieslak, Centrum Badan nad Terroryzmem

Maciej Karczynski, KS Policji

gen. Marek Dukaczewski, byly attache wojskowy w Norwegii

Krzysztof Liedel, BBN

Katarzyna Kowalska, dziennikarka TVP mieszkajaca niegdy$ w Norwegii
ptk Krzysztof Przepiorka, byly zotnierz GROM

dr Tomasz Aleksandrowicz, Centrum Badan nad Terroryzmem

ptk Leszek Artemiuk, specjalista bombowy

Marek Malinowski, obecny w Norwegii podczas zamachu (rozmowa telefoniczna)
dr Marek Madej ISM, UW

Zuzanna Koniarz, ttumaczka jezyka norweskiego

prof. Lech Sokoét, SWPS, byly ambasador w Norwegii

Konrad Konieczny z ambasady krélestwa Norwegii, departament turystyki
Grzegorz Gauden, Instytut Ksiazki

Michat Rzeszewicz, konsul honorowy Norwegii

Tomasz Koztowski, psycholog

Tomasz Walat, korespondent tyg. Polityka w Szwecji (rozmowa telefoniczna)
gen. Stanistaw Koziej, szef BBN

Izabela Solarska, psycholog

Juliusz Zebrowski, znawca Norwegii;

24.07

Rafat Pankowski, stowarzyszenie Nigdy Wiecej

Grzegorz Gauden, Instytut Ksigzki

Tomasz Aleksandrowicz, Centrum Badan nad Terroryzmem
Lukasz Chojniak, UW

Grzegorz Cieslak, Centrum Badan nad Terroryzmem
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Aktorzy
W materialach emitowanych w programie wystepowali aktorzy polityczni i niepolityczni. Do

politycznych nalezeli przede wszystkim reprezentanci wtadzy w Norwegii, zwlaszcza premier
Jens Stoltenber, ktérego wielokrotnie cytowano, transmitowano w cato$ci a powtarzano we
fragmentach jego konferencje prasowe i wystapienia. Takze inni norwescy politycy
prezentowani byli na antenie stacji. Kolejng grupe politykdw stanowili zagraniczni
przywodcy panstw — prezydenci Stanéw Zjednoczonych, Francji i Rosji, kanclerz Niemiec,
premierzy Wielkiej Brytanii i Australii. Czesto wystgpowali politycy polscy — prezydent
Bronistaw Komorowski, premier Donald Tusk. Pokazywano ofiary, $wiadkéw wydarzen,
zwyklych mieszkancéw Oslo, Warszawy. Prezentowano sluzby bezpieczenstwa — te w
Norwegii i te w Polsce. Wirtualnym aktorem byt terroryzm w Europie i Stanach
Zjednoczonych, ekstremalne grupy polityczne, przestepcy postugujacy si¢ terrorem, w tym

norweski zamachowiec, ktorego portret psychologiczny starano si¢ nakreslié.

Jakosciowa analiza tresci

Gatunki wypowiedzi dziennikarskiej
W telewizyjnych programach informacyjnych odnotowano wigksza rozmaito$¢ gatunkoéw

wypowiedzi dziennikarskiej, niz w omowionych w pierwszej cz¢$ci opracowania audycjach
informacyjnych. Oprocz gatunkéw informacyjnych — newsow, relacji, reportazy wystepowaty
formy charakterystyczne dla audycji publicystycznych, w tym talk show, rozmowy. Program
podzielony jest na trzy bloki, kazdy zloZzony z serwisoOw informacyjnych, sportowych,

prognozy pogody, przegladow prasy.

Problematyka
Interesujaca nas tematyka na antenie TVP INFO podejmowana byta wielowatkowo. Oprocz

biezacych doniesien z Norwegii, czesto sprzecznych 1 jak si¢ pozniej okazywalo
nieprawdziwych, poruszano szeroko rozumiany temat terroryzmu, przyczyn jego obecnos$ci
we wspolczesnym $wiecie; zagrozenia dla Polski 1 sposoboéw przeciwdziatania. Cigzar
rozwijania tego watku spoczywat przede wszystkim na zapraszanych do studia go$ciach,
specjalistach ds. terroryzmu, politologach, bytych antyterrorystach i zolnierzach jednostek
specjalnych. O gotowos$ci polskich stuzb do dziatah majacych zapewni¢ bezpieczenstwo
wypowiadat si¢ podinspektor Maciej Karczynski, rzecznik komendanta Stotecznego Policji.
Duzo uwagi poswigcono problemom polityki multikulturowos$ci, realizowanej w krajach
skandynawskich. Tematem, ktory wywotal wyrazny podziat stanowisk na antenie byt system

prawny w Norwegii, zwlaszcza wysokos¢ kar za powazne przestepstwa. Mottem do jego
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omawiania byt wpis ministra R. Sikorskiego na Twitterze. Relacje ofiar zamachu na wyspie
Utgya staly si¢ przyczyng debaty nad potrzeba wsparcia psychologicznego dla oséb cigzko

doswiadczonych, takze ratownikow.

Zapraszani do studia psycholodzy kreslili portret sprawcy. Rozwazania nad motywami
dziatania zabojcy podejmowano od 23 lipca. Nie byl to temat przesadnie naduzywany. Na
przyktad w serwisie od 9.00 do 9.30 jego nazwisko pojawito si¢ raz. Uzywano takze innych
okreslen: 32-letni prawicowy ekstremista, obywatel Norwegii, on, 32-letni zamachowiec, 32-
letni Norweg, zamachowiec, napastnik, Norweg, me¢zczyzna, podejrzany, 0soba, osoba o
nacjonalistycznych pogladach, szaleniec. Pokazano jedno zdj¢cie sprawcy. W rozmowie z
Krzysztofem Liedelem zastanawiano si¢, czy mogla tego dokona¢ jedna osoba. Nad
mozliwo$cig dwoch sprawcoéw zastanawiano si¢ 1 podczas serwisu od 14.00. 24 lipca w
serwisiec o 8.30 w wypowiedzi adwokata sprawcy zawarta byla lapidarna informacja o
manifescie. Wigcej na ten temat, cho¢ nadal bardzo ogolnie, bez prezentowania ideologii

sprawcy, przekazata prowadzaca serwis informacyjny 24 lipca o 20.30.

Zdjecia sprawcy zaprezentowane na antenie podczas wybranych serwisow informacyjnych

Anders B. Breiv

@AndersBBreivik {
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W Kkolejnych serwisach informacyjnych sprawca wprawdzie byt wiodgcym tematem ale w
szerokim konteks$cie terrorystycznych metod dzialania, z perspektywy ofiar, §wiadkow

zamachow 1 0s6b pomagajacych uczestnikom obozu wydostac si¢ z wyspy.

Tabela
Czestotliwos¢ uzycia nazwiska sprawcy
dzien Serwis Serwis Serwis Serwis
informacyjny informacyjny informacyjny informacyjny
23.07 od 9.00 23.07 0d 14.00 | od 15.30 23.07 od
124.07 0d 8.30 | /24. 07 od 14.30 20.00/24. 07 od
20.30
23.07 1 0 0 2
24. 07 2 0 2 2
Tabela
Czestotliwos¢ pokazywania wizerunku sprawcy
dzien Serwis Serwis Serwis Serwis
informacyjny od | informacyjny od | informacyjny od | informacyjny
8.30/9.00 14.00/14.30 15.30 23.07 od
20.00/24. 07 od
20.30
23. 07 1 0 0 2
24.07 0 0 0 5

Podejmowano 1 ,,lzejsze” tematy — zwyczaje panujace w Norwegii, sytuacja ekonomiczna

kraju.

Waznym elementem programu byty transmisje konferencji prasowych. Te z Norwegii
(premiera — na przyktad fragment konferencji z 23. 07. O godz. 8.30; czy policji) na zywo
thumaczyta m.in. zaproszona do studia Zuzanna Koniarz. Stacja transmitowala takze mszg w

intencji ofiar z katedry w Oslo.

W emitowanych w pasmie regionalnym audycjach TVP WARSZAWA kilkakrotnie
podejmowano problem bezpieczenstwa w stolicy — ksztaltu sztabu kryzysowego; kompetencji
r6znych shuzb odpowiedzialnych za sprawny przebieg ewakuacji z miejsc publicznych, jak na
przyktad metro. Te materiaty zakwalifikowa¢ mozna do realizujacych funkcj¢ informacyjng w
zakresie powiadamiania o zadaniach i uprawnieniach poszczegélnych stuzb powotanych do

zakresie przeciwdziatania i zwalczania sytuacji kryzysowej.
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Tonacja materiatow
Réznorodne - subiektywne, emocjonalne ale 1 racjonalne argumenty, zwlaszcza z

doswiadczenia, z wiedzy. Najczesciej postugiwano si¢ takimi emocjami jak:

szok i strach — 22 lipca, prowadzgca serwis informacyjny o 20.00 (Edyta
Lewandowska) relacjonuje: ,,(...) W Norwegii szok, wielokrotnie powtarzal w
rozmowie z TVP INFO Jerzy Jankowski ze zwigzku Polakow w Norwegii. Taka rzecz
nie miata tu prawa sie wydarzy¢.”

Wydanie specjalne serwisu o 21.00 otwiera czerwony ticker z napisem: ,,Atak
terrorystow w Norwegii”

Prowadzaca (Edyta Lewandowska) podajac skrot informacji mowi: ,,(...) W miescie
panuje strach. (...)” A doszedlszy do informacji z wyspy Uteya odnoszac si¢ do
widocznego materiatu filmowego stwierdza: ,, Widoczne sq osoby, ktore uciekajg z
wyspy. Nieliczne tylko ptyng todziami. Wigkszos¢ osob, ktore zdecydowaly sie na ten
desperacki krok plynie wplaw. Z pewnoscig ten akt swiadczy o szoku i ogromnym
poczuciu zagrozenia. Prawdopodobnie na wyspie zapanowat chaos. (...)."

23 lipca - Pawet Prus w relacji na zywo w serwisie 0 8.30: ,,(...) Mieszkancy sq
przestraszeni tym, co si¢ tu wczoraj wydarzylo.(...) Ludzie sq przerazeni tym, co sig
wydarzyto. Nigdy w historii Norwegii nie mialy miejsca takie rzeczy, jakie staly sig
wczoraj. Jeszcze nigdy nie doszlo tutaj do ataku terrorystycznego. (...) Ludzie sq
najbardziej zadziwieni tym faktem, ze sprawcq tego ataku jest ktos, kto pochodzi stqd
(...).Ten sprawca zostal postrzelony wczoraj na wyspie i zostal aresztowany. (...)." |
przy tej samej relacji pytanie prowadzacej serwis — ,,Czy udalo Ci si¢ dostac
informacje o masakrze na wyspie. Wiadomo, ze zamachowiec strzelat do tych mtodych
ludzi jak do kaczek.”

Prowadzaca serwis o 9.00: ,,Norwegia jest w szoku po wczorajszej masakrze na
wyspie Utaya i zamachu bombowym w Oslo. Zgineto 87 osob. Policja jest przekonana,
ze obu zbrodni dokonat ten sam cztowiek — 32-letni prawicowy ekstremista, obywatel
Norwegii, ktory jest juz w rekach policji.(...)”

23 lipca podczas serwisu od 14.00 do 14.30 prowadzaca (Danuta Holecka) w
rozmowie z tlumaczka jezyka norweskiego i w rozmowie telefonicznej z bylym
ambasadorem Polski w Norwegii, odwotujac si¢ do swoich do§wiadczen sprzed wielu
lat pytala, czy to co si¢ stalo zmieni nastawienie Norwegow, ich ufno$¢ i otwartosc.

Rozmowcy mowia o wstrzasie, zaskoczeniu i Szoku. A w rozmowie z Grzegorzem
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Gaudenem pvyta: ,, Co takiego sie wydarzylo, ze na wyspe jedzie cztowiek z zamiarem
(...) zabijania dzieci, ktore sg w miodziezowce Partii Pracy. Co takiego W programie
Partii Pracy moglo si¢ nie spodobac temu szalencowi, bo tak trzeba chyba o nim
mowic?”

e smutek i zal — relacje ofiar, wypowiedzi przechodniéw, transmisje z mszy ale i
wypowiedzi prowadzacych i reporterow relacjonujacych te wydarzenia.

e wspolczucie, solidarno$¢ -  transmisje z marszu milczenia, mszy, konferencji
prasowych premiera, rozmowy z gos¢mi w studiu, w tym z psychologami na temat
wystepowania traumy wsrod ofiar 1 $wiadkow wydarzen, tzw. zespolu stresu

pourazowego (np. rozmowa Danuty Holeckiej z Tomaszem Koztowskim).

3.3. TVN24 (Ewa Stasiak-Jazukiewicz)
Analiza ilosciowa
TVN 24 przeznaczyla najwigcej czasu antenowego na relacjonowanie zamachow w Norwegii.

Tabela
Procentowy udzial materiatow dotyczacych wydarzen w Norwegii w badanym okresie:

Badany program Czas trwania % udzial badanych
badanych materialéw | materiatow w czasie
(godz. : min.: sek.) emisji audycji

22. 07 (piatek)

15:30:00 — 23:00:01 [ 3:22:04 | 44,88%
23. 07 (sobota)

8:00:00 — 23:00;01 | 9:06:19 | 60,66%
24. 07 (niedziela)

8:00:00 — 23:00:01 | 5:27:45 | 36,33%

Stopien uwidocznienia

Najwazniejsze informacje dnia relacjonowane na zywo z miejsca wydarzenia, ze studia czy w
przygotowywanych reportazach skladajg si¢ na nadawany codziennie co pot godziny serwis
informacyjny, uzupekiany skrétami informacji. Nadzwyczajne wydarzenia uruchamiajg zotty
pasek. Od 15:40:56 22 lipca zotty kolor i stowo Pilne poprzedzajace drukowane na tickerze
wiadomosci z Norwegii przyklejone byto do ekranu stacji bez wzgledu na charakter aktualnie
nadawanej audycji. Znikaty tylko w czasie reklam. Nadzwyczajne wydarzenia relacjonowane
sa w specjalnym wydaniu serwisu informacyjnego. 23 lipca widoczno$¢ tematyki podniosto

wydanie specjalne Poranka TVN24, zatytutowane ,, Tragedia w Norwegi”. Przez caly dzien
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wszystkie kolejne punkty programu opatrzone byty tytutem: Wydanie specjalne, Tragedia w
Norwegii. Kazdy serwis otwieraty informacje o zamachach. Takze trzeciego dna informacje z
Norwegii nie stracity pozycji jedynki na , szpiglu” ale pojawilo si¢ juz wiecej innych

doniesien, znikat zotty ticker.

“PIA
ORWEG]

Zrédta informacji
W pierwszym doniesieniu 0 zamachach w Norwegii powotano si¢ na agencj¢ informacyjng

Reuters. Do nastgpnych TVN24 wykorzystywala media norweskie - tamtejsza agencje
informacyjng ETB, portale internetowe dziennikow. Przegladane byty inne zagraniczne
media, czgsto powotywano si¢ na BBC, Sky News. Nad wyraz uzytecznym kanatem okazat
si¢ Kontakt24. Amatorskie nagrania i telefoniczne taczenia z Polakami, mieszkancami Oslo i
przypadkowymi swiadkami wydarzen dynamizowaly relacje TVN24 i uwiarygodniaty je
niejako w zastepstwie brakujacych doniesien ze zrodet oficjalnych. Kilkakrotnie rozmawiano
na antenie z Robertem Wlodarczykiem, Tomaszem Szymkowskim, Dorota Leskiewicz-
Saethran, Maciejem Maciejewskim. 23 lipca kontakt ze stacja nawigzat, przebywajacy w tym
czasie w Bergen Mats Meguenni, Norweg studiujagcy w Polsce. Te relacje miaty dodatkowy
walor — sktadane po polsku mogly by¢ automatycznie prezentowane na antenie. Od 23 lipca
sytuacje W Norwegii relacjonowat specjalny wystannik TVN24 - Pawet Lukasik.
Porzadkowanie naplywajacych informacji na biezaco przeprowadzali dziennikarze w studiu.
Reporterzy krajowi rozwijali watki dotyczace Polski. Dziennikarze stacji siegali 1 po oficjalne
zrodla informacji — meldunki policji norweskiej, o$wiadczenia wiadz norweskich, polski
MSZ, dyplomatow polskich aktualnie przebywajacych w Norwegii, polskie instytucje i stuzby
odpowiedzialne za bezpieczenstwo wewnetrzne — ABW. Transmitowano konferencje
prasowe, oswiadczenia sktadane prasie (te norweskie za posrednictwem NRK lub Sky News).
Oceng, komentowaniem doniesien zajmowali si¢ takze liczni gos$cie, zapraszani do studia
specjaliSci  ds. terroryzmu; politolodzy, znawcy tematyki skandynawskiej; prawnicy;
psycholodzy; politycy, dziennikarze. Pierwszy komentarz ztozyt redakcyjny publicysta Jacek
Patasinski. Relacje stacji na temat wydarzen w Norwegii wspieralty swoja wiedzg i

doswiadczeniem takze osoby niegdy$ tam mieszkajgce. W ciggu trzech dni studio TVN24
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goscito 66 razy. Niektorzy odwiedzali stacje kilkakrotnie, rekordzisci trzy razy (np. Jerzy

Dziewulski). Najwiecej, 32 razy, oddano glos gosciom 23 lipca.

Goscie w studiu

22. 07

Jacek Patasinski, dziennikarz TVN24

Paulina Kapuscinska, dyrektor biura rzecznika prasowego MSZ (rozmowa telefoniczna)
Edmund Kolarczyk, ambasador RP w Norwegii (rozmowa telefoniczna)

Jan Krzysztof Bielecki

gen. Roman Polko

Andrzej Halicki, PO

Krzysztof Liedel, BBN

Witold Waszczykowski, byly szef BBN

Jerzy Dziewulski (rozmowa telefoniczna)

prof. Michat Chorosnicki, ekspert ds. terroryzmu UJ

Tomasz Walat, korespondent tyg. Polityka w Szwecji (rozmowa telefoniczna)
Andrzej Mroczek, Centrum Badan nad Terroryzmem Collegium Civitas

dr Ryszard Machnikowski, UL

23. 07

Grzegorz Kostrzewa Zorbas, uczelnia Wistula

dr Ryszard Machnikowski, UL

Wojciech Moskwa, korespondent agencji Reuters

Jerzy Maria Nowak , byly ambasador RP przy NATO

Grzegorz Cieslak, Centrum Badan nad Terroryzmem Collegium Civitas
dr Kacper Gradon, Katedra Kryminalistyki UW

gen. Stanistaw Koziej, szef BBN

gen. Andrzej Matejuk, Komendant Gtéwny Policji

Jerzy Dziewulski, byly antyterrorysta

Wojciech Hermes, Radio Zet w Berlinie (rozmowa telefoniczna)

prof. Michat Chorosnicki, UJ

Katarzyna Drabig, dziennikarka mieszkanka Kopenhagi (rozmowa telefoniczna)
Maciej Wierzynski, dziennikarz TVN24

Sebastian Kalitowski, ekspert ds. terroryzmu

Tomasz Walat, korespondent tyg. Polityka (rozmowa telefoniczna)
Rafat Pankowski, Stowarzyszenie Nigdy Wiecej

prof. Monika Ptatek, wydziat Prawa UW;

Julia Pitera, PO;

Marzena Machatek, PiS;

Katarzyna Piekarska, SLD

dr Kacper Rekawek, PISM, SWPS

Pawet Urbanik, skandynawista

Agnieszka Czajkowska, dziennikarka TVN24,autorka reportazu o BOA
Rafat Pankowski, stowarzyszenie Nigdy Wigcej

Tomasz Aleksandrowicz, Centrum Badan nad Terroryzmem
Przemystaw Guta

Pawet Zalewski, PO

prof. Jacek Raciborski, socjolog UW

Marcin Bogustawski, architekt, ktory przez wiele lat mieszkal w Norwegii
dr Marek Cupryjak, US

prof. Grzegorz Skommer, skandynawista UAM

Michat Rzeszewicz, konsul honorowy Norwegii

24. 07

Grzegorz Gauden, Instytut Ksigzki

Lukasz Sankowski, uczestnik obozow mtodziezowek socjalistycznych
Gromostaw Czempinski, byty szef UOP

Tomasz Kozlowski, specjalista ds. wsparcia w sytuacjach kryzysowych
Joanna Heidtman, psycholog
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dr Jakub Godzimirski, antropolog spoteczny

Piotr Szram, prawnik

Gabriela Bogustawka, przez dtuzszy czas mieszkajaca w Norwegii;
Leszek Mellibruda, psycholog

dr Pawel Moczydlowski, socjolog

Janusz Rolicki, Fakt;

Pawet Lisicki, Rzeczpospolita;

Cezary Michalski, Europa;

Jacek Czarnecki, Radio Zet

Maciej Maciejewski, Polak przebywajacy na wycieczce w Oslo w czasie zamachow
Henryk Malinowski, dziennikarz mieszkajacy w Norwegii

Marek Lenert, korespondent PR w Rzymie (rozmowa telefoniczna)

Zbigniew Kuczynski, korespondent norweskiej gazety VG,

Jerzy Dziewulski, byly antyterrorysta

prof. Ewa Letowska, prawnik UW

ptk Jan Wilk, dr psychiatrii, Wojskowy Szpital Kliniczny

Aktorzy
Aktorow relacji stacji podzieli¢ mozna na dwie kategorie: politycznych i niepolitycznych. Do

politycznych nalezeli, jak wszedzie, reprezentanci wladzy w Norwegii: premier Jens
Stoltenber, minister sprawiedliwosci, burmistrz Oslo. Aktorami politycznymi byli takze
sktadajacy kondolencje i deklarujacy wsparcie przywodcy panstw: prezydenci Standéw
Zjednoczonych, Francji i Rosji; kanclerz Niemiec; premierzy Wielkiej Brytanii i Australii.
Czesto wystepowali politycy polscy — prezydent Bronistaw Komorowski, premier Donald
Tusk, postowie oceniajacy zwlaszcza polska polityke bezpieczenstwa, w tym dziatania
antyterrorystyczne. W kategorii aktorow niepolitycznych dominowatly ofiary zamachow,
swiadkowie wydarzen. Szczegdlnie eksponowang postacig byt Adrian Pracon. Kolejng grupe
aktorow niepolitycznych stanowily stuzby bezpieczenstwa i ratownicy. Wskazywano nie
tylko na prace instytucji norweskich ale 1 polskich (ABW, CAT). Transmitowano
organizowane przez stuzby konferencje prasowe, emitowano o$wiadczenia policjantow i
antyterrorystow. Wielokrotnie odwolywano si¢ do tych wypowiedzi tak w serwisach
informacyjnych jak w reportazach. Pokazywano osoby, ktore spontanicznie wiaczaty si¢ w
akcje ratunkowa. TVN24 nie tracita z pola widzenia przecig¢tnego obywatela — spoteczenstwo
norweskie, jego struktur¢ etniczna, zwyczaje. Donoszono o reakcjach na zamachy
pojedynczych mieszkancow Oslo i Warszawy. Aktorem materialow stacji byl takze
terroryzm, ekstremalne grupy polityczne, przestepcy postugujacy sie terrorem, w tym
zamachowiec norweski. Kilkakrotnie prezenterzy serwisow informacyjnych zadawali sobie,
obecnym w studiu gosciom pytanie, jak go nazwaé — terrorysta, sprawca, przestepca. Kreslili

jego portret psychologiczny probujac dociec — jak to mozliwe?
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Jakosciowa analiza tresci

Gatunki wypowiedzi dziennikarskiej
Gatunkom informacyjnym —relacjom, reportazom, sprawozdaniom, towarzyszyly transmisje z

konferencji, rozmowy, komentarze. Ta obfitos¢ rodzajows tlumaczy fakt, ze wydarzenia w
Norwegii byly podejmowane we wszystkich audycjach stacji, emitowanych w badanym
okresie. W Szkle kontaktowym przywotywali je widzowie, $lgcy sms-y i maile wyrazajgce
wspotczucie, solidarnos¢ ale 1 zaniepokojenie czy wrecz strach przed rozprzestrzenianiem si¢
przemocy w zyciu publicznym. W audycjach gospodarczych i finansowych zastanawiano si¢
nad ekonomicznymi konsekwencjami zamachéw. W audycji Matgorzaty bLaszcz, Loza

prasowa, byt to pierwszy komentowany temat.

Problematyka
Stacja relacjonowata wydarzenia w bardzo szerokim kontekscie. Podejmowano zagadnienia z

nastepujacych grup tematycznych:

biezace relacje z zamachoéw w Norwegii i sposobow neutralizowania ich skutkow
reakcja $wiata na zamachy w Norwegii

ocena dziatalnosci norweskich stuzb bezpieczenstwa

stan przygotowania polskich stuzb bezpieczenstwa na zagrozenie terrorystyczne
zagrozenie terroryzmem w swiecie, Europie, Norwegii 1 Polsce

ograniczanie praw obywatelskich ze wzgledu bezpieczenstwo wewnetrzne
przyczyny i skutki dziatania radykalnych ugrupowan politycznych

internet, jako zrodto propagandy terrorystycznej, nietolerancji i brutalizacji zycia
spolecznego

jezyk polityki jezykiem nienawisci

struktura spoteczenstw europejskich 1 norweskiego

konsekwencje polityki multi-kulturowos$ci

norweski system polityczny

norweski system prawny

dostep do broni w Norwegii, Europie, Polsce

relacje ofiar zamachu

Sprawca

W badanym czasie sprawce zamachow prezentowano w sposob umiarkowany. Przede
wszystkim omawiano czyny, jakich dopuscit si¢ zabojca. Poza pelnym nazwiskiem na antenie
uzywano wobec niego takich okreslen, jak: napastnik, zamachowiec, mezczyzna, cztowiek o
radykalnych pogladach, oszalaly morderca, oprawca z wyspy Uteya. Wszelkim informacjom
na jego temat towarzyszyly fotografie. Poniewaz ich liczba jest ograniczona TVN 24

stosowata rozne modyfikacje, pomagajace nieco zmieni¢, urozmaici¢ opatrzone juz zdjecia.
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Manifest sprawcy z grubsza omawia specjalny wystannik TVN24 w Oslo, Pawel Lukasik

podkreslajac, ze zawarte w nim tresci nie spotkaty si¢ w Norwegii z zainteresowaniem.

Prezentowano fotografie sprawcy
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Tabela

Czestotliwos¢ uzycia nazwiska sprawcy

dzien Serwis Serwis 23.07. Tydzien | Serwis
informacyjny informacyjny wg Jacka 15.30 / | informacyjny
0d 9.00 23.07 0od 14.00 | 24.07.16.00 - 23.07 od

/24. 07 od 14.30 | Serwis inf. 20.00/24. 07 od
20.30
23.07 1 0 6 4
24. 07 0 0 9 5
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Tabela

Czestotliwos¢ pokazywania wizerunku sprawcy

dzien Serwis Serwis 23. 07 Tydzien | Serwis
informacyjny od | informacyjny od | wg Jacka - informacyjny
9.00/8.30 14.00 /14.30 15.30/ 24. 07. 23.07 od
16.00 — 20.00/24. 07 od
Serwis inf. 20.30
23.07 8 0 14 9
24. 07 0 0 39 4

Tonacja materiatéw
Kazda. Takie spektrum poruszanych zagadnien, tyle form wypowiedzi, tak wreszcie

zréznicowane audytorium, ze trudno nie postugiwaé si¢ i emocjami i racjonalnymi

argumentami. Dominowaly emocje: szok, strach, zal i wzruszenie.

23 lipca Jacek Patasinski w swojej audycji Tydzien wg Jacka mowit: ,, Wezoraj po potudniu
nastgpit atak na Norwegig, najbogatszy i do niedawna wydawalo si¢ najspokojniejszy kraj
Europy. Najbardziej otwarty, najbardziej tolerancyjny. Piekto zaczeto si¢ o godzinie 15.26.”

To audycja publicystyczna, komentarz odautorski dopuszczalny.

Tonacja materialow dziennikarskich to jedna strona medalu. W przypadku TVN24 istotna jest
i druga — totalny chaos, dezinformacja. Natlok newsoéw, podawanie do publicznej wiadomosci
wszystkich informacji, uzyskanych z oficjalnych 1 nieoficjalnych zrdédet (tych drugich
niesprawdzanych) — infotainment. TVN24 jest znakomitym przykladem na teori¢ N.
Postmana o wspotczesnie obowigzujacym kulcie jakichkolwiek informacji, prowadzacym do

ich nadprodukgji.
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3.2. Polsat News (Marta Jas-Koziarkiewicz)

Analiz¢ sposobu relacjonowania wydarzen z 22 lipca w Oslo 1 na wyspie Utaya w
programie Polsat News przeprowadzono na podstawie dostarczonych nagran programu,
wyemitowanego w dniach 22-24 lipca 2011 roku. Laczny czas programu to 37,5 godziny,

sposréd ktorych o interesujacych wydarzeniach traktowato 13 godzin 47 minut i 14 sekund.

Analizy wyodrebnionego materialu dokonano z wykorzystaniem jako$ciowej i
ilosciowe] analizy zawartosci. Opracowanie zostalo skonstruowane chronologicznie, a
programy w poszczegolnych dniach omodwione zostaly z uwzglednieniem: stopnia

uwidocznienia, zrodet i aktoréw wystepujacych w audycjach oraz podejmowanej tematyki.

3.2.1 Analiza programu Polsat News z 22 lipca 2011 roku

Analizie poddano 7,5 godziny nagran programu Polsat News z dnia 22 lipca w
godzinach 15:30-23:00. Materialy na temat wydarzen stanowily w tym okresie 1 godz. 50
minut 20 sekund (24,51% programu). Poswigcenie blisko Y4 czasu na prezentacje wydarzen w
Norwegii pozwala na sformulowanie oceny, iz byto ono najwazniejszym tego dnia. Pojawiato
si¢ prawie we wszystkich programach przewidzianych ramowka, wyjatkiem byly m.in.
programy: Biznes informacje (19:29:58), Interwencje (19:34:36), Polska magazyn reporterow
kraj (22:14:51) czy tez serwisy sportowe.

Tabela

Czas i procentowy udzial materialéw na temat wydarzen w Norwegii w wybranych audycjach
Polsat News 22 lipca

- Czas trwania 0 .
Nazwa audycji . B % procentowy udziat
. . Czas emisji materialdéw na 1y
informacyjno- " , materiatéw na temat
. . audycji temat wydarzen . ..
publicystycznej (min:s) wydarzen w audycji
. 15:50:00 — . o
Wydarzenia 16:08'53 0:17 3,18%
, 16:11:51 — _ .
Rozmowa wydarzen 16:27°55 9:55 36,81%
. 16:30:36 — ) 0
Informacje 16:50'55 6:52 29,53%
. 17:00:00 - _ 0
Informacje 17:20-00 10:58 54,83%
. 17:31:48 - _ 0
Informacje 175256 16:51 79,73%
Informacje 18:00:01 — 4:56 24.83%
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18:19:52
. 18:49: 58 - )
Wydarzenia 19:16:57 3:45 13,89%
. , 19:17:21 — ) 0
Gosc¢ wydarzen 19:30:38 1:57 14,68%
19:59:31 -
o 20:45:12 _ .
To byl dzien 20:49:95 - 38:22 68,64%
20:52:04
S 21:00:02 — . 0
Informacje dnia 21:20:11 6:28 32,09%
To byt dzien na 21:29:59 - _ 0
Swiecie 21:53:24 11:36 66,73%
. 22:30:01 ) 0
Polska wydarzyto sie 99:39:32 3:45 39,40%

3.2.1.1 Stopien uwidocznienia tematyki w programach Polsat News 22 lipca 2011 r.

Relacje na temat wydarzen w Norwegii przedstawiane bytly w pierwszych czes$ciach
audycji, zazwyczaj byla to pierwsza wiadomos$¢ w serwisach informacyjnych, np. w audycji
Informacje dnia o godz. 21. Prezentowanie informacji jako pierwszej zwicksza jej

uwidocznienie. Podobng funkcje spetnia przypominanie o wydarzeniach w trakcie audyc;ji.

07.22 15:46:56.000

Informacje na temat wydarzen w Norwegii w
programie Polsat News po raz pierwszy pojawily si¢ na
tickerze w dolnej czgsci ekranu. Na zottym tle
zamieszczono tam o 15:46:22 komunikat nastepujacej

tresci: ,,Eksplozja w centrum Oslo”, 6 sekund podzniej:

»Eksplozja w centrum Oslo. Silny wybuch przed

budynkiem rzadu sg ranni”. Obydwa komunikaty poprzedzat Waz ,Pilne” umieszczony z
lewej strony paska informacyjnego na czerwonym tle. W kolejnej audycji, Wydarzenia o
godz. 15:50, nie zamieszczono materialu na temat sytuacji w Oslo, zabraklo ich réwniez na
tickerze. Jedynie prowadzacy audycje podal te informacj¢ jako pilng (17 s). Od godziny
16:11:55 na pasku informacyjnym tematyka norweska zaczyna dominowaé. Najczesciej
pojawiaja si¢ informacje na temat liczy ofiar, fragmenty opisow wydarzen, fragmenty
wypowiedzi gosci, korespondentow lub innych aktorow audycji czy tez komunikaty wiadz,

m.in.:
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,»Oslo/Eksplozja przed rzadowym budynkiem. Sa ranni. W budynku miesci si¢ m.in. biuro
norweskiego premiera”,

,»Oslo/Eksplozja przed rzadowym budynkiem. Sa ranni. Wybuch wybit wigkszo$¢ okien 17
pigtrowego budynku”

»Wybuch zniszczyt tez okoliczne budynki, co najmniej 8 rannych”

»~Norweskie Media: wybuch przypominat trzesienie ziemi. Policjanci i strazacy szukaja ofiar
eksplozji”

»Zginely co najmniej dwie osoby, siedem jest cigzko rannych”

»Zginety 2 osoby, co najmniej 8§ jest rannych”

,Policja: przyczyng wybuchu w dzielnicy rzadowej byta bomba”

»,Doradca Premiera: to byt zamach terrorystyczny. Sytuacja bardzo powazna”

»W zniszczonych budynkach uwigzieni sg ludzie. Poinformowat o tym przedstawiciel rzadu H.K.
Amundsen”.

Komunikaty na tickerze zmieniaty si¢ wraz z naptywem kolejnych informacji.
Podawana byta rézna liczba ofiar i rannych. Od 18:18:28 informacje na pasku uzupetniaja
doniesienia o wypadkach na wyspie Uteya. Pierwszy z komunikatow na ten temat brzmi:

»Strzaty w poblizu Oslo”, po nim zamieszczane sg kolejne, m.in.:

,Norweska Policja: strzaty w poblizu Oslo. Strzaty padly podczas spotkania mtodziezy”

,»Norweska Policja: Strzaly w Poblizu Oslo. Strzelano na spotkaniu mtodziezowki norweskiej Partii
Pracy”

»Strzaty w poblizu Oslo, Brak informacji o ofiarach. Wg $wiadkow, strzelala osoba przebrana za
policjanta”

»Strzelanina na obozie mtodziezowki premiera. Norweskie media: co najmniej 4 zabitych; sprawce
ujeto.”
Od momentu zamieszczenia komunikatu na temat wydarzen na wyspie Utoya,

informacje na pasku dotycza obydwu zdarzen, tj. zamachu w Oslo i strzelaniny na wyspie.

Innym czynnikiem zwigkszajagcym stopien uwidocznienia tematyki stosowanym przez
redakcje jest przerywanie audycji w ich trakcie, po to by przekaza¢ informacje na temat
wydarzen w Norwegi, np. przerwanie 0 16:17:59 wywiadu z Wiestawem Lesniakiewiczem,

Komendantem Gtéwnym Panstwowej Strazy Pozarne;.

Kolejnym elementem wptywajacym na uwidocznienie materiatow telewizyjnych jest

obraz. W przypadku relacjonowania wydarzen w Norwegii Polsat News wykorzystywat
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materiaty zdjeciowe pochodzace od innych nadawcow lub mediow, a takze z serwisoOw
internetowych. Dominowaly materialy filmowe przedstawiajace miejsce zamachu w Oslo,
dzialania stuzb ratunkowych i porzadkowych oraz w pozniejszych godzinach programu
materialy prezentujace wyspe Utoya. Obraz wplywa na zwigkszenie atrakcyjnosci
materiatlow. Oddzialywanie to jest jednakze ograniczone ze wzgledu na wielokrotne

powtarzanie materiatow filmowych.

Innym elementem wizualnym, wykorzystanym przez
redakcje Polsat News, byla plansza pojawiajaca si¢ przed
informacjami o wydarzeniach w Norwegii: ,,Bomby w Oslo” (po

raz pierwszy o 17:32:00).

0SL0/ EKSPLOZJA PRZED RZADOWYM BU;;EKIEM. SAOF
W budynku miesci sig m.in. biuro norweskiego premiera

3.2.1.2 Zrédta informacji i aktorzy wystepujacy w programie Polsat News 22 lipca

Nalezy zaznaczy¢, ze prowadzacy w audycjach nadawanych w stacji Polsat News w
trakcie programéw podkreslali pochodzenie poszczegdlnych informacji, wskazujac, ze
pochodzg one ze zrodel oficjalnych, nieoficjalnych czy relacji swiadkow. Najczescie)
wskazanym zrodlem byla Agencja Reuters. Informacje z tego zrodto wykorzystywane byty w
forszpanach, w materialach filmowych, a takze na tickerze. Sposréd innych Zrddet, z jakich
korzystata stacja, wskaza¢ nalezy norweski dziennik ,,Aftenposten” i publiczng stacj¢ NRK
(Norsk rikskringkasting). To z tego pierwszego zrodta pochodzi znaczna cze$¢ zdjec. W
audycjach wydarzenia komentujga rowniez dziennikarze polskich mediow, m.in. Jerzy

Haszczynski — szef dzialu zagranicznego ,,Rzeczpospolitej”, Rafat Kostrzynski - ,,Przekro;”.

Jednym z najczeSciej pojawiajacych si¢ aktoréw w audycjach byta korespondentka
stacji Polsat News Izabela Alfredson. Relacjonowala ona wydarzenia, przekazywata
najnowsze doniesienia na temat rozwoju sytuacji. Jej relacje pojawialy si¢ w szczegdlnosci w
serwisach informacyjnych, fragmenty jej wypowiedzi zamieszczano takze na pasku

informacyjnym. Réwniez i ona w relacjach na temat wydarzen wskazuje zrodta.

W audycjach pojawiali si¢ takze eksperci. Tematem wydarzen w Norwegii zajeli si¢
m.in. Adam Czerniak - ekspert Invest Bank, Jerzy Dziewulski - specjalista ds. terroryzmu,
gen. Roman Polko - byly dowddca jednostki Grom, Piotr Sebastian Slusarczyk - portal
euroislam.pl, Dariusz Rosati - ekonomista, Kacper R¢kawek - Polski Instytut Spraw

Miedzynarodowych. Jak wida¢ eksperci nie sg jedynie specjalistami ds. terroryzmu.
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Kolejng grupg aktorow byli Polacy mieszkajacy w Norwegii. O wypowiedz
poproszeni zostali m.in. Grzegorz Sowinski, Krzysztof Orleanski, Marta Orleanska, Tadeusz

Sowinski.

Grupg reprezentowang w maty stopniu pierwszego dnia relacji byli przedstawiciele
wladz 1 sthuzb. Jedynymi reprezentantami tej grupy byl general brygadier Wiestaw
Le$niakiewicz, Komendantem Gtownym Panstwowej Strazy Pozarnej, i Konsul RP w Oslo

Marcin Spyrka.

Tabela

Goscie programéw i audycji informacyjnych w stacji Polsat News 22 lipca 2011 roku

gen. brygadier Wielsaw Le$niakiewicz

Lukasza Warzechy — ,,Fakt”

Dariusz Rosati - ekonomista

Kacper Rekawek —Polski Instytut Spraw Migdzynarodowych
Grzegorz Rybinski - Rektor uczelni Vistula

Jerzy Haszczynski — szef dzialu zagranicznego ,,Rzeczpospolite)”
Rafat Kostrzynski — tygodnik ,,Przekroj”

Adam Czerniak - Invest Bank

3.2.1.3 Tematyka podejmowana w audycjach

Do gtownych watkéw tematycznych podejmowanych w audycjach emitowanych 22
lipca w programie Polsat News zaliczy¢ nalezy: relacje na temat wydarzen, reakcje

spoteczenstwa norweskiego, tto spoteczno-polityczne, znaczenie wydarzenia dla Polski.

Pierwszy ze wskazanych tematéw byl dominujagcym. W relacjach mocno akcentowano
zrédla informacji. W opisie wydarzenia dominowaty tresci informacyjne. Mato byto ocen czy
interpretacji. Wydarzenia rekonstruowane byly z pomoca wypowiedzi korespondentow,
Polakow mieszkajacych w Norwegii 1 doniesien innych mediow. Nalezy zaznaczy¢, ze w
przypadku korespondentéw, pomimo zachecania do spekulacji na temat wydarzen, wzbraniaja

si¢ oni przed formulowaniem ocen i interpretacji.

Relacje zawieraty plastyczne opisy majace umozliwi¢ wyobrazenie sobie scenerii
wydarzen, np. podkreslanie skali zniszczen: wybicie szyb, wlaczenie si¢ alarmow

przeciwpozarowych, eksplozja ,tak silna, ze uszkodzita okoliczne budynki”, rozrzucone
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fragmenty budynkow, ogniska pozaru. Czesto rowniez wskazywano na chaos panujacy po
zamachu oraz konieczno$¢ umozliwienia dziatan stuzbom ratunkowym i porzadkowym. Juz o
godz. 16:40 zamieszczono informacje na temat zalecen wtadz: pozostanie w domu, unikanie

skupisk ludzkich, unikanie komunikacji miejskiej.

W relacje na temat wydarzen wplecione byly roéwniez informacje na temat postawy
Norwegdéw. Zgodnie z materialami emitowanymi w stacji byli oni opanowani i spokojni.
Wskazywano na ich zaskoczenie i niedowierzanie. Dodatkowo podkreslano pows$ciagliwosé
W ocenie sytuacji przez norweskich obywateli, politykéw, stuzby bezpieczenstwa i media.
Ocen dziatan norweskich sluz bezpieczenstwa dokonali polscy komentatorzy. J.
Dziewulskiego 1 R. Polko wystawili pozytywna ocena dziatalno$cia stuzb i procedur
bezpieczenstwa w Norwegii. Polityke wladz norweskich w zakresie przeciwdziatania
zagrozeniom terrorystycznym okreslili jako aktywna. Zastrzegajac rowniez, ze zbyt wczesnie
na oceny czy zamachu terrorystycznego mozna bylo unikngé. Przywotlali takze informacje o
aresztowaniu podejrzanych o planowanie zamachu terrorystycznego w 2010 roku oraz
raporcie norweskich stuzb z 2011 r., w ktérym wskazano na mozliwo$¢ przeprowadzenia
zamachow. Jak podkreslal J. Dziewulski za zamach moga by¢ odpowiedzialni zarowno
terrorysci libijscy 1 z Kirgistanu, ale tez neonazi$ci norwescy. Obydwaj eksperci sa zgodni, ze
brak na razie dowoddw na to by przesadzié, ktora z tych grup jest odpowiedzialna za zamach.
Opinia ta rozni si¢ od oceny K. Rekawka. Ten ekspert sktanial si¢ do uznania
fundamentalistow islamskich za sprawcdéw zamachu. Oceng t¢, cho¢ nie tak kategorycznie,

podzielaja J. Haszczynski - ,,Rzeczpospolita”, R. Kostrzynski — ,,Przekroj”.

Kolejnym z watkéw tematycznych byto tlo spoteczne 1 polityczne. Odniesienia do
tego tematu znalazty si¢ zaré6wno w materialach informacyjnych, wywiadach,
korespondencjach, jak i programach publicystycznych. Opisywana byta sytuacja spoteczna w
Norwegii, ze szczegdlnym uwzglednieniem spotecznosci muzulmanskiej. Komentatorzy
podkreslali, ze Norwegii byta swego rodzaju azylem dla Muzutmandow. Cieszyli si¢ oni w tym
kraju wysokim poziomem wolnosci, mogli podejmowac dziatania, ktére w innych panstwach,
np. Wielkiej Brytanii, nie sa dopuszczalne. Jak stwierdza Koszczynski Muzulmanie w
Norwegii majg ,klawe” zycie. Norwegia pozostawala neutralna, z tego wzgledu czegsto
stawala si¢ miejscem schronienia radykalow islamskich. W opinii komentatorow
przeprowadzenie zamachéw w Norwegii byto zaskakujace wtasnie ze wzgledu na otwarto$¢

tego panstwa na inne kultury i polityke multikulturalizmu. Jednym z probleméw zwigzanych
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ze srodowiskiem muzutmandéw wskazywanym przez ekspertow byla sprawa mutty Krekara —

,ekstremistycznego przywddcy religijnego”, ktdry grozit Smiercig norweskim politykom.

Kolejnym z nurtow pojawiajacych si¢ w audycjach byta polityka Norwegii na arenie
migdzynarodowej. Komentatorzy wskazywali, ze, Norwegia nigdy nie uchylala si¢ od
angazowania w polityke miedzynarodows. Byta obiektem zainteresowania terrorystow ze
wzgledu na jej obecnos¢ w Libii 1 Afganistanie. To witasnie aktywno$¢ miedzynarodowa
panstwa mogta spowodowac atak. Moght by¢ on jednakze reakcja na $mier¢ Osamy bin
Ladena czy tez sygnatem ostrzegawczym dla innych panstw lub organizacji, takich jak np.
NATO. Celem ataku w tym przypadku moglo by¢é wywotanie przerazenia w Europie i na

Swiecie.

Wydarzenia w Norwegii byly rowniez omawiane w konteks$cie ich znaczenia dla
Polski oraz poziomu bezpieczenstwa w kraju. Na temat procedur reagowania kryzysowego
szeroko traktuje wywiad z gen. brygadierem Wiestawem Le$niakiewicz - Komendantem
Gtownym Panstwowej Strazy Pozarnej. Wypowiedzi Komendanta maja walor informacyjny.
Przedstawia on podstawowe informacje na temat dzialan stluzb w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa. W Polce w jego opinii istnieja odpowiednie procedury i specjalisci.
Wskazuje on takze na znaczenie wltadz samorzadowych w przypadku przeciwdziatania
skutkom sytuacji zagrazajacych bezpieczenstwu oraz zaangazowanie stuzb krajowych, w
przypadku gdy poziom zagrozenia jest znaczacy. Kwesti¢ bezpieczenstwa Polski podejmuje
takze R. Polko. W jego ocenie, wydarzenia w Norwegii powinny skloni¢ nas do refleks;ji 1
uzmystowi€, ze zagrozenie jest rzeczywiste. Mozemy sta¢ si¢ celem zamachu, poniewaz
jesteSmy zaangazowani na arenie migdzynarodowej. Dostrzezenie tego jest istotne ze wzgledu
na organizowanie przez Polske w 2012 r. Mistrzostwa Europy w Pilce Noznej. Tematyke te
podjal takze R. Kostrzynski. Jak podkreslat wydarzenia w Norwegii, moga wywota¢ niepokdj

o0 to, ze Warszawa moze takze sta¢ si¢ celem atakow.

3.2.2 Analiza programu Polsat News z 23 lipca 2011 roku

Analizie poddano 15 godziny nagran programu Polsat News z dnia 23 lipca w godz.
8.00 — 23.00. Tematyce wydarzen w Norwegii po§wigcone zostalo 8 godz. 2 minuty 5 sekund,
co stanowilo 53,64% programu. Zagadnienie to nie zostalo zaprezentowane tylko w
nielicznych programach, jak. np. Nie daj si¢ fiskusowi (16:41:10), a takze serwisach
sportowych i prognozach pogody.
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Tabela

Czas i procentowy udzial materialow na temat wydarzen w Norwegii w wybranych
audycjach Polsat News 23 lipca

Nazwa audycji

Czas trwania

% procentowy udzial

. . Czas emisji materiatdéw na L,
informacyjno- r , materiatdéw na temat
. . audycji temat wydarzen . ..
publicystycznej 7 wydarzen w audycji
(min:s)
. 09:00:00 - . 0
Informacije 09'15:13 14:37 96,06%
: 14:00:05 - . 0
Informacje 13:21:35 21:30 100%
: 16:00:05 - _ 0
Informacje 16:21:10 14:25 68,38%
: 18:00:00 - _ o
Informacje 18:21:34 21:34 100%
. 18:50: 03 - _ o
Wydarzenia 19:16:29 10:36 40,12%
. 19:59:50 - _ 0
To byt dzien 20'52:16 33:18 63,51%
To byt dzien na 21:30:02 - . 0
Swiecie 21:57:55 19:09 68,68%

3.2.2.1 Stopien uwidocznienia tematyki w programach Polsat News 23 lipca 2011 r.

Zgodnie z wynikami przeprowadzonej analizy 23 lipca 2011 roku informacje na temat

wydarzeh w Norwegii dominowaly w programie analizowanej stacji. Temat ten, poza

znaczacym udziatem w czasie poszczeg6élnych audycji, byt takze wyrdzniany poprzez sposdb

prezentacji.

Relacje na temat wydarzen w Norwegii przedstawiane byty w pierwszych czg¢sciach

serwisow informacyjnych. Jedynym serwisem informacyjnym, w ktorym material na temat

Norwegi nie zostal wyemitowany jako pierwszy byta audycja Informacje o 18:30:05.
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Specyficzna jest takze forma wprowadzenia informacji. B
Materialy na temat Norwegii poprzedzata ikonczyta specjalnie
przygotowana czolowka. Skladata si¢ ona z materialu filmowego ze

sciezkg dzwigkowa (tzw. 100) pozbawionego komentarzy oraz z

planszy tytutowych. Zabieg ten powoduje uwypuklenie materialbw w serwisach
informacyjnych 1 pozyskanie uwagi odbiorcy. Te¢ forme i
wprowadzenia do tematu po raz pierwszy zastosowano w

programie Informacje o 08:00:00.

JRWESKA POLICJA: ZAMACHOWIEC BEDZIE

OWRIONV 0 “AKT TERRORYZMU".

Dolny pasek informacyjny wykorzystywany byt w catym analizowanym programie.
Informacje tam umieszczane z jednej strony przypominajg wydarzenia z poprzedniego dnia, z
drugiej natomiast odwotywaly si¢ do naj§wiezszych informacji, np.:

»Przed rzadowym budynkiem w Oslo wybuchta bomba. W budynku miesci si¢ m.in. biuro premiera”
»dtrzelanina na obozie partyjnej mlodziezowki. W strzelaninie zginelo co najmniej 80 oso6b”
»Strzelanina na obozie partyjnej mlodziezowki. Napastnika ujeto, sprawca jest Norwegiem”
,Premier Norwegi: Od Il wojny §wiatowej w naszym kraju nie popetniono zbrodni o takim zasiggu”
,ABW: nie ma sygnalow o niebezpieczenstwie dla Polski”

»Policja ujeta zamachowca. Ma on poglady prawicowe i jest chrzescijanskim fundamentalisty”
»Bomba z nawozu azotowego”

,,Profil zamachowcy na portalu spotecznosciowym”

»Zamachowiec bedzie oskarzony o «akt terroryzmu»”

»Minister Jerzy Miller: Ataki w Norwegii bez wptywu na bezpieczenstwo w Polsce”

,Podejrzany o ataki terrorystyczne w Norwegii nalezat do skrajnej Prawicowej Partii Postepu”.

SR Na tickerze informacje na temat wydarzen dominowaty do
serwisu Informacje nadanego o godz. 18:30:05. Wtedy to
" tematyka norweska zastapiona zostaje komunikatem o $mierci

brytyjskiej piosenkarki Amy Winehouse. Tematyka zamachow w

] AMY WINEHOUSE NIE ZY JE Norwegii powraca na pasek informacyjny po godz. 21, nie byt juz

jednakze jedynym podejmowanym tam tematem.

77



temat wydarzen redakcja wykorzystuje takze inne metody.

Jedna z nich jest uzupelianie wypowiedzi ekspertow =

zaproszonych do studia o materialy filmowe na temat ﬁm

PREMIER NORWEGI): CALY CZAS TRWAJA POSZUKIWANIA
W 0508 ZAGINIONYCH PO ATAKU NA WYSPIE UTOYA

wydarzenia.

Redakcja w tym samym celu stosowata ikono i infografiki. Schematy to mapy
prezentujace potwysep skandynawski, Norwegi¢ czy tez odlegtos¢ pomigdzy wyspa Uteya a
stalym ladem. Podobng role odgrywaty takze graficzne formy majace wzbogaci¢ materiat

informacyjny w przypadku, gdy redakcja nie mogta uzupetnic ich o materiat filmowy.

Przyklady grafik i form graficznych w programie Polsat News 23 lipca 2011 r.

- -
‘vamlllnyn |
'_ ¢

A

AR

Wyspa Utoya ‘:J\./“-..,’ 11
9 i

o -,.——:/a;=._=_:..=._$;

ZAMACHY W NORWEGIH

WG SWIADKOW STRZELANINY NAPASTNIK NIE s

w Norweskie media: Policja szuka drugiego sprawcy

wspdtczucia rodzinom
i bliskim ofiar.

2yczg szybkiego powrotu
do zdrowia wszystkim
poszkodowanym.

Zdecydowanie potgpiam
akt przemocy, zapewniajac.
0 solidarno$ci Narodu

L] AMY WINEHOUSE NIE 2YJE
LS Kobieta walczyla z uzaleznieniem od alkoholu | narkotykd

Materiaty filmowe Polsat News na temat wydarzen w Norwegii pochodzg od innych
nadawcoéw, m.in. z witryny internetowej dziennika ,,Aftenposten”. Zamieszczono rowniez
filmy z portalu Youtube. Wigkszo$¢ sposrod materiatow zdjeciowych nie jest podpisana,
trudno wigc ustali¢ ich zrodto. Prezentowane sa m.in. obrazy zniszczonego centrum Oslo,
zdjecia z wyspy Uteya, w szczegdlnosci prezentujace akcje ratunkowsa i poszkodowanych,
zdjecia sprawcy, zapis konferencji premiera Norwegii. Materiaty sg wielokrotnie powtarzane,

nowe fragmenty filmowe pojawiaja si¢ rzadko.
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3.2.2.2 Zrédta informacji i aktorzy wystepujacy w programie Polsat News 23 lipca

23 lipca wsrod zrodet informacji wskazywanych przez stacj¢ Polsat News znalazty sie
media norweskie: dziennik ,,Aftenposten”, stacja telewizyjna NRK i agencja NTB (Norsk
Telegrambyra AS). Wskazane zostaly takze media zagraniczne, w tym brytyjski nadawca
publiczny BBC oraz agencja Reuters. Prezentowane byly réwniez krotkie materialy na temat
wydarzen ze stacji Al Jazzera, Sky News, Rasia Today. Przywotywano takze polski PAP i
,Dziennik”, a wydarzenia podobnie jak w dniu poprzednim komentowal dziennikarz
»Rzeczpospolitej” J. Haszczynski. Pojawiaty si¢ takze blizej nieokreslone zrodia medialne,
jak np. dzienniki norweskie, media niemieckie, tytuly amerykanskie. Materialy pochodzace z
mediow wykorzystywane byly do wprowadzania informacji (forszpan) lub tez podawania
nowych danych dotyczacych wydarzen. Redakcja korzystata takze z otwartych zrédet
informacji, jak witryny Youtube, Googlemaps, a takze portali spotecznosciowych: facebook 1

twitter.

Najczestszym zrodlem informacji na temat
sytuacji w  Norwegii, reakcji politykow i
spoleczenstwa norweskiego wobec wydarzen byta
korespondentka stacji Polsat News Izabela Alfredson
(na zdjeciu ponizej). Podobnie jak w dniu
poprzednim jej wypowiedzi koncentrowatly si¢ na

aktualno$ciach. Korespondentka wskazywala na

charakter pozyskanych informacji (nieoficjalne,

oficjalne).

2001107.2315 242000

W programach i serwisach informacyjnych
pojawilo si¢ szerokie grono komentatoréw. Byli to
zarbwno eksperci ds. bezpieczenstwa, terroryzmu,

naukowcy podejmujacy tematyke skandynawska, ale

rébwniez psychologowie.

MAI 1Y PSY AL

PRZED HOTELEM OBOK WYSPY UTOYA ZATRZYMANO
LU MEZCZYZNE, KTORY MIAL PRZY SOBIE NOZ
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Tabela
Goscie programow i audycji informacyjnych w stacji Polsat News 22 lipca 2011 roku

dr Katarzyna Gorak-Sosnowska — islamistka SGH

ptk Leszek Artemiuk — Ekspert ds. zamachow bombowych

Jerzy Haszczynski — ,,Rzeczpospolita”

dr Jakub Godzimirski — norweski Instytut Spraw Migdzynarodowych

gen. Andrzej. Matejuk — Komendant Glowny Policji

Grzegorz Cieslak — ekspert do spraw terroryzmu Collegium Civitas

dr Krzysztof Liedel — ekspert ds. terroryzmu, Biuro Bezpieczenstwa Narodowego
dr Marek Madej — ekspert ds. terroryzmu, Instytut Stosunkéw Migdzynarodowych
dr Juliusz Zebrowski — ekspert ds. Skandynawii

Fukasz Mankowski - Centrum Terapii i Interwencji Kryzysowej

Gen. Roman Polko — byly dowddca Wojskowej Formacji Specjalnej GROM
Krzysztof Kubiciel - ekspert ds. bezpieczenstwa i sytuacji kryzysowych

dr Rafal Pankowski - redaktor magazynu ,,Nigdy Wigcej” Collegium Civitas

prof. Brunon Hotys — kryminolog, Rektor Wyzszej Szkoly Menadzerskiej w Warszawie
prof. Ryszard Machnikowski - specjalista ds. terroryzmu, Uniwersytet £.0dzki

dr Ireneusz Siudem - psycholog Uniwersytet Marii Sktodowskiej-Curie

dr Krzysztof Orleanski — Politechnika w Trondheim,

dr Paulina Horbowicz - Katedra Skandynawistyki UAM, SWPS

Zbigniew Pisarski - Fundacja im. Kazimierza Putaskiego,

dr Kacper Rekawek — Polski Instytut Spraw Migedzynarodowych

W relacjach wykorzystywane sa takze wypowiedzi Polakow mieszkajacych w Norwegii, a

takze wypowiedzi Polakoéw solidaryzujacych si¢ z Norwegami.

23 lipca zwigksza si¢ liczba podmiotoéw i aktorow

. . . . . . . .
politycznych. Pojawiaja si¢ wypowiedzi i komentarze

politykdéw polskich 1 zagranicznych. W pierwszej czegsci
dnia do godz. 15 najczg$ciej cytowane sg wypowiedzi

politykéw zagranicznych, m.in. Jensa Stoltenberga,

-

Davida Camerona, Guido Westerwelle, Baracka Obamy, =

Julii Gillard oraz przedstawicieli Unii Europejskiej: Jose 92 OFIARY ATAKOW W NORWE

Manuel Barroso 1 Jerzego Buzka. W pozniejszym czasie zwigksza si¢ udzial wypowiedzi
polskich politykéw. Najczesciej cytowany jest wpis na twitterze Radostawa Sikorskiego oraz
komentarze zamieszczone w blogach innych polskich politykéw: Tomasza Kality (SLD),

Pawta Grasia (PO). W programach informacyjnych wydarzenia komentujg m.in. Donald Tusk
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(PO), Janusz Poncyliusz (Polska Jest Najwazniejsza), Jarostaw Gowin (PO), Joachim

Brudzinski (PiS).

W programie pojawiaja si¢ rowniez przedstawiciele stuzb. Relacja z konferencji
prasowe] Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego relacjonowana jest w programie na zywo.
Informacje w jej trakcie prezentujg: ptk Zbigniew Muszynski, kpt. Pawet Chomentowski, kpt.
Piotr Durbajto. Wypowiedzi przedstawicieli ABW sg pdzniej wielokrotnie cytowane, w

szczegblnosci te dotyczace poziomu bezpieczenstwa w Polsce.

3.2.2.3 Jakosciowa analiza audycji prezentowanych w programie Polsat News 23 lipca

Wisréd najczesciej pojawiajacych sie tematéw podejmowanych w programach stacji 23
lipca wskaza¢ nalezy: opis wydarzen, informacje o sprawcy zamachu, ocen¢ sytuacji
spoteczno-politycznej w Norwegii, kwesti¢ bezpieczenstwa miedzynarodowego oraz

bezpieczenstwa Polski.

Jednym z gléwnych tematéw byl opis wydarzen, jakie mialy miejsce 22 lipca w
Norwegii. W programach wydarzenia przypominane byly chronologicznie, relacje budowano
w oparciu o materialy filmowe i relacje $wiadkow. W trakcie programu wprowadzano nowe
informacje, np. spekulacje mediow na temat drugiego zamachowcy, relacja z konferencji
prasowej Premiera Norwegii, odwiedzin na wyspie Uteya Premiera i pary krolewskiej,
informacje na temat zatrzymania na wyspie mezczyzny z nozem (w serwisie o 13),
zarzadzeniu w Oslo ewakuacji centrum handlowego 1 ambasady. W trakcie dnia zmienia si¢
podawana przez stacje liczba ofiar zamachdéw, od 80 do ,,nawet” 100 oséb. Informowano
réwniez o szybkos$ci reakcji policji. Komentatorzy zaproszeni do audycji podjeli probe oceny
dzialan policji norweskiej. W ocenie ptk L. Artemiuka Norwegia przygotowana jest do
zapobiegania skutkom, a nie przeciwdziatania zamachom. Oceniano takze szybko$¢ reakc;ji
stuzb. Opinie komentatorow nie sg zgodne (Cieslak — 30 minut wynikato ze specyfiki miejsca,
Kubiciel — zbyt p6zny czas reakcji). Wielu ekspertow wskazywato na bledy popetnione przez
organizatorow obozu Partii Pracy - niewystarczajagca ochrona i zaplecze medyczne, brak

procedur.

Materialy uzupeliane byly o informacje na temat sprawcy zamachu. Zgodnie z
relacjami stacji sprawcg byt 32 letni Norweg Anders Behring Breivik, ,,blondyn o niebieskich

oczach”. W kolejnych programach prezentowane byly pogtebione informacje dotyczace jego
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0soby. Zgodnie z nimi to osoba o skrajnie prawicowych pogladach, posiadajaca gospodarstwo
rolne i w zwigzku z tym dostgp do nawozéw sztucznych, z ktéorych mogt wyprodukowaé
bombe. Breivik byl bylym cztonkiem Partii Postgpu i cztonkiem kota mysliwskiego, posiadat
legalnie bron. Dziennikarze stacji dokonujg takze analizy wpisow sprawcy na portalach
internetowych. Podkreslajg jego prawicowe poglady, wskazuja na upodobania kulturalne.
Komentatorzy zastanawiajac si¢ nad motywami sprawcy przychylaja si¢ do stanowiska, iz byt
on chory psychicznie, a jego dzialanie motywowata nienawi$§¢ do emigrantdéw i sprzeciw
wobec otwartej polityki wiadz (Hotys). Jak zauwazyt dr Siudem — w psychologii mamy
przyktady skutecznego dziatania sprawcow chorych psychicznych. Poszukiwal on takze

zrodet takich zachowan (Srodowisko i media).

Na kanwie wydarzen w Norwegii analizowana byta sytuacja spoteczno-polityczna w
tym kraju. Komentatorzy podkreslali otwartos¢ norweskiego panstwa na rdzne grupy oraz
rosngca grupe emigrantow. Omawiana byta takze scena polityczna w Norwegii. W ocenie
Godzimirskiego Norwegia jest typowym panstwem o zrdéznicowanych pogladach, do tej pory
jednak skrajna prawica nie dawala niepokojacych sygnatow. Wiele miejsca poswiecono na
opis 1 ocen¢ dziatan Partii Postgpu. Zgodnie z wypowiedzig Pankowskiego ,,populistyczna”
Partia Postgpu uzyskuje poparcie na poziomie 20%, obok niej dziataja marginalne grupy, np.
Stop Islamizacji Norwegii. Pomimo tego, Ze nie sa one liczne moga by¢ grozne. Ich ideologia
opiera si¢ na propagowaniu obaw przed zagrozeniem islamizacja, zagrozeniem charakteru
narodowego, propaguja one hasta czystosci kultury 1 jednolito$ci kulturowej. Komentatorzy
podkreslali, ze spor pomigdzy partiami nie dotyczy jedynie kwestii emigrantéw, ale takze

zagadnienia wykorzystywania dochodow ze sprzedazy zasobow naturalnych.

W kontek$cie wydarzen w Norwegii podejmowany byl takze temat terroryzmu i
ekstremizmu mig¢dzynarodowego. Komentatorzy zwrdcili uwage na pojedynczych
zamachowcow 1 tzw. ekstremizm lokalny (Cieslak, Madej), ktéremu trudniej jest
przeciwstawic si¢. Jak akcentowal Machnikowski zamach w Norwegii podobny jest do tego w
Oklahoma City z 1995 r. (poréwnanie to wielokrotnie pojawia si¢ w materiatach i
wypowiedziach ekspertow) i to kwestia przypadku, ze Breivik pojawit si¢ w Norwegii.
Komentatorzy wskazywali takze na pojawienie si¢ nowego typu zamachowcy:
chrzescijanskiego fundamentalisty. Jak ocenit np. Liedel w przypadku, gdy zamach popeitnia
osoba chora psychicznie cigzko jest temu przeciwdziata¢. Zamach taki moze zdarzy¢ si¢

wszedzie, takze w Polsce. Omawiane byto rowniez zagadnienie osobowosci psychopatyczne;.
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Ostatnim z tematow szerzej podejmowanym w programie Polsat News jest
bezpieczenstwo Polski. Temat ten pojawil si¢ w zwigzku z konferencja zorganizowang przez
Agencj¢ Bezpieczenstwa Wewnetrznego. Przedstawiciele Agencji przekazali informacje na
temat oceny poziomu bezpieczenstwa oraz decyzj¢ o nie podnoszeniu poziomu zagrozenia w
Polsce. Jak podkreslali nie ma powodow wprowadzania dodatkowych patroli, zwigkszenia
kontroli PKP, dworcow, lotnisk. Akcentowali takze dobrg wspotprace pomigdzy podmiotami
odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo panstwa, m.in. Rzadowym Centrum Bezpieczenstwa,
Biurem Ochrony Rzadu, MSZ, Policja, a takze sluzbami norweskimi. Informacja ta byla
wielokrotnie powtarzana w serwisach informacyjnych i na pasku informacyjnym.
Przedstawiciele stuzb komentowali rowniez informacje o filmie zamieszczonym w internecie
sugerujacym, ze w Polsce byly osoby mogace co§ wiedzie¢ o zamachu. Kwestii
bezpieczenstwa Polski dotyczyta takze cze$¢ komentarzy. I tak np. ptk L. Artemiuk uznat, Zze
Polska jest niedostatecznie przygotowana wobec zagrozen, brakuje nam zorganizowania oraz
kultury bezpieczenstwa. W jego ocenie musimy zatozy¢, ze Polska bedzie celem zamachu.
Tylko takie zatozenie pozwoli na przygotowanie si¢ do zagrozen i zapewni odpowiednig
wysokos$¢ srodkow finansowych. Poglad ten podzielit Cieslak. Jak podkreslat w Polsce nalezy
zintensyfikowa¢ dziatania edukacyjne w zakresie bezpieczenstwa. Stuzby odpowiedzialne za
bezpieczenstwo ,,debatuja na jego temat”, jednak nie przektada si¢ to na umiejetnosé
reagowania obywatela. Z oceng tg zgodzili si¢ gen. Polko 1 Liedel, dla ktorych istotnym
aspektem bezpieczenstwa w kraju jest budowa przez obywateli bezpiecznego $rodowiska

wokot siebie.

3.2.3 Analiza programu Polsat News 24 lipca 2011 roku
Ponad 1/4 materiatow nadanych przez stacj¢ Polsat News w dniu 24 lipca poswigcona

zostala prezentacji lub omowieniu wydarzen w Norwegii. Sposréd 15 godzin programu
poddanego analizie interesujaca tematyke podjeto w trakcie 3 godz. 54 min. 49 s, co
stanowito 26,09% analizowanego programu. W niektorych program analizowany temat nie

zostal podjety (np. Polska Magazyn Reporterow, 22:23:15).
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Tabela
Czas i procentowy udzial materialéw na temat wydarzen w Norwegii w wybranych
audycjach Polsat News 24 lipca

. e 0
Nazwa audycji Czas emisji Czas trwania I
i . . L, udzial materiatow
informacyjno- audycji materialow na temat .
publicystycznej (min: s) wydarzen (min:s) na temat Wyd.e'lrzen
: ’ w audycji
. 09:00:14 — . 0
Informacje 09:13:10 7:56 61,34%
Naroznik ,, Newsweek | 10:19:50 - ) 0
Polska” 10:56:16 10:00 37.83%
. 14:00:05 — . 0
Informacje 14:23-08 11:45 50,98%
. 16:00:00 — ) o
Informacje 16:23-24 17:21 74,15%
. 18:00:03 — .
Informacje 181827 7:42 41,82%
. 18.50.04 - . 0
Wydarzenia 109.16.40 8:41 32,64%
19:59:40 -
20:44:50
T jen 27 %
o byt dzien 90:49:30 09 56,08%
20:52:45
To byl dzien na 21:30:11 - ) 0
Swiecie 21:55:29 9:25 61,55%

3.2.3.1 Stopien uwidocznienia tematyki w programach Polsat News 24 lipca 2011 r.

Analizujgc program stacji Polsat News dostrzec mozna, ze temat ten byl jednym z
wiodacych. Pojawiat si¢ w wigkszosci audycji, a jego ekspozycja zwigkszala si¢ w zwigzku z

wykorzystaniem metod stuzacych uwypukleniu tresci.

O uwypukleniu materialow decyduje ich miejsce w programie. 24 lipca w programach
stacji wydarzenia w Norwegi omawiane byly w wigkszos$ci programow jako pierwsze. Z
czasem jednak ich miejsce w serwisach informacyjnych zmienia si¢ i ustgpuja one miejsca
najéwiezszym doniesieniom, m.in. o zatrzymaniu Bombera w Krakowie czy wybuchu gazu,

np. sposrdd 26 serwisow Informacje zawartych w programie stacji od 8 do 15, wiadomos¢ na
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temat wydarzen w Norwegi 18 krotnie podana zostata jako pierwsza wiadomos$¢ w serwisie, 6

krotnie jako druga, a 2 krotnie jako 3.

Jedng z forma, wykorzystywana juz
wczesniej w zwigzku z prezentowaniem wydarzen w
Norwegii, jest sposob wprowadzenia informacji -
zapowiedz filmowa zlozona z filméw z wydarzen =

pozbawiona komentarzy ze specjalng plansza

: NORWESKA POLICJA: ZAMACHOWIEC BEDZIE
OSKARZONY 0 “AKT TERRORYZMU".

tytutowa.

Ticker wykorzystywany byl w programie 24 lipca w mniejszym stopniu niz w dniach
poprzednich. Informacje tam zamieszczone w pierwszej czgsci dnia przede wszystkim
przypominaly o wydarzeniach, po godzinie 13 dotyczyly dziatan Policji w Oslo oraz nowych
informacji w sprawie. Przez caly dzien informacje o wydarzeniach w Norwegii nie byty
jedynymi pojawiajacymi si¢ na pasku informacyjnym. Tematyka ta ,,wypieraty” informacje
na temat kolejnych wydarzen, a nawet prognoza pogody, w niektérych programach na
tickerze informacje o Norwegii nie pojawialy si¢. Ponizej przedstawiono wybrane
komunikaty umieszczone na tickerze:

,J. Stoltenberg: caly czas trwaja poszukiwania zaginionych po ataku”

,Norwegia/Podejrzany ws. zamachu: moje czyny potworne, ale konieczne”

,Norwegia/92 ofiary zamachow”

,Norweska policja: zamachowiec bgdzie oskarzony o akt terroryzmu”

,ABW: nie ma potrzeby podniesienia poziomu zagrozenia terrorystycznego”

,,MSZ: nie ma doniesien, by w zamachach w Norwegii ucierpieli Polacy”

»~Norwegia/Podejrzany twierdzi, ze dzialal sam. Zatrzymany me¢zczyzna zastrzelit 85 oso6b na wyspie
Utoya”

»Sky News/ Zatrzymania ws. atakow w Norwegii. Norweska policja zatrzymata 6 osob w zwigzku z

atakami”
W programach stacji wykorzystywano takze inne metody stuzace uatrakcyjnieniu
przekazu, np. uzupelnianie wypowiedzi ekspertow materialty filmowe, graficzne

przedstawianie informacji (dotyczace dziennika i manifestu sprawcy).
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Przyklady grafik i form graficznych zamieszczonych w programie Polsat News 24 lipca
2011 r.

"Gdy juz zdecydujesz si¢
uderzy¢, lepiej zabic zbyt
wielu niz niewystarczajaca &
liczbe albo ryzykujesz ]
zredukowanie pozadanego
ideologicznego efekiu
uderzenia."

"W naszych operacjach

zging niewinni ludzie,

po prostu dlatego,

ze znajduja sie n
w niewtasciwym miejscu. 1
i niewtadciwym czasie."

MANIFEST ZAMACHOWCA

ED MANIFEST ZAMACHOWCA

WAL ARXIST  ECONSTRUCTION
Strategy 1

historical event

COMMUNIST
HOLOCAUST
100+ million dead

[201%087.24 21:37:40°000

v : "Wszyscy europejscy politycy
And BTEIVTI . A powinni sig zastanowic,

- J czy nie trzeba zaostrzyé
ik byt czlonkiem klubu strzeleckiego, \ )| regut wydawania broni.
ki czemu mogt legalnie posiadac brof. i Nic nie stoi na przeszkodzie,
y wezesniej nie miaf Zadnych [ L '  SE W aby te reguly skoordynowaé
liktow z prawem. | a poziomie migdzynarodowym;'y’
zesziosci byt czionkiem prawicowej p g -
i Postepu. Y

"M Pogoda/ Nadal pochmurno, opady gtownie na potudniu i wschodzi Breivik strzelat do

Materialy filmowe wykorzystywane w programach stacji byly wielokrotnie
powtarzane. W wigkszosci pochodzity od nadawcow zewnetrznych, jak np. witryny
internetowe] dziennika ,,Aftenposten”. Przedstawialy centrum Oslo po zamachu, materialy

filmowe z wyspy Uteya, materialy z konferencji prasowych czy tez zdjgcia archiwalne

dotyczace wczesniejszych zamachow.

3.2.3.2 Zrodta informacji i aktorzy wystepujacy w programie Polsat News 24 lipca

Podobnie jak w dniach poprzednich stacja informuje o zroédet informacji. Wsrod nich
wskazywane sa media: dziennik ,,Aftenposten”, a takze agencja informacyjna PAP ( to z tego
zrédla pochodza informacje o dziataniach policji w Oslo 24 lipca), Sky News i Radio TOK
FM. W programach przywolywane sg rowniez inne media: BBC, Rasia Today i Al Jazeera.
Nie sg one jednak zrédtami informacji, a ich serwisy wykorzystywane sg jedynie w celu

uatrakcyjnienia przekazu. Jak juz zaznaczono wykorzystywane sg materiaty filmowe
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»Aftenposten”. Wiele z informacji podawanych w serwisach informacyjnych pochodzi z

portali spoteczno$ciowych: facebook i twitter (gldéwnie na temat sprawcy).

Wydarzenia w stacji komentuje szerokie grono zaproszonych gosci. Media
reprezentowane sg przez Lukasza Lipinskiego z ,,Gazety Wyborczej”. Inni go$cie zaproszeni

do studia to przede wszystkim eksperci z zakresu psychologii oraz politycy.

Wypowiedzi politykow przywotywane sg takze w serwisach informacyjnych. Wsrod
polskich politykdw najczgsciej wskazywani sg: Radostaw Sikorski, Donald Tusk, Janusz

Zemke (SLD), a wérod zagranicznych Jens Stoltenberg, David Cameron i Guido Westerwelle.

Kolejna grupa aktorow, pojawiajaca si¢ w relacjach to reprezentanci krajowych stuzb
odpowiedzialnych za bezpieczenstwo. Wykorzystywane sa znane juz wystapienia

przedstawicieli ABW: ptk Zbigniewa Muszynskiego i kpt Pawta Chomentowskiego.

Obok tego rodzaju zrédet wykorzystywane sg takze wlasne korespondencje, w

wiekszosci sa to potaczenia z reporterka stacji w Norwegii [zabelg Alfredson.

Tabela
Goscie programéw i audycji informacyjnych w stacji Polsat News w dniu 24 lipca 2011 r.

dr Magdalena Kaczmarek — psycholog kryzysu
Maria Rotkiel - psycholog

o. Stanistawa Tasiemski - KAI

Lukasz Lipinski — ,,Gazeta Wyborcza”

Maciej Sopyto — Grupa Horyzont przeciw karze $mierci
Maria Rotkiel - psycholog

prof. Andrzej Burewicz — UAM Wydziat Chemii
dr Leszek Mellibruda — psycholog

Jerzy Dekker — komentator spraw zagranicznych
Andrzej Jonas — komentator spraw zagranicznych
Pawet Zalewski (PO)

Andrzej Duda (PiS)

Janusz Zemke (SLD)

Matgorzata Kidawa-Btonska (PO)

Janusz Piechocinski (PSL)

Tadeusz Iwinski (SLD)

Pawet Kowal (PJN)

Zbigniew Kuzmiuk (PiS)
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Polsat News przywotuje rowniez wypowiedzi Polakow mieszkajgcych w Norwegii i
Swiadkow wydarzen. Czgsto takze sigga do wypowiedzi osob solidaryzujacych si¢ z ofiarami,

zaréwno Polakow jak i Norwegow.

3.2.3.3 Jakosciowa analiza audycji prezentowanych w programie Polsat News 24 lipca

W programie stacji Polsat News podejmowane sg zréznicowane tematy. Uwaga w
serwisach informacyjnych skupiona jest na relacjach na temat wydarzen z 22 lipca,
uzupetnionych o aktualno$ci oraz probe nakreslenia profilu sprawcy. W komentarzach gosci
obok tych tematow podejmowane s3a takze kwestiec bezpieczenstwa 1 wspolpracy

miedzynarodowej oraz bezpieczenstwa Polski.

Jeden z tematow prezentowany w audycjach stacji to opis zamachow. Redakcja
koncentrowala si¢ na prezentacji skutkéw wydarzen, akcentowane sa doniesienia o liczbie
zabitych i rannych oraz na temat prowadzonej akcji ratunkowej. Zamach w Oslo
poréwnywany byl z tymi przeprowadzonymi w 1995 r. w Oklahoma city — odwotania do tego
wydarzenia pojawiajg si¢ tez w komentarzach gosci. Dodatkowo prezentowane sg doniesienia
na temat ujecia sprawcy 1 dziatan policji. W tym konteks$cie zwrdci¢ nalezy uwage na
podjecie w programach stacji zagadnienia szybko$ci reakcji policji norweskiej, ktdra na
wyspe przybyta 1,5 godz. od zgloszenia. Przedstawiane sg komunikaty policji — problem z
todzig 1 dotarciem na wyspeg, konieczno$¢ przygotowania jednostki specjalnej. Policja
przyznaje si¢ do petnienia btedow. Innym watkiem w ramach tego tematu sg informacje o
zatrzymaniu sprawcy i prowadzeniu dochodzenia. Podkresla sie, ze S$ledztwo jest
skomplikowane 1 koncentruje si¢ na okresleniu czy zamachowiec dziatal sam. Duza czes¢
prezentowanych informacji to aktualnosci. W materiatach mowa o akcji jednostki specjalnej
DELTA i zatrzymaniu w Oslo 0sob mogacych mie¢ zwigzek z zamachami, pozniej o
zwolnieniu wszystkich 6 zatrzymanych. Relacje dotycza takze uroczysto$ci zatobnych w
Oslo. Do aktualno$ci zaliczy¢ nalezy doniesienia na temat przestuchania Breivika, przyznania

si¢ przez niego do dzialan, ale nie do przestepstwa oraz karze, jaka moze go spotkac.

Stacja probuje na podstawie uzyskiwanych informacji przedstawi¢ charakterystyke
sprawcy. Element ten podejmowany jest we wszystkich materialach w serwisach
informacyjnych. Jego wizerunek konstruowany jest na podstawie jego wpisow w internecie,
w szczegolnoscei portali spoteczno$ciowych oraz napisanego przez niego manifestu: 2083
Europejska Deklaracja Niepodleglosciowa. Zgodnie z opisem redakcji sprawca to 32 letni

mezczyzna o radykalnych prawicowych pogladach. Jak informuje stacja manifest Andersa
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Behringa Breivika zawiera antyislamskie tre$ci, autor odwotuje si¢ w nim do wypowiedzi
filozofow 1 myslicieli uzasadniajacych jego sprzeciw wobec multikulturalizmu. Breivik
instruuje w nim brytyjskich radykatéw, w jaki sposob prowokowaé mtodych islamoéw, wzywa
do wojny rasowej. Inne treSci zawarte w manifescie, a przyblizone przez Polsat News, to
odniesienie do Jana III Sobieskiego, pozytywnie ocenianego przez sprawce, i Benedykta XVI

uznanego przez zamachowcg za zbyt ulegtego wobec islamu.

Temat osobowos$ci 1 motywow zamachowcy podejmuja takze goscie. Psychologowie
czynig to méwigc o psychopatycznej osobowosci. Podkreslaja jego ideologiczne przekonania
1 to, ze dziatal realizujac swoja misj¢. Zwracajag rOwniez uwage, ze zaburzenia i choroba
psychiczna nie wykluczaja umiejetnosci planowania. W ich ocenie osoby takie trudne sg do
rozpoznania w spoteczenstwie, ciezko tez broni¢ si¢ przed ich dziataniami (Kaczmarek).
Podobnie postepowanie sprawcy ocenia Hotys. W jego ocenie dokonal on przestepstwa z
nienawisci, a jego dzialania pozwalaja na wstgpng oceng, iz posiada on osobowos¢
psychopatyczng. Rozwazania psychologéw uzupeinia komentarz Litynskiego. Rowniez i on
wskazuje, ze Breivik byl czlowiekiem z misjg. Podkres$la, ze probowal on podejmowaé
dzialania legalne, jednakze nie przynosily one oczekiwanych przez niego rezultatow.
Komentator ten akcentuje, ze dzialania zamachowcy moga znalez¢ nasladowcow ze wzgledu

na zainteresowanie mediow, a dyskusja na temat manifestu Breivika to jego zwyciestwo.

Kolejny z tematdow omawianym w programach stacji to kwestia bezpieczenstwa i
wspotpracy migdzynarodowej. Temat ten podjety zostaje w zwigzku z propozycja ministra
MSZ Danii wprowadzenia europejskiego pozwolenia na bron. W programach wobec tej
propozycji ustosunkowujg si¢ politycy 1 komentatorzy, wskazujac na wady i1 korzysci
wynikajace z tego rozwigzania. Zwracaja oni uwag¢ na to, ze zamach w Norwegii
uswiadamia nam konieczno$¢ dostrzezenia niebezpieczenstwa, nie jak dotychczas w
srodowiskach radykalow islamskich, ale wsrdd radykalnych §rodowisk we wlasnych krajach.
Lokalny lub wewnetrzny radykalizm to nowe wyzwanie dla stuzb bezpieczenstwa (Zemke),
ktoéry dotyczy wszystkich panstw UE (Szczerba). W komentarzach goscie 1 aktorzy

programow wielokrotnie odwotuja si¢ do zamachu terrorystycznego w Oklahoma City z 1995 1.

Ostatnim z tematdw pojawiajacych sie w audycjach jest kwestia bezpieczenstwa
Polski. Stacja informuje o ocenie przez ABW sytuacji i wydaniu przez nig uspokajajaceg0
komunikatu na temat braku koniecznos$ci podniesienia poziomu zagrozenia bezpieczenstwa w

Polsce. W materiatach redakcyjnych wskazuje sie, ze bezpieczenstwo publiczne zalezy od nas
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samych: obserwowania otoczenia i1 informowania o sytuacjach wzbudzajacych nasze
podejrzenia. Dodatkowo w wywiadzie z postem Michalem Szczerba (PO), czlonkiem
sejmowej komisji spraw zagranicznych, pojawiaja si¢ informacje o pracach nad ustawg o

stanach nadzwyczajnych.

3.2.4 Ton wypowiedzi w audycjach emitowanych w stacji Polsat News
W relacjach na temat wydarzeh w Norwegii dominuje obojetny ton wypowiedzi,

wykorzystywana jest argumentacja racjonalna. W serwisach informacyjnych i innych
audycjach prowadzacy i korespondenci stacji koncentruja si¢ na prezentowaniu faktéw, mato
jest ocen i interpretacji zabarwionych emocjonalnie. Nie oznacza to jednak, ze ich brak.

Jedng z form emocjonalizacji przekazu jest sposoéb zadawania pytan lub
dopowiedzenia sugerujace gosciom lub osobom relacjonujacym wydarzenie okreslone oceny.
Jako przyktady tego rodzaju praktyk wskaza¢ mozna nastgpujace wypowiedzi: ,,Czyli jest
bardzo powazna sytuacja” (Informacje z 22 lipca, poczatek audycji -17:31), ,,Czy czuje si¢
strach” (Informacje z 23 lipca, poczatek audycji -9:00), ,,Czy Europa powinna zy¢ w poczuciu
strachu” (Informacje z 23 lipca, poczatek audycji -14:00), ,,Rajska wyspa zamienita si¢ w
jednej chwili w prawdziwe piekto” (To byt dzien, 23 lipca, poczatek audycji -19:59), ,,To mi
si¢ wydaje potwornie nienormalne” (To byt dzien, 24 lipca, poczatek audycji -19:59).

W  programach stacji emocje w przekazach wprowadzane s3 rOwniez z
wykorzystaniem poréwnan 1 zestawiania sytuacji poprzedzajacej zamach z nim samym.
Zamach prezentowany jest wowczas jako wydarzenie przelomowe, np. ,,Rajska wyspa
zamienita si¢ w jednej chwili w prawdziwe piekto” i ,Dzien jak co dzien, po takiej tragedii trudno
sobie wyobrazi¢” (To byt dzien, 23 lipca, poczatek audycji -19:59), ,,Masakra oznacza
pozegnanie z mitem doskonatego, otwartego 1 bezpiecznego” (Informacje, 24 lipca, poczatek
emisji 9:00).

Warto réwniez zwroci¢ uwage na jezyk, jakim postuguja si¢ dziennikarze stacji.
Szczegblnie emocjonalne zabarwienie majg wypowiedzi dotyczace wydarzen, wykorzystane
rzeczowniki jak i przymiotniki posiadaja charakter ocenny. Ponizej przedstawiono wybrane

fragmenty wypowiedzi o emocjonalnym zabarwieniu.
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Tabela

Wypowiedzi o charakterze ocennym w programie stacji Polsat News

Data Informacje 9.00 To byt dzien To byt dzien na swiecie
,,W Norwegii szok” »chaos i przerazenie tak
,,bardzo nieprzyjemny | wygladata stolica Norwegii”
widok” »skutki, oprocz tych
g oczywistych, ktore yvi(.izimgf
8 na dramatycznych zdjeciach
i »potezny wybuch wstrzasnat
N centrum Oslo”
Ltragiczny dzien w historii | ,,5z0K, chaos, panika” ,Horror i barbarzynstwo tak
narodu norweskiego” | ,,Rajska wyspa zamienita si¢ | caly $wiat okresla pigtkowa
,wybuchta panika, chaos” w jednej chwili w prawdziwe | masakre
,Dramatyczne sceny, ktore | pieklo”
rozegraly si¢ wczoraj w | ,czy w innych miastach w
Norwegii” Norwegii jest ten sam szok,
strach”
»Skad si¢ bierze niewiara
Norwegéw w  przemoc,
agresje”
,»Najwicksza masakra
dokonana przez jednego
< cztowieka tym straszliwsza,
8 ze popelniona w panstwie
i wilasciwie nie  znajacym
N zbrodni politycznych”
,rozstrzelanie uczestnikéw” | ,,szaleniec ~ z  poczuciem | ,,masakra na wyspie Utoya”,
,,Masakra oznacza | misji” — tytut tematu »Swiadkowie masakry”, ten
pozegnanie z mitem | ,,To mi si¢ wydaje potwornie | dramat”,
< doskonatego, otwartego i | nienormalne” »Szokujaca zbrodnia
8 bezpiecznego panstwa” mtodego zamachowca”
i »Norwegia nie moze
N otrzasnac sie z szoku”

Emocje pojawiajg si¢ rowniez na pasku informacyjnym.

Solidarno$¢ 1

wspotczucie to kolejny z

wypowiedzi prezentowany w materiatach. Zastrzec jednak

nalezy, iz pojawia si¢ on przede wszystkim wypowiedziach

gosci, komentatorow lub tez cytowanych wypowiedziach aktorow politycznych, np. Jerzego

Buzka.

3.2.5 Anders Behring Breivik - prezentacja w programach stacji.
W analizowanym materiale stacji Breivik prezentowany jest 23 i 24 lipca. Prezentacja

ta jest umiarkowana w poszczegélnych programach, jednakze ze wzgledu na wielokrotne
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powtarzanie tych samych informacji stopien ich uwypuklenia wzrasta. Warto zaznaczy¢, ze

Breivik przedstawiany jest glownie na podstawie zamieszczonych przez niego wpisach na

portalach spoteczno$ciowych.

Stacja méwi o nim w dwoch kontekstach. Pierwszym z nich jest prezentacja ogdlnych

informacji — wiek, zawdd zainteresowania, drugim préoba analizy portretu psychologicznego

tu wypowiedzi ekspertow. Te dwa kregi tematyczne wzbogacaja informacje na temat

manifestu zamachowcy.

Stacja w materiatach i1 programach postuguje si
zarOwno imieniem i nazwiskiem Breivika, wykorzystuje
rowniez inne okreslenia. Podobnie dzieje si¢ na pasku

informacyjnym. Wigkszo$¢ sposrod nich ma charakter

ocenny.
o1 PREMIER NORWEGI): W SLEDZTWIE WSPOLPRACUJEMY
LY 7 AGENCJAMI WYWIADOWCZYMI INNYCH PANSTW
Tabela
Czestotliwos¢ uzycia nazwiska sprawcy
Dzien Nazwa audycji informacyjno- Poczatek Czgstotliwosc
publicystycznej audycji
Informacje 09:00:00 !
Informacje 14:00:05 2
Informacje 16:00:05 3
s | To byl deier 19:50:50 3
o
© | To byt dzieri na swiecie 21:30:02 !
Informacje 09:00:14 6
- Informacje 14:00:05 8
S Informacje 16:00:00 13
i To byt dzien 19:59:40 8
N To byt dzien na Swiecie 21:30:11 3
Tabela
Wybrane okreslenia jakimi postugiwala si¢ stacja wobec Andersa Behringa Breivika
Nazwa audycji
[3+]
< informacyjno- TS Wykorzystane okreslenia
a . . audycji
publicystycznej
- »32 letni sprawca”, ,sprawca”, ,mezczyzna, ktory stoi za
Lg’_ Informacje 09:00:00 | zamachami”, ,zabdjca z Norwegii” — na pasku, ,ten
P cztowiek”,
o Informacje 14:00:05 | ,,32 letni zamachowiec”, ,,zamachowiec, ,,32 letni Norweg”,
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»zamachowiec”, ,.sprawca”, ,,napastnik”, ,,Norweg”

Swiecie

Informacje 16:00:05 | ,,podejrzana osoba”, ,,sprawca masakry”, ,,zamachowiec”
,zamachowiec”, ,sprawca”, ,ten cztowiek”, ,32 letni
To byl dzier 19:59:50 sprawca’t, »szaleniec”, ,skrajnie prawicowy chrzescijanin”,
T »hapastnik”, ,,osoba, ktéra zamordowata tyle osob”, ,,on”,
»zamachowiec”. ,.cztowiek o radykalnych pogladach”
To byl dzier na »terrorysta”, ,,chrzes’cijaﬁski fundamentalista”, »Sprawca
L L 21:30:02 | ataku”, ,,obywatel norweski”, ,,mtody Norweg”, ,,32 letni
Swiecie . » o
mezczyzna”, ,,szaleniec
Informacije 09:00:14 | ,chrze$cijanski zamachowiec, o radykalnych pogladach”
. zamachowiec z Norwegii”, ,zamachowiec norweski”
Informacje 14:00:05 |~ ., ”g > 7 " ’
»zamachowiec”, ,,sprawcy”, ,.taka osoba
[¢+] : ? EX) r9s .
. ,,Zamachowiec L,Sprawca ,,postac”, ,;norweski
8 | Informacje 16:00:00 e P ’ P
= zamachowiec
J To byl dzier 19'59:40 »morderca”, ,ten czlowiek”, sprawca”, ,zamachowiec”,
T ,horweski zamachowiec”, ,,psychopata”, ,,templariusz”
To byt dzien na 21:30:11 »mezczyzna”, ,,32 letni sprawca”, ,,zamachowiec”, ,,bohater”,

,morderca z Norwegii”, ,,facet”

Informacje na temat Andersa Behringa Breivika uzupetniane sg o fotografie. Ze

wzgledu na maly ich zasob, kazde ze zdje¢¢ jest wielokrotnie prezentowane nawet w tym

samym programie.

Wybrane fotografie Andersa Behringa Breivika prezentowane w stacji Polsat News w

dniach 23-24 lipca

2011.07.24 16:01:28.000

Premier Norwegii miat tam wyglosi¢ przemdwienie

e

Wizerunek Andersa Behringa Breivika jest rowniez
swego rodzaju elementem scenograficznym w studiu. Jego

fotografie stanowig tlo w przypadku prezentacji jego osoby.

: ZATRZYMANY MA
Wskazuja na to wpisy internetowe jego autorstwa

. PRZED HOTELEM OBOK WYSPY UTOYA ZATRZYMANO

W MEZCZYZNE, KTORY MIAL PRZY SOBIE NOZ

SKRAJNIE PRAWICO L PO WYBUCHU DOSZLO DO STRZELANINY NA WYSPIE UTOY
W strzelaninie zgingto co najmnie] 85 osob

IORWESKIE MEDIA NIE INFORMUJA
DLACZEGO DOSZEN DO EWAKLIAC.H W CENTRIIM DSLD
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Kolejnym z watkow prezentacji Andersa Behringa Breivika jest omowienie manifestu,
jaki opublikowat. Jego prezentacja stanowi istotny element w serwisach informacyjnych 23
lipca, 24 lipca tresci w nim zawarte w wigkszym zakresie wykorzystywane sa przez redakcje

do nakreslenia profilu psychologicznego. Rowniez 1 w tym przypadku omowieniu towarzysza

ilustracje.

Wybrane grafiki i ilustracje graficznie przedstawiajace informacje na temat manifestu
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3.4. Porownanie sposobu relacjonowania wydarzen w Norwegii przez
telewizyjne programy informacyjne: TVP INFO, Polsat News oraz TVN24
(Ewa Stasiak-Jazukiewicz)

Doswiadczenia wyniesione z prac nad Spdjng antyterrorystyczng politykg informacyjng dla
administracji RP, przygotowywang w ramach projektu rozwojowego Wyzszej Szkoty Policji
w Szczytnie pt. ,, Przeciwdzialanie i zwalczanie przestgpczosci zorganizowanej i terroryzmu w
warunkach  bezpiecznego, przyspieszonego i zrownowazonego rozwoju  spoteczno-
gospodarczego” Nr O R0OO 00-40 07; analiza kodeksow dziennikarskich BBC i OFCOM,
wreszcie bogata (zwlaszcza amerykanska) literatura dotyczaca funkcji mediow w sytuacjach
kryzysowych 1 granic spotecznej odpowiedzialno§ci mediow pozwolity nam na
sformutowanie nastepujacych funkcji mediow relacjonujacych sytuacje kryzysowa powstalg

poza granicami kraju:

1. informacyjna

2. ksztaltowanie §wiadomo$ci zagrozenia kryzysem (terroryzmem)

3. ksztaltowanie spotecznej aprobaty do walki z zagrozeniem (terroryzmem)

4. podnoszenie spotecznego zaufania do wtadzy 1 podjetych przez nig sposobow walki z

zagrozeniem (terroryzmem)

Ad.1. W przypadku relacjonowania sytuacji kryzysowej spoza granic kraju funkcja
informacyjna polega przede wszystkim na:
a) kompetentnym i szybkim doniesieniu o samym wydarzeniu,
b) poinformowaniu o ewentualnym udziale Polakow w wydarzeniu
c) poinformowaniu o0 konsekwencjach wydarzenia dla Polakoéw
przebywajacych w tym miejscu

d) poinformowaniu o konsekwencjach wydarzenia dla Polski i Polakow

Ad. 2. Ksztaltowanie $wiadomosci zagrozenia kryzysem miesci si¢ w obowiagzku
interpretowania otaczajacej nas rzeczywistosci. Nalezy do kanonu zadan stojacych

przed mediami, miesci si¢ w informacyjnym typie komunikowania.
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Ad. 3 Stacje telewizyjne moga (publiczne powinny) aktywizowac spoteczng
akceptacje walki z =zagrozeniami (zwlaszcza terroryzmem). To juz
komunikowanie perswazyjne, ktorego celem jest wyksztalcenie nowych, zmiana

lub ugruntowanie dotychczasowych postaw spotecznych.

Ad. 4 Stacje telewizyjne moga uczestniczy¢ w budowaniu zaufania swoich
odbiorcéw do wiadzy 1 podjetych przez nig sposobdéw walki z zagrozeniem,
informujac zwlaszcza o zadaniach i uprawnieniach poszczegdlnych stuzby i
innych podmiotéw w zakresie przeciwdziatania i zwalczania tych zagrozen.
Moga réwniez w dobrze pojetym interesie spotecznym kontrolowaé wiadze, na

ile wywiazuje si¢ z obowigzku zapewnienia bezpieczenstwa obywatelom.

Ktore z tych funkcji byty realizowane przez badane stacje i jak?

Kompetentnie 1 szybko poinformowac¢ o samym wydarzeniu

To zadanie w zasadzie zrealizowatly badane programy informacyjne . Jak problem szybkosci

rozwigzaly programy informacyjne?

Tabela
Pierwsze informacje o wybuchu w Oslo
stacja na pasku przekazana przez zdjecie
prowadzacego
audycje
TVP INFO 15.56.14 16.06 54 16.11:52
TVN24 15:40:56 15:42:19 15:49:44
Polsat News 15:46:22 15:59:20 15:46
Tabela
Pierwsze informacje o wydarzeniach na wyspie
stacja na pasku przekazana przez zdjecie
prowadzacego
audycje
TVP INFO 18.50 20:12:11 21:00:05
TVN24 19: 27:40 19:30:00 20:00:04
Polsat News 18.18.28 19.15.44 21:14:21
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Kompetentnie?
Opracowanie wskazuje na braki w pierwszym przekazie informacyjnym.
Najwicksze btedy:
e Dbrak ustosunkowania si¢ do wszystkich sktadowych przekazu informacyjnego.
e niepowolywanie si¢ na zrodta informacji.
e Iaczenie informacji z komentarzem przez prowadzacego serwis informacyjny
e naduzywanie argumentéw o charakterze emocjonalnym:
A. szok — TVP INFO 23. 07., godz. 9.30 — prowadzaca: ,,Norwegia jest w szoku
po wczorajszej masakrze na wyspie Utoya i zamachu bombowym w Oslo.

(.).”

B. strach — TVP INFO 23. 07., godz. 9.33 - relacja specjalnego wystannika Pawta
Prusa: , Ludzie sq przerazeni tym co sie stalo. Nigdy w historii Norwegii nie
mialy miejsca takie rzeczy, jakie staly si¢ wczoraj. Jeszcze nigdy nie doszlo
tutaj do ataku terrorystycznego. (...) Ludzie sq najbardziej zadziwieni tym
faktem, ze sprawcq tego ataku jest ktos, kto pochodzi stgd (...).”

C. zal

D. wspotczucie

Kompetentnie to takze dotrze¢ z przekazem do odbiorcy. Ten wymog stacje informacyjne
spelity. Poswigcity tematowi duzo czasu antenowego a materialy mialy wysoki stopien

uwidocznienia.

Wykres:
Procentowy udzial badanej tematyki w ogdélnym czasie emisji stacji TVN24, Polsat News
oraz TVP INFO w dniach 22. 07; 23. 07 oraz 24. 07

70,00%

60,00%

50,00%

ETVN24

40,00%

M PolsatNews

30,00%

20,00% TVP Info

10,00%

0,00%

22.07 23.07 24.07

97



Poinformowa¢ o ewentualnym udziale Polakéw w wydarzeniu

Tabela
Stopien uwidocznienia
stacja wydanie zapowiedz ticer ilustracyjnosc
specjalne

Serwisow
informacyjnych

TVP INFO 22.07 od 21.00 kazdorazowo od 15.56.14 pierwszego | kazdorazowo: zdjecia,
! SAMAC dnia czerwony ticer; 24. | grafiki, materiaty
~BSLO ‘ 07 — w niektorych filmowe z podktadem
23.07 serwisach bialy muzycznym, plansza
NORWEG .9 .
PO; TRAG =_l,‘l‘
TVP kazdorazowo od 22. 07 czerwony ticer | zdjecia, materialy
WARSZAWA filmowe

TVN 24 22.07 od 20.30 kazdorazowo od 15:40:56 22.07 z6tty | kazdorazowo: materiat
uy filmowy z podkladem

muzycznym, plansza,
zdjecia, grafiki

ticer z napisem PILNE

W celu realizacji tego zadania wszystkie badane stacje informacyjne emitowaly rozmowe
telefoniczng z ambasadorem RP w Norwegii, zapewniajacym, ze wg danych policyjnych
zaden Polak nie ucierpiat w wyniku wybuchu bomby w centrum Oslo. Przedmiotem
zainteresowania wszystkich programow bylo tez ustalenie czy nie ma poszkodowanych
Polakoéw na Uteya.

Takze w mysl tej zasady reporterzy telewizyjni ,.tropili” polski §lad — materiaty na temat
zakupu w Polsce nawozdw, ktore postuzyly do konstrukcji bomby.

Ostatnim aspektem ewentualnego udzialu Polakow w wydarzeniu byl zamieszczony na You
Tube film, jak sugerowaly norweskie media, zapowiadajacy zamach w Oslo a nadany z
komputera o polskim adresie IP. Wyjasnienie, ztozone na zorganizowanej przez ABW

konferencji prasowej bylo emitowane na antenach badanych stacji.

Poinformowac¢ o ewentualnym zagrozeniu dla Polakow przebywajacych w Norwegii

Stacje emitowaty rozmowe telefoniczng z ambasadorem RP w Norwegii, w ktorej padto
wyjasnienie, ze w polskiej placoéwce dyplomatycznej nie podniesiono poziomu alertu.
Potrzeba takiego wyjasnienia wynikata m.in. z pojawiajacych si¢ informacji o ewakuacji
parlamentu, dworca kolejowego, wzmozonych kontrolach granicznych i zamknigciu
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przestrzeni powietrznej nad Norwegia. To byla zbedna niepotrzebna informacja, zwlaszcza ze

wzgledu na sporg grupe Polakéw mieszkajacych w Norwegii. Rozpowszechnita ja m.in.

TVN24

Wskaza¢ na ewentualne konsekwencje wydarzenia dla Polski i Polakow

Odniesien do sytuacji w Polsce byto wicle. | tak:

Stawiano ekspertom pytanie o zagrozenie terroryzmem w Polsce. Migdzy innymi w
celu rozwiania ewentualnych obaw ABW natychmiast zorganizowato konferencje
prasowa.

Podnoszono problem gotowosci polskich stuzb na zagrozenie terroryzm (TVP INFO,
23. 07 - wypowiedz podinspektora Macieja Karczynskiego, rzecznika Komendanta
Stotecznego Policji)

Stawiano tez pytanie czy w Polsce sg ekstremisci polityczni a jesli tak, to czy sa
monitorowani przez odpowiednie stuzby (m.in. pytanie Justyny Pochanke z TVN24).
Podejmowano problem brutalizacji zycia publicznego, pojawienia si¢ jezyka
nienawisci w wypowiedziach politykow.

Zastanawiano si¢ nad otwarto$cig spoteczenstwa polskiego.

Powszechne poruszenie medialne wywotala propozycja ograniczenia mozliwos$ci
zakupu broni — przygotowywano raporty z sytuacji w USA i krajach UE. Pytano
polskich politykow, co sagdza na temat tej propozycji

Ksztattowanie spotecznej §wiadomosci zagrozenia
terroryzmem

Informowanie o incydentach czy atakach terrorystycznych jest dziataniem na rzecz

ksztattowania tej §wiadomos$ci. Nie mozna jednak przesadzi¢. W omawianym przypadku

przesadzono:

Po pierwsze: z graficznymi $rodkami wyrazu na ekranie (przez dwa dni zotty ticker
nie schodzit z ekranu; jednocze$nie pokazywano na dwodch ekranach; byty znaczki i
napisy). Znaczki informowaty o wydaniu specjalnym i jego nazwie — na tle flagi
Norwegii napisy: Tragedia w Norwegii (TVN24), Norwegia po Tragedii (TVP Info),
Masakra w Norwegii (Polsat News)
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Relacja z
konferencji
prasowe;j

Materiat
filmowy

ticker ze
zmieniajaca sie
trescig

. — -
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. 1
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AL
R i

Pod tickerem jest jeszcze Przesuwajacy sie ticker
znaczek ze zmieniajacy sie
Tragedia w Norwegii trescig

Po drugie: ciagle prezentowano ten sam materiat filmowy (robita to kazda stacja)

Po trzecie: blok informacyjny o wydarzeniach w Norwegii poprzedzala zapowiedz
filmowa, zlozona z ogladanych juz zdje¢ czy materialu filmowego — Karetki
pogotowia na sygnale, ranni biegnacy po ulicy usianej szktem, akcja ratunkowa na
Utoya, przed i po materiale filmowym plansza z dramatycznym napisem (Polsat

News), kwiaty ze zniczami (TVN24).

Po czwarte: dramaturgia, wyrazaniem emocji — poprzez stosowanie przez
prowadzacych serwisy informacyjne warto$ciujacych okreslen, przesadng intonacje
glosu

Po piate: nattokiem nie wnoszacych nic nowego newsow, iloscig gosci w studiu.

Po szoste: dynamika; tempem narracji; przerywaniem watkow (TVN24)
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Aktywizacja spotecznej akceptacji walki z zagrozeniami

W omawianym przyktadzie penity ta funkcj¢ na przyklad inicjujac rozmowy z go$é¢mi na
temat spotecznego przyzwolenia na ograniczanie wolnosci obywatelskich, na kontrole tresci
portali internetowych, To trudne zadanie, rola mediow, zwtaszcza tak masowych jak telewizja
powinna si¢ wyraza¢ wlasnie w inicjowaniu spotecznej debaty, w gronie organizacji

pozarzadowych, catkowicie bez albo przy minimalnym udziale politykow.

Informowa¢ o zadaniach 1 uprawnieniach poszczegdlnych shuzby w zakresie

przeciwdziatania i zwalczania zagrozen.

Tego jest za mato. Znakomicie wpisat si¢ reportaz o BOA, emitowany w TVN24. TVP
Warszawa nadata materiat o drogach ewakuacji w miejscach publicznych, m.in. w metrze. W
Polsat News przeprowadzono wywiad z gen. bryg. Wiestawem Le$niakiewiczem,
Komendantem Gtéwnym Panstwowej Strazy Pozarnej na temat procedur reagowania
kryzysowego. 1 to wszystko, nie liczac ocen dzialalno$ci norweskiej policji i stuzb

ratunkowych.
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