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1. CEL BADANIA

Badanie miato na celu ocene zawartosci ogélnodostepnych multipleksow naziemne;j
telewizji cyfrowej pod wzgledem zaspokajania przez telewizje potrzeb spotecznych.
Badanie miato doprowadzi¢ do zarysowania istniejacego pejzazu audiowizualnego

i mozliwosci uczynienia go komplementarnym wobec reprezentacji spoteczne;j.

Na multipleksach zamieszczone jest aktualnie 18 kanatéw:

MUX-1 MUX-2 MUX-3
TVP1 HD, Polsat, TVP1,
TVP2, Polsat Sport News, TVP2 HD,
TVP INFO, TVN, TVP INFO,
Polo TV, TVN7, TVP Kultura,
ESKA TV, TV Puls, TVP Historia,
ATM Rozrywka TV, Puls 2, TVP Polonia
T-TV TVA4,
TV6

Na koniec wrzesnia 2012 roku liczba oso6b korzystajgcych z sygnatu cyfrowej telewizji
naziemnej wyniosta 4630 tys. (dane szacunkowe z badania Nielsen Audience

Measurement).
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Cechy Multipleksu a programy na nim zamieszczone

Cyfrowa platforma naziemna w obecnym ksztatcie obejmuje trzy multipleksy i jest
catkowicie bezptatna. Jest wiec najbardziej dostepnym i ,demokratycznym”
sposobem korzystania z telewizji. Jest to jeden z powodow, dla ktérego oferta
kanatéw i ich zawartosci zamieszczona na multipleksach powinna korespondowaé
z potrzebami szerokiej reprezentacji spotecznej. Kryteria zawarto$ci spotecznej
winny zatem nawigzywa¢ do zadan opisanych w art. 1 Ustawy o Radiofonii

i Telewizji. Zadania te to:

1) dostarczanie informacji;

2) udostepnianie dobr kultury i sztuki;

3) utatwianie korzystania z oswiaty, sportu i dorobku nauki;
4) upowszechnianie edukacji obywatelskiej;

5) dostarczanie rozrywki.

2. METODOLOGIA BADANIA

Aby zrealizowac cele badania, podjeto nastepujgce kroki:
1. okreslenie roboczych typdéw gatunkéw pozwalajgcych zdefiniowad,

usystematyzowac i porownywac oferte programowg kanatéw telewizyjnych.

2. okreslenie w sposdb modelowy grup spotecznych, ktdérych mozna uzy¢ do
przedstawienia reprezentacji spotecznej i odpowiadajgcej jej potrzebom

ofercie kanatow telewizyjnych.

Potrzeby te sg realizowane w odniesieniu do okreslonych w ustawie zadan telewizji,
a wiec dotyczg one informacji, partycypacji spotecznej i kulturowej, edukacji oraz
rozrywki.

Poszczegodlne potrzeby sg zaspokajane w ramach réznych telewizyjnych gatunkow.
Dla celow badawczych gatunki audycji telewizyjnych zostaty przyporzgdkowane

wyzej zdefiniowanym potrzebom.
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Dzieki temu, definiujgc grupy konsumpcji mediow oraz okreslone zadania telewizji
wobec tych grup, a takze gatunki odpowiadajgce zaspokajaniu tych potrzeb, mozemy
z grubsza zarysowac pejzaz audiowizualny na multipleksie - zaréwno obszary, ktére

sg gesto obsadzone, jak i te wymagajgce dodatkowej kultywaciji.

2.1. Gatunki. Podziatl i sposéb wyodrebnienia

Gatunki do okre$lenia zawartosci programowej zostaty podzielone na gtéwne
kategorie, bedgce podstawg programowania ramowki oraz na mniejsze
podkategorie, ktére mozna wyodrebni¢ w obszarze gtéwnych zakreséw. Wybor

kategorii gatunkowych miat dwa cele:

- praktyczny wymiar opisu zawarto$ci programéw jakimi rzeczywiscie sg
zapewniajgc odbiorcy dajgce sie okreslic korzysci: poznawcze (informacja,
wiedza), emocjonalne (rozrywka), spoteczne (lifestyle), partycypacyjne
(informacja, rozrywka) itd. Stgd wsréd gatunkdw znalazty sie typy mieszane,
jak inforozrywka, publitainment.

- odwzorowanie pejzazu audiowizualnego pod katem zadan radiofonii i telewizji
okreslonych w ustawie. Poniewaz multipleksy 1,2, 3 sg ogdlnodostepne i
przez to, zastepujgc przekaz analogowy, stanowig najbardziej demokratyczny
sposob odbioru, mozna zatozy¢, ze uktad programoéw na tychze powinien

zapewnia¢ mozliwie szerokg realizacje ustawowych zadan.

Szczegotowe informacje na temat wyodrebnionych kategorii i podkategorii
programowych zawiera rozdziat 6.1. pt.: Wyodrebnione kategorie programowe i ich

definicje Aneksu do niniejszego raportu.
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Wyodrebnione gatunki programowe, w ujeciu funkcjonalnym, mozna przypisa¢ do
zadan telewizji, zdefiniowanych przez Ustawe (bedziemy je dalej nazywac
potrzebami w ramach danej grupy). To wazne dla dalszego toku analiz przypisanie
zawiera ponizsza tabela.
ZADANIE WYNIKAJACE
7 USTAWY : GATUNEK : PODGATUNEK
dostarczanie informacji informacja — serwis informacyjny, magazyny
informacyjne, informacje kulturalne,
pogoda
religia —) relacie z mszy, publicystyka
magazyny, reportaze religijne
film dokumentalny —) (polityka, spoteczeristwo, cztowiek,
medycyna, podréze, historia, wiara,
natura)
udostepnianie dobr kultury kultura —) teatr, teatr dla dzieci, muzyka
i sztuki powazna, koncerty, sztuki
audiowizualne, magazyn kulturalny
film (sztuka) — fabularny: obyczajowy, komedia,
dramat (tragedia)
dokumentalny (sztuka)
utatwianie korzystania z oswiaty, edukacja — wiedza, nauk a, technika, natura,
sportu i dorobku nauki poradniki
historia archiwalia, dokumenty, magazyny
> oswiatowe
sport — magazyny, relacje
upowszechnianie edukacji publicystyka —) publicystyka polityczna, spoteczna,
obywatelskiej; ekonomiczna, kulturalna, religijna,
sportowa
dostarczanie rozrywki; rozrywka — rozrywka typu show
talk show,
teleturnieje,
programy satyryczne,
muzyka rozrywkowa - festiwale i
koncerty,
show - rozrywkowy spektakl (talent
show, reality show) ,
gry telewizyjne
rozrywka dla dzieci
zdrowie i uroda, dom, moda,
lifestyle — adrenalina i przygoda, kuchnia,
seks, podréze
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film — fabularny: obyczajowy, komedia,
sensacyjny, horror i thriller

serial — obyczajowy, komedia, sensacyjny,
fantasy, kostiumowy

typy mieszane:

info-rozrywka, edutainment

(teleturniej), publi-tainment

(programy interwencyjne),

dokudrama (serial dokumentalny,
seriale rekonstrukcyjne), infokultura

popieranie krajowej twérczosci
audiowizualnej.

Film

—

serial

film fabularny, fiim dokumentalny,
film animowany

2.2. Faktyczny charakter programoéow

Faktyczny charakter programéw zostanie okre$lony poprzez udziat poszczegdlinych

typow audyciji w czasie antenowym poszczegolnych stacji oraz ogdlnie

w aktualnej ofercie Multipleksu.

Typy audycji i programow podzielone na gatunki telewizyjne, okreslg

= udziat poszczegdlnych typow programéw w czasie antenowym wszystkich
programéw na multipleksie

= udziat poszczegdlnych gatunkéw w czasie antenowym wszystkich programow

na multipleksie

= udziat poszczegolnych typéw audyciji

stacji

w czasie antenowym poszczegoélnych
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3. KONSUMPCJA MEDIOW A GRUPY SPOLECZNE

Podziatu reprezentacji spotecznej na obiektywnie dajgce sie wyodrebnié grupy
mozna dokona¢ wg kluczowych dla konsumpcji mediéw danych socjologicznych,
jakimi sg:

- dochdd,

- wyksztatcenie,

- wiek

- oraz miejsce zamieszkania.

W zaleznosci od wieku mamy oczywiste zréznicowanie na programy dzieciece
i programy dla dorostych widzéw. Gdzie$ na pograniczu sytuuje sie kino familijne,
ktére jest gatunkiem rzadkim; natezenie audycji tego typu obserwuje sie zwtaszcza

w czasie swigtecznym.

Osoby mtodsze, do 25 lat, wybierajg inne programy niz osoby starsze: 30, 40, a
zwtaszcza 60-latkowie. Widac to szczegdlnie po rodzaju seriali, po rodzaju rozrywki,

zwtaszcza rozrywki potgczonej z muzyka.

Kryterium miejsca zamieszkania bedzie istotne zwtaszcza w zwigzku z dochodem,
wyksztatceniem i wiekiem. Osoby starsze z matych miast bedg preferowac inny typ
informaciji i publicystyki niz mtodsze z duzych miast. Kwestia rozrywki i stylu zycia

jest tu niezwykle istotna.

Wyksztatcenie jest czynnikiem determinujgcym sposoby korzystania z programéw
edukacyjnych, a zwlaszcza kulturalnych. Poziom usystematyzowanej wiedzy
pozwala z fragmentarycznej ekspozycji odtwarza¢ szersze sensy i umieszcza¢c w
odpowiednim kontekscie  publicystyczne rozmowy. Takze jezyk uzywany w

programach kulturalnych moze by¢ zaporg dla niektérych grup niezaznajomionych ze
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stownictwem uzywanym do analizy dzieta nawigzujgcego do danego problemu

spotecznego czy kierunku.

W zaleznosci od formy i stylu w konsumpcji kultury, preferencji gatunkéw
telewizyjnych, muzycznych, wzornictwa przemystowego itp. rézne grupy w rozny
Sposob chcg i sg w stanie uczestniczy¢ w kulturze zaposredniczonej lub wytworzonej

przez media masowe.

Nie miejsce tu na ocene preferencji odbiorcéw, ale szanujgc je mozemy
strukturyzowac¢ jedynie oczekiwania audytorium i mozliwosci zaspokojenia tych

potrzeb.

Dodatkowo warto zaznaczyC, ze niektdre elementy kultury zaliczanej niegdy$ do
niskiej, staty sie chronionym dziedzictwem kulturowym, jak np. muzyka ludowa, ktora
jest wartoscig podlegajacg promocji na rowni z tzw. ambitnymi stylami. Jednoczesnie
te elementy, ktére byly traktowane niegdys jako element kultury wyzszej, jak teatr,
bywajg obecnie elementem kultury dawniej nazywanej nizszg, a dzi$ popkultury. Do
zrozumienia wytworéow artystycznych nierzadko konieczna jest znajomo$c¢
popkultury, totez raport 6w ma sie skupia¢ na socjologicznej kompletnosci pejzazu
audiowizualnego, aby jak najwiecej grup spotecznych miato warunki skorzystania z

mozliwie szerokiej oferty.

W wyodrebnianiu grup, majgc na celu redukcje ich ilosci, ktéra mogtaby by¢
nieporeczna do zatozonych celdow badania, wyrdzniliSmy grupy bipolarnie,
tj. dochody nizsze to te srednie i ponizej sredniej, dochody wyzsze to te powyzej
Sredniej. Podobnie , obserwujgc duze podobienstwo preferencji w zakresie
programow telewizyjnych pomiedzy mieszkancami wsi i najmniejszych miast,
zdecydowalismy sie pofgczyC te grupy w jedng kategorie. Daje to pewien ogodlny

charakter podziatu na grupy zwigzany ze stylem zycia i konsumpcjg medidow.
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3.1. Podziat na grupy

Dane poziom

socjologiczne:

dochéd wysoki M niski ¥

miejsce duze miasto  |mate miasto /
zamieszkania wie$ Vv
wyksztatcenie | wysokie niskie\

wiek zaawansowany/ | mtody\

Przy takim modelu mozna wyr6zni¢ grupy réznigce sie pod wzgledem dochodu,
wyksztatcenia, wieku oraz miejsce zamieszkania, ktore realizowac bedg inne wzorce
preferowanej konsumpcji medialnej. Wzgledem niektdrych potrzeb (zadan telewizji)
grupy te mogg mie¢ wspolne preferencje (np. grupy z wyksztatceniem wyzszym
o niskim i wysokim dochodzie mogg ceni¢ podobne programy kulturalne, np. teatr,
ambitne kino itp.). Z drugiej strony osoby o podobnym miejscu zamieszkania, bez
wzgledu na wiek, mogg ceni¢ typy rozrywki (serial, muzyka), a osoby w pewnym
wieku - np. dzieci - mogg preferowac te same audycje bez wzgledu na miejsce

zamieszkania.
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4. WYNIKI BADANIA

4.1. Catosciowy udziat typéw audycji na MUXie

Analiza zawartosci oferty MUX jest istotna zarowno w aspekcie opisowym, takze w
aspekcie funkcjonalnym - zdefiniowanie dominujgcych gatunkéw, a w ich obrebie -
audyciji, pozwoli stwierdzi¢, jak oddziatujg na postawe odbiorcy, jakiego odbiorce
ksztattujg. Telewizja nadal bowiem pozostaje gidwnym medium utrwalajgcym normy
spoteczne i moralne, przekazujacym rytuaty spoteczne, przedstawiajgcym wzorce
zachowan. Ze szczegdllng uwagg przypatrzymy sie zatem udziatowi tredci

tabloidowych i rozrywkowych, gdyz te odwotujg sie przede wszystkim do emociji

widza, a nie do jego wiedzy, nie ksztatltujg zdolnosci analitycznych

w odniesieniu do rzeczywistosci spotecznej, instytucji spotecznych itp.

Drugi kluczowy gatunek to tresci informacyjne, zaspokajajgce w pierwszym rzedzie

potrzeby partycypacyjne oraz bezpieczenstwa. Serwisy newsowe wyreczajg widza
w porzgdkowaniu znaczen oraz wydawaniu ocen - postugujgc sie narracyjnymi
kliszami wydawcy utatwiajg widzowi jak najszybsze zrozumienie i przyswojenie
wiedzy o biezgcych wydarzeniach. Czesto tresci informacyjne w niewielkim stopniu
przektadajg sie na aktywnos¢ odbiorcy, nie prowokujg go poznawczo, nie poszerzajg
wiedzy, nie zacheca do pogtebionych analiz. Raczej wrecz przeciwnie — informacja
oszczedza widzowi wysitku. Taka jest jej funkcja, co nie jest wadg, tyle tylko, ze tego
typu tresci powinny by¢ rownowazone w ofercie przez takie, ktoére inspirujg postawy
aktywne, prospoteczne, edukujg audytorium nie tylko w zakresie obywatelskich
powinnosci, ale takze jako odbiorcow kultury i sztuki, utatwiajg adaptacje do

nowoczesnosci.
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4.2. Analiza catej oferty telewizyjnej Multipleksow /struktura gatunkowa

Udzial poszczegdélnych typow programoéw w czasie
antenowym
0% 5% 10% 15% 20% 25%

rozrywka (| 23%
serial [ 19%
film [ | 14%
informacja | | 9%
dzieciece | 5%
sport [ 5%
info-rozrywka | 4%
dokument || 4%
lifestyle | 4%
dokudrama W | 2%
edukacja || 2%
publicystyka W 2%
kultura B 2%
publi-tainment || 2%
historia || 1%
edutainment | 1%
religia |[| 0%

Najwiekszy udziat w catosci oferty prezentowanej w ramach naziemnej telewizji
cyfrowej majg programy rozrywkowe (23%), seriale (19%) oraz filmy (14%).
Z perspektywy nadawcy ich duzy udziat nalezy ttumaczy¢é wysokim stopniem
rentownosci. Programy rozrywkowe i seriale oglgdajg sie najlepiej, przyciggajg
reklamodawcow, sponsorow, sg idealne do lokowania produktow. Z perspektywy
odbiorcy to tresci, ktére utatwiajg oderwanie sie od rzeczywistosci, bawig, dajg
nadzieje na realizacje marzen oraz optymizm. Zakup licencji na emisje filmu jest
z kolei duzo bardziej optacalny niz produkcja wtasnych tresci, nawet w przypadku
pozycji programowych juz znanych widowni (np. filmy o Jamesie Bondzie, Kevin sam
w domu, Potop, Czterej pancerni i pies) fatwiej o zadowalajgcy wynik oglgdalnosci
niz przy autorskiej audycji. A widz lubi wraca¢ do tresci znanych i lubianych, ich
odbior staje sie dla niego rytualny.
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Wysoki udziat informacji - na poziomie 10% - wynika z koniecznosci zaspokojenia
potrzeby newséw, bezpieczenstwa, partycypacji i kontroli. Serwisy informacyjne
ogladajg sie dobrze, bo nadal sg dla audytorium oknem na swiat, pozywkag dla
ciekawosci, wyznacznikiem standardow moralnych. Warto zwrocic uwage na
réwnorzedny udziat tresci sportowych i dla dzieci (5%) - w skali ogdlnej to wynik
zadowalajagcy, treséci dla najmtodszych bowiem sg szczegodlnie istotne w procesie
wychowawczym. Pozostaje pytanie o ich jako$¢ - do tego aspektu przejdziemy przy
analizie typéw programoéw. Info-rozrywka, czyli magazyny plotkarskie, dwukrotnie
przewyzszajg swoim udziatem tresci edukacyjne i kulturalne. Tabloidowy typ tresci
i fatwos¢ ich generowania (plotki) sprawia, ze dla nadawcéw tego typu audycje sg
bardziej opfacalne niz edukacyjne czy kulturalne, wymagajgce nie tylko
przygotowanego merytorycznie zespotu redakcyjnego, ale tez zespotu
kompetentnego w zakresie zrozumiatego i ciekawego przekazania tresci

nierozrywkowych.

Udziat audycji o tematyce religijnej jest bliski zeru (0,33%) - brakuje tresci katolickich
oraz ekumenicznych - sfera wiary sprawia wrazenie niezauwazonej przez nadawcow.
Niski udziat publicystki (2%) pokazuje, ze widzowie nie otrzymujg wiedzy
o szerszym kontekscie problemow spotecznych, nie sg prowokowani do
samodzielnej analizy faktow. Gatunki publicystyczne w swojej istocie polegajg na
dyskutowaniu kwestii spotecznie istotnych (politycznych, ekonomicznych,
spotecznych) w sposob obiektywny i pogtebiony, na szukaniu rozwigzan przy
rownoczesnym ksztatceniu widza, tlumaczeniu mu systemowych zawitosci.
W obecnej sytuacji na rynku mediéw publicystyka pozostaje gatunkiem trudnym, od
widzéw wymagajagcym poznawczego wysitku, od dziennikarzy - merytorycznego

przygotowania wykraczajgcego poza prezentacje tresci.

- 13-
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4.3. Typy gatunkéw audycjach dostepnych w ofercie na Multipleksach 1,2,3

A Informacja (ok. 10%)

informacja

= serwis informacyjny
B magazyny informacyjne
= pogoda
® informacje sportowe

Podobny udziat serwiséw i magazynoéw nalezy ttumaczy¢ koniecznoscig objasniania

.

i porzgdkowania informacji serwisowych - magazyny to przede wszystkim wywiady
z ekspertami i aktorami zdarzeh wzbogacone o felietony prezentujgce kontekst

problemow.
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B. Rozrywka (ok. 23%)

rozrywka

0% .
= rozrywka - inne

__ [ 3%
/_3% m talk show
/ u teleturnieje

B programy satyryczne

Rozrywka jest jednym z najbardziej zréznicowanych gatunkéw, widaé jednak

= muzyka rozrywkowa
® show
= gry telewizyjne

= telewizja $niadaniowa

znaczgcg dominacje show - 17%. Opowiesc¢ o ludziach realizujgcych marzenia dzigki
posiadanym talentom i sile woli, wbrew przeciwnosciom losu to wspolny wyréznik dla
wszystkich programéw tego typu. Wielkie emocje sg gwarantem wysokiej
ogladalnosci. Ponad poftowa przekazoéw rozrywkowych to muzyka rozrywkowa
- teledyski i kanaty muzyczne nadal cieszg sie wsrdd polskiej widowni popularnoscia,
a od nadawcow nie wymagajg naktadoéw finansowych. Warto zwrdcic¢ takze uwage na
programy sniadaniowe - przez koderéw biorgcych udziat w badaniu zostaty
zakwalifikowane jako tresci rozrywkowe. Ostatnie analizy dotyczgce telewizji
Sniadaniowych prowadzone przez doktora Jacka Wasilewskiego z Uniwersytetu
Warszawskiego wykazujg, ze morning show staty sie formg niejednoznaczna,

balansujgca na granicy tabloidu i poradnictwa.
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C. Edukacja (ok.2%)

edukacja

= wiedza

= nauka

4

= technika

'\\ = natura
\\ = poradniki
)‘\_1%

5%

Ws$rdd tresci edukacyjnych uksztattowaty sie trzy gtowne tematyczne segmenty:
programy wiedzowe, przyrodnicze i poradniki. Niski udziat programéw naukowych
nalezy ttumaczy¢ skomplikowaniem materii. Znaczny udziat tresci poradnikowych
pokazuje, ze nadawcy sg swiadomi, ze widz szuka w telewizji wskazéwek do

rozwigzywania wszelkich biezgcych problemow.
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D. Programy skierowane do dzieci (ok. 5%)

dzieciece

= kreskowka
B programy dla dzieci

= dlanastolatkow

Wsrod audycji telewizyjnych dla dzieci niewielki jest udziat audycji autorskich
- przewazajg kreskowki, zakup licencji jest bowiem mniej kosztowny i ryzykowny niz
samodzielne kreowanie zawartosci dla tego najmiodszego widza, ktéry,
wychowywany juz w $srodowisku nowych medidw, staje sie odbiorcg najtrudniejszym
dla mediéw starych z racji swoich oczekiwan co do interaktywnosci tresci oraz

mozliwosci prosumpciji - wptywu na merytoryczny ksztatt audycji.
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E. Historia (ok. 1%)

historia

m archiwalia

\) ® dokumenty
- = magazyny informacyjne

Tresci historyczne zostaly wyodrebnione z segmentu wiedzowego z racji swojej

kulturotwérczej roli spotecznej. Badania wykazaty przewage filméw dokumentalnych

nad magazynami (porzgdkujgcymi narracje historyczng) oraz archiwaliami.
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F. Programy dotyczace stylu zycia (0k. 4%)

lifestyle

= technika

® zdrowie i uroda

= dom

® moda

= adrenalina i przygoda
= kuchnia

= podroze

Spoteczenstwo konsumpcyjne oczekuje od telewizji informacji i rady, jak i co
konsumowa¢, z tego wynika duze zrdéznicowanie lifestylowych tresci. Dominujg
zdrowie i uroda (kult ciata i mtodosci), dom i podréze (jak mieszkac i spedzaé czas
wolny) oraz moda (jak sie ubierac¢). Programy telewizyjne radzg tez, jak jes¢ i dokad
podréozowac. W niewielkim stopniu sg poswiecone nowosciom technicznym,
co nalezy tlumaczyé specjalistycznym charakterem tresci - zainteresowani
nowosciami technologicznymi i gadzetami wiedzy na ich temat szukajg w kanatach

tematycznych oraz internecie.
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G. Programy o tresci zwigzanej ze sportem

sport

15%

= magazyny

= relacje

85%

Dominacja relacji sportowych nad magazynami nie jest zaskoczeniem - sport to

przede wszystkim emocje na zywo.

H. Film (0k.19%)

film

1%

= fabularny
® dokument

= animacja

arc

runek | opinia
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Z catosciowej perspektywy ponad 16-procentowy udziat dokumentu nie jest wynikiem
ztym, niemniej jednak jesli wezmiemy pod uwage funkcje petnione przez dokument
(objasnianie rzeczywistosci) a funkcje filmu fabularnego (ucieczka od rzeczywistos$ci)

warto jednak zwiekszy¢ udziat dokumentu i wyedukowac widza w ich odbiorze.

|. Serial

serial

= ohyczajowy
B komediowy
m sensacyjny
u fantazy

= historyczny

= dokumentalny

= przygodowy

Oferta serialowa jest zdominowana przez tre$ci obyczajowe, komediowe
i sensacyjne. Pierwszy typ pozwala na najwieksze zaangazowanie widza z racji na
szerokg plaszczyzne identyfikacji z bohaterami, drugi sprzyja kreowaniu
optymistycznej postawy - bohaterowie zmagajg sie z perypetiami, ale na kohcu jest
happy end, tresci sensacyjne pozwalajg na oderwanie sie od rzeczywistosci,
dostarczajg emocji, a takze oswajajg widza ze ztem i redukujg niepewnosc.
Produkcja seriali historycznych i kostiumowych jest z perspektywy nadawcow

szczegolnie kosztowna, przede wszystkim ze wzgledu na scenografie i kostiumy.
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J. Programy kulturalne

kultura

m teatr

= muzyka powazna

= koncerty

= sztukiaudiowizualne

= magazyn kulturalny

Wsréd programow  kulturalnych dominujg magazyny kulturalne (63%), ktérych
zadaniem jest przyblizanie widzom biezgcych wydarzen i dyskusja na tematy
biezgce. Stosunkowo wysoki jest takze udziat koncertéw i teatru, za mato natomiast
ze wzgledu na koniecznos¢ edukacji odbiorcéw w tym zakresie - muzyki powaznej

i sztuk audiowizualnych.
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K. Programy o tresci zwigzanej z religia

religia

= dom
E relacje z mszy
= magazyny

u reportaze religijne

Tematyka religijna, cho¢ niedoreprezentowana w ofercie MUX, jest pokazywana w

sposob zréznicowany - najwiekszy udziat majg reportaze oraz relacje z mszy.
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4.4. Profile nadawcow

W tym miejscu zostang opisane profile nadawcow programéw zamieszczonych na
kolejnych multipleksach pod wzgledem zawartosci poszczegolnych rodzajéw audycji

w analizowanej tygodniowej prébie.

Dla kazdego multipleksu najpierw zostanie przedstawiona S$rednia minutowa
ogladalnosé w ramach grup zréznicowanych oddzielnie pod wzgledem wieku,

miejsca zamieszkania i wyksztatcenia.

Nastepnie zostanie przedstawiona w sposob ilosciowy zawartos¢ gatunkowa
audycji, z zaznaczeniem, wsrod ktérych grup spotecznych stacja ta jest oglagdana
czesciej niz inne. Grupy te nie odpowiadajg bezwzglednym liczbom widzoéw
ogladajgcych dany kanat, ale reprezentacji na tle innych grup zréznicowanych pod

wzgledem dochodu, wyksztatcenia, miejsca zamieszkania i wieku.

A MUX -1

MUX-1

TVP1 HD,

TVP2,

TVP INFO,

Polo TV,

ESKA TV,

ATM Rozrywka TV,
T-TV
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Pod wzgledem wieku wsrod widzoéw oglgdajgcych program w standardzie DVB-T
w ramach grup wiekowych (Average Minute Rating % — Sredni odsetek z danej grupy
ogladajgcy program w jednej minucie %, wrzesien 2012) oglgdalnos¢ programow

zamieszczonych na multipleksie 1 wyglgda nastepujgco (stan na wrzesien 2012):

AMR%
7% MUX-1 |
6% m4-15 m16-24
m25-39 m40-59
o
% m 60+

4%

3%

2%

1% -

-‘._-_‘__J

TVP1 TVP2 TVP INFO Polo TV EskaTV  ATMRozrywka TTV

0% -

Pod wzgledem wyksztatcenia wsréd widzoéw ogladajgcych program w standardzie
DVB-T (Average Minute Rating % — $redni odsetek z danej grupy ogladajgcy
program w jednej minucie %, wrzesien 2012) ogladalno$¢ programow

zamieszczonych na multipleksie 1wyglada nastepujgco (stan na wrzesien 2012):
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3,0% - mwyzsze
2,5% -
2,0% -
1,5% - N
1,0% -
0,5% - : + s
0,0%' | -_-_L-
TVP1 TVP2 TVP INFO Polo TV EskaTV ATMRozrywka  TTV

Pod wzgledem miejsca zamieszkania wsrdod widzow ogladajgcych program
w standardzie DVB-T (Average Minute Rating % — Sredni odsetek z danej grupy
ogladajgcy program w jednej minucie %, wrzesien 2012) oglgdalnos¢é programow

zamieszczonych na multipleksie 1 wyglada nastepujgco (stan na wrzesien 2012):

AMR%
35% MUX-1

3,0% -

mwies
mmiasta < 100 tys.
M miasta > 100 tys.

2,5% -

2,0% -

1,5% -

1,0% -

0,5% -

0,0% - | | h‘l-

TVP1 TVP2 TVP INFO Polo TV EskaTV ~ ATMRozrywka TTV

Powyzsze dane moéwig o Sredniej minutowej ogladalnosci kanatow na MUXach
w 0golnej grupie ogladajgcych. Teraz oméwione zostang profile gatunkowe kanatéw

zamieszczonych na kolejnych multipleksach w przebadanej probce.
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B. Profile gatunkowe programéw zamieszczonych na Mux -1.

TVP 11

Telewizja publiczna emituje przede wszystkim seriale (28%) oraz filmy (13%) i
rozrywka (13%), ktére przewazajg nad informacjg (10%). Programy edukacyjne
i dzieciece to 8% czasu antenowego. Publicystyka i religia to odpowiednio 2%. Stacja
ma zatem profil przede wszystkim rozrywkowy, gdyz podstawowg funkcjg i seriali
i filméw z perspektywy programowej jest takze zabawianie odbiorcy. Jest to stacja,
ktéra obstuguje osoby z niskim wyksztaticeniem i o niskich dochodach; ludzi

starszych, nie znajdujgcych gdzie indziej oferty dla siebie.

TVP1

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

serial [ 28%
rozrywka [ 13%
film | | 13%
informacja | | 10%
edukacja || 8%
dzieciece [T 8%
dokument [T | 6%
sport [ | 4%
publicystyka [T | 2%
publi-tainment !2%
religia !|2%
kultura [0} 1%
lifestyle !|1%
info-rozrywka || 1%
edutainment ||| 0%
infokultura || 0%

! dla stacji TVP1/TVP2 i TVP1 HD/TVP2 HD sa takie same profile, gdyz bierze sie pod uwage zawartosé, a nie
jako$c¢ techniczng przekazu.
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TVP2

Stacja telewizji publicznej, w ktorej ponad potowe czasu antenowego zajmujg seriale
(36%) oraz filmy (17%). Udziat rozrywki (12%) i lifestylu (11%) blisko dwukrotnie
przewyzsza tresci informacyjne (6%) oraz edukacyjne (6%). Kultura to jedynie
1% zawartosci kanatu, a dokument - 4 %. Jest to stacja, ktéra réwniez obstuguje
osoby z niskim wyksztatceniem i o niskich dochodach; ludzi starszych, nie

znajdujgcych gdzie indziej oferty dla siebie.

TVP2
0% 5%  10%  15%  20%  25%  30%  35%  40%

| 36%
7%
3%

lifestyle |0 [ 1%
informacja _|6%

edukacja _|6%
dokument -|4%
2%
1%
1%
info-rozrywka |JO%
edutainment |J 0%

inne -| 3%

serial

film

rozrywka

publicystyka

kultura

religia
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TVP INFO

Stacja informacyjna telewizji publicznej (66% to informacja). Profil informacyjny
uzasadnia wysoki udziat publicystyki (13%) oraz filmu dokumentalnego (6%). Jest to
stacja informacyjna oglgdana chetniej od innych stacji w grupach o niskim wysokim

i niskim wyksztatceniu, lecz o niskich dochodach oraz oraz ludzi starszych.

TVP Info

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

rormmcia | 66%
publicystyka _| 13%
dokument [ 6%
historia !| 3%
sport !l 3%
edukacja IJ 2%
rozrywka [} 1%
serial |1/ 1%
info-rozrywka IJ 1%
lifestyle ||| 1%
film |J 1%
religia || 1%
edutainment |1 0%
inne 2%

Polo TV

Komercyjna stacja rozrywkowa o tematyce muzycznej (96%). Pozostatg cze$¢ czasu
antenowego wypetniajg tresci informacyjne, podane w rozrywkowej formie.
Preferowana przez: osoby z niskim wyksztatceniem i o niskich dochodach; w sile

wieku na wsi, w matych miastach.
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Polo TV
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

rozrywia | oo
info-rozrywka IJ4%

Eska TV

Komercyjna stacja rozrywkowa o tematyce muzycznej (83%), wyzszy niz
w przypadku konkurencyjnej Polo TV udziat info-rozrywki (17%) wynika takze
z innego profilu merytorycznego stacji - szerszego niz np. Polo TV. W przypadku
muzyki pop tatwiej o duzg ilos¢ biezgcej informacji niz w przypadku muzyki disco-
polo, ktorej “gwiazdy” w mainstreamowych mediach nie osiggnety jeszcze statusu
celebryckiego. Preferowana wsréd grup charakteryzujgcych sie  niskim
wyksztatceniem i wysokimi dochodami; przez mtodziez na wsi i w matych miastach

oraz osoby w sile wieku w mniejszych miastach.

Eska TV

0% 20% 40% 60% 80% 100%

info-rozrywka -l 17%

ATM Rozrywka TV
Komercyjna stacja rozrywkowa, w uktadzie ramowym dominujg seriale (71%)

i programy stricte rozrywkowe (18%), ktére gatunkowo sg bardzo blisko audycji typu

docudrama (w stabloidyzowanej formie). Warto zwrd6ci¢é uwage na wysoki udziat
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tematyki dzieciecej - 9%. Stacja w grupach o niskim wyksztatceniu i niskich

dochodach; w sile wieku na wsi i w matych miastach ma wysokie preferencje.

ATM Rozrywka

0% 20% 40% 60% 80%

dzieciece -I 9%

dokudrama IJ 2%

TTV

Stacja komercyjna o profilu lifestylowo-rozrywkowym (30% lifestyle i rozrywka+info-
rozrywka 19%). Wysoki jest takze udziat publicystyki (13%), ktéra przewyzsza tredci
serialowe (2%). W grupach starszych wiekiem, mieszkajgcych na wsi, w matych

i Srednich miastach ta stacja ma widoczng preferencije.




Ocena zawartosci
ogolnodostepnych multipleksé6w naziemnej telewizji cyfrowej
Raport dla Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji

TTV

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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35%

lifestyle [ 3 0%
publicystyka [ | 13%
info-rozrywka [ | 10%

rozrywka | | 9%
publi-tainment [ | 8%

dokument || 7%
edutainment [ 6%
informacja [ | 6%
dokudrama !.2%
serial [0 2%
sport [ 1%
inne [ 7%

C. MUX -2

MUX-2

Polsat,

Polsat Sport News,
TVN,

TVNY7,

TV Puls,

Puls 2,

TVA4,

TV6

multipleksie 2 wyglgda nastepujgco (stan na wrzesieh 2012):

Pod wzgledem wieku wsrdéd widzéw oglgdajgcych program w standardzie DVB-T
(Average Minute Rating % — Sredni odsetek z danej grupy ogladajgcy program

w jednej minucie %, wrzesieh 2012) ogladalnos¢ programéw zamieszczonych na
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40% MUX-2 |
3,5% m4-15 =16-24
3,0% m25-39 m40-59
m60+

Polsat TVN TVN7 TVPULS Puls 2 TV4 TV6

Pod wzgledem wyksztatcenia wsréd widzoéw ogladajgcych program w standardzie
DVB-T (Average Minute Rating % — $redni odsetek z danej grupy ogladajgcy
program w jednej minucie %, wrzesien 2012) oglgdalno$¢ programow

zamieszczonych na multipleksie 2 wyglada nastepujgco (stan na wrzesien 2012):

AMR%

5% | MUX-2 |
mpodstawowe
m srednie
mwyzsze

Polsat TVN TVN7 TVPULS Puls 2 TV4 TV6
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Pod wzgledem miejsca zamieszkania wsrod widzow ogladajgcych program w
standardzie DVB-T (Average Minute Rating % — Sredni odsetek z danej grupy
ogladajgcy program w jednej minucie %, wrzesien 2012) oglgdalnos¢ programow

zamieszczonych na multipleksie 2 wyglada nastepujgco (stan na wrzesien 2012):

AMR%
5.0% MUX-2

4,5%
4,0%
3,5%
3,0%
25% e I
2,0% - i
1,5% -
1,0% - B pe—
0,5% - o : + S — : b
0,0% -

mwies
m miasta < 100 tys.
m miasta > 100 tys.

Polsat TVN TVN7 TVPULS Puls 2 TV4 TV6

D. Profile gatunkowe kanatéw zamieszczonych na Mux -2

Polsat

Komercyjna stacja o profilu rozrywkowym, w ktérej udziat seriali (29%) i filméw (20%)
jest nizszy niz w przypadku TVP2. Informacja ma wiekszy udziat niz w przypadku
obu kanatow telewizji publicznej, programy dzieciece zajmujg tyle samo, co w TVP1
(8%). Stacja o preferencji w grupach o niskim wyksztatceniu i niskich dochodach;
osoby starsze na wsi i w matych miastach, ktére nie znajdujg dla siebie oferty gdzie

indziej.
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Polsat

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

serial [ [ 29%
flm ] | 20%
rozrywka [ | 16%
informacja %_l 1%
dokudrama | 1%
dzieciece 1_] 8%

sport 3%

publi-tainment |J 1%

Polsat Sport News
Komercyjna stacja informacyjna o profilu sportowym, gdzie 90% ramdwki zajmujg

relacje i transmisje, pozostate 10% to informacja. Taki podziat tresci nalezy

ttumaczyc¢ specyfikg tematyki sportowe;.

Polsat Sport News

0% 20% 40% 60% 80% 100%

informacja .I 10%

sport

TVN

Stacja komercyjna o profilu wyraznie rozrywkowym - udziat 35% dla tego typu tresci
wyraznie przewyzsza udziaty w kanatach publicznych oraz Polsacie. Emisja seriali
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(27%) i filmoéw (14%) na poziomie znaczgco nizszym niz w telewizji publicznej oraz
Polsacie. Brak tresci dla dzieci oraz edukacyjnych. Publicystyka w typie czystym
rébwniez nie wystepuje - w odmianie rozrywkowej ma udziat na poziomie 7%.

Z preferencjg wsrod grup niemtodych w srednich i w najwiekszych miastach.

TVN
0% 5%  10%  15%  20%  25%  30%  35%  40%

rozrywica | 35%
2%
[ 14%

dokudrama | 10%
publi-tainment _l?%
5%
Q 1%
|J 1%

| 0%

serial

film

informacja

edutainment
lifestyle

edukacja

TVN7

Stacja komercyjna o profilu rozrywkowym, udziat seriali (36%) wysoki i na poziomie
podobnym jak w TVP2. Docudrama po raz kolejny wystepuje w rankingu blisko
rozrywki (13%), co nalezy ttumaczyC jej tabloidowym charakterem spetniajgcym
oczekiwania widza audycji rozrywkowych. Tresci dla dzieci wystepujg w stopniu

minimalnym - 1%.
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TVN7
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TV Puls

Stacja komercyjna o profilu filmowo-dzieciecym. Najwyzszy sposrod analizowanych
programéw udziat tresci dla najmtodszych (30%), udziat dokumentu (11%) wyzszy
niz w mediach publicznych.(wiekszos¢ jest w seriach i powtarzana, np. Niezwykte
przypadki medyczne, Niewiarygodne sceny z zycia zwierzgt). W grupach o niskim
wyksztatceniu i o niskich dochodach; starszych wiekiem w srednich i w najwiekszych

miastach jest wieksza preferencja dla tej stacji.

TV Puls
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TV Puls 2

Komercyjny kanat o profilu dzieciecym (39%) i wysokim udziale rozrywki (23%) oraz
dokumentu (9%). Zrdéznicowana struktura tematyczna sprawia, ze tresci sag
interesujgce zarowno dla dziecka, jak i rodzicow. Preferencje dla tej stacji mozna
znalez¢ w grupach o niskim wyksztatceniem i o niskich dochodach; zwtaszcza dzieci

na wsi i w matych miastach.

TV Puls 2

0% 10% 20% 30% 40% 50%
1 | 39% |
rozrywka | | 23%
film _|10%
dokument _|9%
lifestyle _|8%
info-rozrywka _|7%
serial _|6%

dzieciece

TV4

Komercyjna stacja o profilu rozrywkowym. Bardzo wysoki udziat filmow (32%) i seriali
(22%) oraz rozrywki (12%) i info-rozrywki (14%). Emitowane takze kanaty dzieciece -
5% i edukacyjne - 6%. Preferencje dla te stacji mozna znalezé w grupach
charakteryzujgcych sie niskim wyksztatceniem i o niskich dochodach; ludzi starszych

i w sile wieku, cho¢ sam typ rozrywki wskazywatby na osoby mtodsze wiekiem.
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TV4
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TV6

Stacja komercyjna o profilu rozrywkowym - 34% i dzieciecym (14%). Wysoki udziat
tredci serialowych (17%) i flmowych (13%).

TV6

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

rozrywka | | 34%
serial | 17%
dzieciece [ | 14%
film | | 13%
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historia |1/ 1%
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E. MUX -3

MUX-3

TVP1,

TVP2 HD,
TVP INFO,
TVP Kultura,
TVP Historia,
TVP Polonia

W zestawie kanatdéw dostenych na MUX - 3 potowa z nich jest emitowana na
MUX - 1. Pozostate programy - TVP Kultura, TVP Historia i TVP Polonia majg na
razie jeszcze niskie wskazniki oglgdalnosci w ramach multipleksu. Tendencja
wzrostowa wigze sie ze wzrostem liczby osob odbierajgcych cyfrowy sygnat
naziemny. Jedynie TVP Polonia jest szerzej dostena réwniez przez satelite
i w sieciach kablowych, wiec uwzgledniajgc te zrodta sygnatu jej ogtadalnosc¢ jest

wieksza.

Profile gatunkowe kanatéw zamieszczonych na multipleksie trzecim wygladajg

nastepujgco:
F. Profile gatunkowe programéw zamieszczonych na Mux -3
TVP Historia

Kanat telewizji publicznej o profilu historycznym, niemniej jednak udziat tematyki
stricte historycznej to 17%, wysoki za$ udziat tresci powigzanych z tym tematem
- filmowych (14%), dokumentalnych (26%) oraz serialowych (18%). Jedyny kanat,
w ktérym wiodgcg formg programowag sg dokumenty. Brak tresci przeznaczonych dla
dzieci. Preferencje dla tej stacji wystepuja w grupach ludzi starszych i oséb w sile
wieku w miastach, o wysokim wyksztatceniu i niskich dochodach.
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TVP Kultura

Kanat telewizji publicznej o tematyce kulturalnej, niemniej jednak udziat tematyki
stricte kulturalnej to 19%, wysoki za$ udziat tresci powigzanych z tym tematem
- filmowych (38%), rozrywkowych (19%) i dokumentalnych (18%). Niewielki udziat
tresci dla dzieci - 1 %. Preferencje dla tej stacji wystepujg w grupach o wysokim

wyksztatceniu i o niskich dochodach; ludzi starszych i w sile wieku w miastach.
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TVP Kultura
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TVP Polonia

Kanat telewizji publicznej przeznaczony dla Polonii mieszkajgcej zagranica.
Najwyzszy udziat seriali (31%) oraz informacji (22%), wysoka pozycja tresci
edukacyjnych (13%), niewiele filméow (6%). Programy religine w wymiarze 2%.
Preferencje dla tej stacji wystepujg w grupach o niskim wyksztatceniu i o niskich

dochodach; ludzi starszych w $rednich i w najwiekszych miastach.
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4.5. Pejzaz audiowizualny na multipleksie a oferta dla reprezentacji spotecznej

Dla uzyskania jak najpetniejszego obrazu oferty naziemnej telewizji cyfrowej,
wykonano takze analize ogolnych preferencji polskich widzow w zaspokajaniu
potrzeb przez trzy gtowne platformy: naziemng, kablowg i satelitarng. Dla celdéw
badawczych wyodrebniono grupy odbiorcéw pod katem zmiennych zwigzanych z
konsumpcjg mediéw, czyli dochodu, wyksztatcenia, miejsca zamieszkania i wieku.
(Preferencjia  oznacza w  tym wypadku, ze dana  stacja  jest

w danej grupie oglgdana co najmniej 30% czeSciej niz w ogdle populacji).

W ten sposdéb powstato opracowanie wskazujgce na zrdéznicowanie preferencii
programéw nadawanych w jezyku polskim w grupach wyodrebnionych w zaleznosci
od dochoddéw i wyksztatcenia, a takze zréznicowanie preferencji programéw w

zaleznosci od wieku i miejsca zamieszkania.
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Poniewaz wyniki tak przeprowadzonej analizy zostalty wykonane jedynie w celach
pomocniczych, dla petniejszego zrozumienia kontekstu, szczeg6towe dane, w tym
tabele informujgce o preferencjach poszczegolnych grup spotecznych w zakresie
programéw telewizyjnych znajdujg sie w Aneksie do raportu (6.2.Zréznicowanie

preferencji kanatow w odniesieniu do wyodrebnionych grup spotecznych).

4.6. Analiza oferty MUX

W ofercie naziemnej telewizji cyfrowej jest az 11 kanatéw, wsrod ktérych przewaza
widownia o niskim wyksztatceniu i dochodach. Eska TV i TTV to przyktady kanatow
o wyrdzniajgcym sie udziale widowni o niskim wyksztatceniu i wysokich dochodach.
Oferta stacji TVP Historia i TVP Kultura cieszy sie szczegdélnym zainteresowaniem
os6b o wysokim wyksztatceniu oraz niskich dochodach, dla ktérych jest ona
rodzajem uczestnictwa w kulturze. Nie ma natomiast zadnego kanatu, ktory bytby
szczegolnie interesujgcy dla grupy o wysokim wyksztatceniu i wysokich dochodach
- ta grupa konsumuje przede wszystkim kanaty tematyczne udostepniane odpfatnie

w ofercie kablowej lub przez satelite.

Do wuzyskania petnego obrazu potrzeb polskiej widowni konieczne byto
przeprowadzenie analizy catosci oferty telewizyjnej dostepnej na polskim rynku.
Segmentacja audytorium poprzez skrzyzowanie trzech kategorii - miejsca
zamieszkania, wyksztatcenia oraz dochodu - pozwolita na zdiagnozowanie,
czy i w jakim stopniu kazda z tych grup znajdzie w ofercie naziemnej telewizji
cyfrowej tresci dla siebie interesujgce. Celem byto stwierdzenie, na ile oferta MUX
jest reprezentatywna i zréznicowana, na ile pejzaz audiowizualny, ktory tworzy, jest

wartosciowy z perspektywy odbiorcy.
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A. Jakie tresci dla jakich grup znajdujg sie na multipleksach?

W ofercie naziemnej telewizji cyfrowe] przewazaja zdecydowanie rozrywka, filmy

i seriale oraz informacja. Brakuje tresci publicystycznych, wiedzowych oraz
religijnych.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze kanaty na multipleksie, zwlaszcza MUX 1,
cieszg sie szczegdlnym zainteresowaniem widowni o niskich dochodach

i W przewazajgcej mierze ludzi zaawansowanych wiekiem.

To sugeruje, ze widownia lepiej zarabiajgca i miodsza woli oferte ptatng sieci
kablowych oraz kanaty satelitarne, nie =znajdujgc dla siebie programow

interesujgcych ani na odpowiednim poziomie merytorycznym.

Zadania telewizji w zakresie dostarczania informacji wobec grup o niskich dochodach
realizuje wiekszo$¢ kanatdw obecnych na multipleksach, wydaje sie wiec, ze
potrzeba zaspokajana jest we wskazanym segmencie widowni wystarczajgco.
W duzo mniejszym stopniu propagowana jest kultura - udostepnianie débr kultury
i sztuki to zadanie realizowane przede wszystkim przez kanaty telewizji publicznej.
Wydaje sie, ze bariere w tym wzgledzie stanowi niski potencjat komercyjny tematyki,
wynikajgcy z brakéw w edukacji kulturalnej audytorium. Odnotowaé nalezy
umiarkowany udziat tematyki edukacyjnej i wiedzowej - utatwianie korzystania z
oswiaty, sportu i dorobku nauki jest realizowane przede wszystkim przez nadawce
publicznego i w istotnie mniejszym stopniu przez podmioty komercyjne. Warto
zauwazy¢, ze wsrod tych stacji nie wystepujg TVN ani Polsat - najwieksze koncerny
medialne.

Trzecie zadanie - dostarczanie rozrywki - realizowane jest w stopniu najszerszym
przez wiekszos¢ kanatdow dostepnych w ramach naziemnej telewizji cyfrowej, ale
przede wszystkim wobec odbiorcéw dysponujgcych niskimi dochodami. Wyjgtek

w tym zakresie stanowi styl zycia - programy poradnikowe, zaréwno stacji
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publicznych, jak i komercyjnych, cieszg sie takze zainteresowaniem grup

zarabiajgcych ponadprzecietnie.
B. Jakie grupy nie znajduja dla siebie tresci na multipleksach?

= dzieci z miast konsumujg przede wszystkim tresci z kanatébw tematycznych
dostepnych odptatnie w sieciach kablowych - jedynie dzieci ze wsi i matych
miejscowosci ogladajg Puls 2 - stacja nie cieszy sie szczegdlnym

zainteresowaniem dzieci z miast.

= miodziez z najwiekszych miast rowniez preferuje odptatne kanaty tematyczne,
mieszkancy srednich miejscowosci z oferty MUX wybierajg przede wszystkim
Eska TV.

= oferta MUX - co ttumaczy¢ nalezy takze nieodptatng dostepnoscig - cieszy sie
szczegolng popularnoscig wsrdod ludzi starszych i wérdéd oséb o nizszych
dochodach; nie wdajemy sie tu w rozwazania, na ile otrzymujg oni tresc
wartosciowg i zrdéznicowang, wykraczajgcg poza konsumpcyjne standardy

spoteczenstwa zabawy

= w niewielkim stopniu oferta MUX zaspokaja potrzeby oséb w srednim wieku

mieszkajgcych w miastach

= takze osoby z wyzszym wyksztatceniem, bez wzgledu na zarobki, nie znajdujg
dla siebie zbyt wielu tresci w ofercie naziemnej telewizji cyfrowej - jedynie
kanaty TVP Kultura i TVP Historia sg dla nich interesujgce, w przewazajgcym

stopniu dla oséb z ktérych dochody nie sg wysokie
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Wyszczegolniajgc grupy, ktére nie znajda preferowanych przez siebie tresci,

Discovery Historia
BBC Entertainment
BBC Lifestyle
Domo+ [Domo]
kuchnia+ [kuchnia.tv]
Comedy Central
[VH1 Polska]
Canal+ Film

Family

Canal+

TVN Style

Kino Polska Muzyka
13th  Street
[Hallmark]

Universal

GRUPA |
Dane: kanaly z preferencja tej preferowanatematyka
widowni

dochéd wysoKki Discovery Historia informacja, film fabularny,
miejsce duze miasto Canal+ Film styl zycia, zagraniczne
zamieszkania TVN24 seriale komediowe, rozrywka
wyksztalcenie wysokie Comedy Central Family
wiek zaawansowany [VH1 Polskal]

Kino Polska Muzyka

BBC Lifestyle

13th  Street  Universal

[Hallmark]

BBC Entertainment
GRUPA I
Dane: kanaly z preferencja tej preferowanatematyka

widowni
dochéd wysoKi Comedy Central Family film  fabularny, lifestyle,

miejsce duze miasto [VH1 Polska] zagraniczne seriale,
zamieszkania kuchnia+ [kuchnia.tv] informacja
wyksztalcenie wysokie FOXLife
wiek miody BBC Lifestyle
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TVN 24
GRUPA 1
Dane: kanaly z preferencja tej preferowanatematyka
widowni
dochéd niskie Discovery Historia wiedza
miejsce duze miasto BBC Knowledge
zamieszkania Kino Polska Muzyka
wyksztatcenie wysokie Polsat Crime &

el miody Investigation Network

5. PODSUMOWANIE

W ofercie naziemnej telewizji cyfrowej przewazajg zdecydowanie rozrywka, filmy
i seriale oraz informacja. Brakuje tresci publicystycznych, wiedzowych oraz

religijnych.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze kanaty na multipleksie, zwlaszcza MUX 1,
cieszg sie szczegolnym zainteresowaniem widowni o niskich dochodach

i W przewazajgcej mierze ludzi zaawansowanych wiekiem.

To sugeruje, ze widownia lepiej zarabiajgca i mtodsza woli oferte ptatng sieci
kablowych oraz kanaly satelitarne, nie znajdujgc dla siebie programoéw

interesujgcych ani na odpowiednim poziomie merytorycznym.

Analiza zainteresowan grup niedoreprezentowanych w ofercie MUX wskazuje, ze nie
odbiegajg one od zainteresowan tych nadreprezentowanych, z czego wynika, ze

kluczowa jest forma i poziom merytoryczny prezentowanych tresci.

Moze pojawi¢ sie argument, ze skoro odbiorcow sta¢ na ptatng telewizje, to ta
dostepna powszechnie i nieodpfatnie powinna przede wszystkim zaspokajac
potrzeby szerokiego i nie tak dobrze sytuowanego oraz wyksztatconego audytorium.

Uznajgc zasadno$¢ tego argumentu, trudno jeszcze uznac¢ oferte MUX za
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odpowiednig. Przewaga tresci rozrywkowych, odwotujgcych sie do emociji
i zapewniajgcych widzowi ucieczke od rzeczywistosci nie prowadzi do wypetniania
wszystkich zadan telewizji okreslonych w ustawie, a zwlaszcza poszerzania

horyzontow poznawczych odbiorcy, ksztattowania jego postawy prospoteczne.

Tabloidowe programy rozrywkowe, rosngca popularnos¢ cykli typu docudrama jest
skierowana do odbiorcy o niewysokich oczekiwaniach, programy te majg wzruszac,
ale nie inspirowa¢ refleksje, cho¢ niektérym nie mozna im odmoéwi¢ tworzenia

pewnego pomostu miedzy rozrywka a publicystyka.

Stosunkowo wysoki jest udziat informaciji, jednak oba typy tresci - rozrywkowe oraz
informacyjne; dla widzéw sg formg partycypacji w rytuatach i zabawach, dajg im
takze poczucie bezpieczenstwa. Nie pogtebiajg jednak ich wiedzy o rzeczywistosci,
zwtaszcza w grupach oséb o nizszym wyksztatceniu (tzw. zjawisko szczeliny
wiedzy). A zatem wystepujgca w szybkich informacyjnych programach
schematyzacja przekazu popularyzuje myslenie heurystyczne i sprawia, ze widz

ocenia i klasyfikuje fakty postugujgc sie dostepnym minimum informaciji.

W ofercie MUX brakuje rowniez autorskich tresci dla dzieci i miodziezy - pytanie
jednak, na ile nadawcy telewizyjni sg w stanie stworzy¢ programy interesujgce dla
tych grup, ktére majg juz wobec starych medidow zupetnie inne oczekiwania, niz

pokolenie ich rodzicow.
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6. ANEKS DO RAPORTU

6.1. Wyodrebnione kategorie programowe i ich definicje

Jako kategorie gtéwne zawartosci zostaty wyodrebnione : informacja, publicystyka,

rozrywka, edukacja, lifestyle, kultura.

W obszarze gatunkéw informacyjnych znalazt sie serwis, ale takze informacje
0 pogodzie, funkcjonujgce jako odrebny element i charakteryzujgce sie odrebnym
sposobem kontaktu z widzem, magazyn informacyjny, zawierajgcy bardziej
zréznicowane elementy sktadowe niz serwis (bedgcy czasem omowieniem serwisu),

informacje kulturalne bedace w istocie serwisem dotyczgcym Swiata artystycznego.

W obszarze publicystyki mozna wyrdzni¢ programy polityczne, spoteczne,
ekonomiczne i kulturalne, ale takze religijne i sportowe, zwigzane z publicznym
charakterem rytuatéw religijnych i obecnosci religii w zyciu spotecznym oraz
funkcjonowaniem obiektow sportowych i organizacji zarzgadzajgcych zyciem

sportowym.

W obszar edukacji wchodzg gatunki nakierowane na nauke czego$ nowego,
bedacego elementem zobiektywizowanej wiedzy, dotyczacej jezyka, upraw, techniki
itp., a takze gtebsze zrozumienie tego, co juz wiemy. Elementem edukacji sg takze
programy wiedze porzgadkujgce i systematyzujgce, w ktore usitujg sie wpisywac
programy prezentujgce racjonalne i zazwyczaj opierajgce sie na empirii poglady
naukowe, programy prezentujgce prawa i mechanizmy natury oraz programy

wyjasniajgce dziatanie roznych konstrukcji technicznych.

Warto zwroci¢ uwage na lifestyle. W tej kategorii mamy obszar tematyczny
zwigzany ze stylem zycia, domem, zdrowiem, poradnictwem psychologicznym itp.

Podobnie jak publicystyka wyjasnia i pomaga podejmowac¢ decyzje dotyczgce zycia
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publicznego, kwestii systemowych, tak lifestyle petni takg role wobec Zycia

prywatnego.

Jako kategorie gtéwne w typologii funkcjonujg takze, ze wzgledu na wage
w raméwce i krzyzowanie sie réznych wartosci: film (wartosci kulturalne
i rozrywkowe), religia (warto$ci kulturalne i stylu zycia), historia (wartosci
edukacyjne i warto$ci partycypacji w kulturze oraz budowania tozsamosci zbiorowe)),
serial (wartosci rozrywkowe, ale réwniez modelowanie stylu zycia), dokument
(wartosci edukacyjne i kulturalne), sport (wartosci rozrywkowe oraz budowania

tozsamosci i stylu zycia).

Dodatkowo wyodrebnione zostaty jako gatunki mieszane:

infokultura - kategoria obejmujgca informacje ze Swiata kultury, ale nie
bedgca programem stricte kulturalnym, wptywajgcym na rozumienie
i interpretacje dziet kultury. Jest to zazwyczaj kalendarium wydarzen
kulturalnych - przesztych lub przysztych;

- inforozrywka - w tym obszarze znalazly sie programy oferujgce informacje ze
Swiata rozrywki i celebrytow, np. Szlakiem gwiazd, Kulisy stawy extra,
Teleplotki , Eska TV News, W blasku fleszy itp.;

- publitainment, ktéry tgczy w sobie elementy publicystyki i rozrywki,
upodabniajgc publicystyke do show, co powoduje, ze program nakierowany
jest raczej na przedstawianie goscia lub interakcji prowadzgcego z gosciem
niz na prezentowanie waznych dla zycia publicznego spraw i konfliktowych
kwestii z nimi zwigzanych oraz szukanie racji dla tych perspektyw;

- dokudrama, ktéra w tej typologii obejmuje seriale dokumentalne, majace
wiecej cech serialu fabularnego niz filmu dokumentalnego, ale takze
fabularyzowane studia przypadkow, jak rekonstrukcje sgdowe itp.;

- edutainment, ktory reprezentujg gtdwnie teleturnieje wiedzowe i inne
programy nakierowane bardziej na emocje zwigzane 2z rozrywkg oraz

wspotzawodnictwem, niz na prezentowanie ustrukturyzowanej wiedzy.

-51 -




Ocena zawartosci
ogolnodostepnych multipleksé6w naziemnej telewizji cyfrowej

Raport dla Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji

6.2. Zroéznicowanie preferencji kanatlbw w odniesieniu do wyodrebnionych

grup spotecznych

Ponizsza tabela zawiera zrdoznicowanie preferencji kanatdbw w odniesieniu do

wysokosci dochodu i wyksztatcenia. Wymieniono stacje telewizyjne, ktére w danej

grupie sg ogladane istotnie czesciej niz w ogdéle populacji.

arc
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niskie

wykszatcenie  +

niskie wyksztatcenie +

wysokie dochody

wysokie
wyksztalcenie + niskie

wysokie wyksztatcenie +

wysokie dochody

niskie dochody dochody

TVN+1 Canal+ Weekend TVP Historia Domo+ [Domo]

nSport Canal+  Gol [Canal+ | TVP Kultura Viacom Blink
Sport2]

Sportklub Canal+ Film Polsat Crime & | Comedy Central

Investigation Network
Polonial AXN Sci-Fi Discovery Historia kuchnia+ [kuchnia.tv]
TVP INFO [TVP3] Canal+ Superstacja TVN Style

Tele5

Scifi Universal

BBC Knowledge

Comedy Central
[VH1 Polska]

Family

TVP Polonia Orange Sport [Orange | Kino Polska Muzyka Kino Polska Muzyka
Sport Info]

Polsat Play TTV - Twoja Telewizja Others Canal+

TVP2 Canal+ Sport [Canal+ | Investigation Discovery | BBC Lifestyle
Niebieski]

TV.DISCO Discovery Historia TVN24 Canal+ Film

ATM Rozrywka Wedding TV Discovery TVP HD

Polo TV VH 1 [VH1 Europe] TVP INFO [TVP3] Travel Channel

Polsat2 TVN Turbo National Geographic Discovery Historia

Zone  Romantica | Eska TV TCM TVN24

[Romantica]

TVS Domo+ [Domo] Discovery World BBC Entertainment

TVP1 Rebel.tv FOXLife 13th Street Universal

TV4 TVP HD FOXLife

Polsat Czworka Polskie Radio Rebel.tv

Zone Europa | BBC Lifestyle TVP Sport

[Europa Europa]

AXN Crime FOX Polsat Futbol
TV PULS [PULS] Afun.tv Others cable/satellite
Puls 2 Nat Geo Wild National Geographic
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| Zone Reality [Reality TV] | | VH 1 [VH1 Europe] |
Ponizsza tabela zawiera zréznicowanie preferencji kanatow w odniesieniu do wieku i
miejsca zamieszkania. Wymieniono stacje telewizyjne, ktére w danej grupie sg ogladane
istotnie czesciej niz w ogole populaciji.
Wiek na wsi i w malych | wsrednich miastach w duzych miastach
miastach
dzieci teleTOON+ [ZigZap/Hyper] Disney XD
Cartoon Network Boomerang
Disney XD BBC CBeebies
MiniMini+ [MiniMini] Cartoon Network
Disney Channel Mango26
Boomerang MiniMini+ [MiniMini]
Nickelodeon Orange Sport [Orange Sport Info]
BBC CBeebies Disney Channel
Disney Junior [Playhouse Disney] VIVA Polska
Extreme Sports kuchnia+ [kuchnia.tv]
Discovery Historia
miodzie | TVN+1 Kino Polska VH 1 [VH1 Europe] Comedy Central
z VIVA Polska Comedy Central FOXLife Universal Channel
4fun.tv 4fun.tv - MTV Polska MTV Polska
MTV Polska VIVA Polska  ITV 4fun.tv
Canal+ Gol [Canal+ Sport2] TV.DISCO AXN Sci-Fi Comedy Central Family [VH1 Polska]
Eska TV Comedy Central Family [VH1 | kuchnia+ [kuchnia.tv]
Polska] BBC Knowledge
Rebel.tv teleTOON+ | FOXLife
[ZigZap/Hyper] Discovery
Eska TV Canal+ BBC Lifestyle
Extreme Sports TLC
Czworka Polskie Radio FOX
BBC Lifestyle Club TV [Zone
Club]
w  sile | TVN+1 Water Planet | AXN Sci-Fi  TV.DISCO Discovery  Historia BBC
wieku [CSB TV] AXN Crime Scifi Universal Entertainment
Polsat JimJam [JimJam] | Domo+ [Domo] 13th  Street | BBC Knowledge BBC Lifestyle
Rodin TV Universal [Hallmark] Universal Channel BBC CBeebies
TVR FOX Comedy Central Family [VH1 | Domo+ [Domo] kuchnia+ [kuchnia.tv]
HISTORY Polsat Play Polska] Canal+ Comedy Central Family [VH1 Polska]
Rebel.tv  Viacom Blink Kino Polska Muzyka BBC Lifestyle | Scifi Universal Canal+ Film
BBC Knowledge TVN Turbo | FOXLife Canal+ Film VIVA (German) Ale Kino+ [Ale Kino]
Polsat Film VH 1 [VH1 | BBC Entertainment TVP HD AXN Comedy Central
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Europe] Polsat Crime & Investigation | Discovery Science [Discovery Sci-
Disney Junior [Playhouse | Network ITV Trek] TLC
Disney] AXN kuchnia+ [kuchnia.tv] Polsat Cafe Animal Planet
PoloTV TV TLC Zone Europa [Europa Europa] | TVN Style Kino Polska Muzyka
ATM Rozr ywka TCM Club TV [Zone Club] Discovery Planete+ [Planete] AXN Sci-Fi
Wedding TV 4fun.tv FOX Viacom Blink Czworka Polskie Radio TVN Meteo
Nat Geo Wild BBC | TVP Seriale Czworka Polskie | Polsat Crime & Investigation Network
CBeebies Radio Canal+
Polsat Cafe Discovery | TVN Turbo Kino Polska 13th Street Universal [Hallmark]
World Water Planet [CSB TV] Ale Kino+ | Discovery World
TVN  Meteo Others | [Ale Kino] Club TV [Zone Club] Boomerang
cable/satellite Canal+ Sport [Canal+ Niebieski] | TVN24 Zone Europa [Europa

TVN Style Europa]

Extreme Sports Eska TV Zone Reality [Reality TV] Sportklub

TVP Sport Travel Channel Eurosport

Discovery Science [Discovery Sci-

Trek]

National Geographic TVP Historia

VIVA Polska Discovery World

VH 1 [VH1 Europe] Edusat

Inne  Rebel.tv FilmBox Universal

Channel

HISTORY TVP Kultura

Polo TV MTV Polska Tele5

Others cable/satellite

Polonial TCM TVN Meteo

Comedy Central TVN7 [RTL7]

Eurosport

Zone Reality [Reality TV]

starsi Polsat Futbol Polsat Play Sportklub VIVA (German) Mango26

TTV - Twoja Telewizja Edusat Universal Channel Canal+ Weekend
Polsat News TVP INFO | 13th Street Universal [Hallmark] Superstacja Canal+
[TVP3] Tele5 AXN Crime Canal+ Sport [Canal+
Wedding TV FilmBox Ale Kino+ [Ale Kino] Niebieski]
TCM Orange Sport [Orange | nSport Eurosport Polsat Crime &
Sport Info] Universal Channel Investigation Network
Nat Geo Wild Superstacja Ale Kino+ [Ale Kino] Canal+ Gol
TVP Historia Kino Polska [Canal+ Sport2]
Muzyka Discovery Historia Animal Planet
TVP1 Travel Channel Investigation Discovery AXN
TVS TVP2 TVP Kultura Zone Europa [Europa




Ocena zawartosci

ogolnodostepnych multipleksé6w naziemnej telewizji cyfrowej

Raport dla Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji

arc

runek | opinia

Religia.tv TVN24
Eurosport Planete+
[Planete]

TVP Sport Canal+ Film

TVR Zone Reality [Reality
V]

TVP Kultura Polsat Sport
TVN7 [RTL7

TV4 Polsat Film

Polsat

Europa]

TVP Historia FilmBox

Tele5 Polsat Sport

Orange Sport [Orange Sport Info]
Canal+ Film

TVN Meteo TVP Polonia
TVN24 TVP INFO [TVP3]
National ~Geographic Planete+
[Planete]

Sportklub TVP Sport

Comedy Central Family [VH1 Polska]
TCM

Kino Polska Muzyka
Inne cable/satellite TVP Seriale
Extreme Sports

Kino Polska TVN7 [RTL7] Nat Geo
wild

TV PULS [PULS] BBC Lifestyle

13th Street Universal [Hallmark]

BBC Entertainment Discovery World
TVN TLC TV4 ITV TVN Turbo

TVP1

Wiek

na wsi i w malych
miastach

w srednich miastach

w duzych miastach
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