Oznaczenie sprawy: ZP/4/GDB/2015 Zatacznik nr 2 do siwz

Procedura kontroli jakosci (Pkj)

swiadczenia ustug utrzymania czystosci w obiektach Biura KRRiT

Lokalizacje Biura KRRiT w Warszawie:

ulica Sobieskiego 101 — ok. 560 m? powierzchni uzytkowej;
Skwer kard S. Wyszyriskiego 6 — ok. 200 m? powierzchni uzytkowej;
Skwer kard S. Wyszyriskiego 9 — ok. 3.200 m? powierzchni uzytkowe;j.

Integralng czes$¢ Pkj stanowig Dzienne Karty Kontroli Jakosci (KKJ), opracowane odpowiednio dla

kazdej z lokalizacji.

Lokalizacji Biura KRRIiT - ul Sobieskiego 101

1.

Zamawiajgcy wymaga by kontrola jakos$ci Ustug wykonanych przez Wykonawce, opisanych
w Umowie oraz OPZ jako wykonywane codziennie dla ww lokalizacji, obejmowata 100% ich
zakresu, odbywata sie na podstawie KKJ stosownej dla danej lokalizacji i byta wykonywana
przez Kontrolera jakosci (tj. osobe wyznaczong przez Wykonawce do realizacji
przedmiotowych zadan) kazdorazowo po wykonaniu Ustugi.

Ustugi okreslone w OPZ jako wykonywane ,,cotygodniowo” oraz ,,comiesiecznie” winny by¢
kontrolowane zgodnie ze stanem faktycznym ich wykonania w danym dniu, jednak w
okresie odpowiednio dla tygodnia i miesigca ich kontrola musi wynies¢ 100% zakresu.
Zamawiajgcy nie dopuszcza by Kontrolerem jakosci byta jakakolwiek osoba wykonujgca
Ustugi. Zamawiajacy informuje, iz zadania Kontrolera jakosci muszg by¢ wykonywane w
godzinach 16.15 — 8.15.

Zakres zadann Kontrolera jakosci obejmuje w szczegdlnosci doktadne sprawdzenie
poprawnosci wykonania ustugi przez pracownika/pracownikéw Wykonawcy z OPZ. Na
potwierdzenie wykonania powyzszego Zamawiajacy wymaga kazdorazowo dostarczenia
wypetnionej KKJ Zamawiajgcemu zaréwno w formie papierowe;j jak i elektronicznej.

W przypadku stwierdzenia przez Kontrolera jakosci, iz ustuga nie zostata wykonana w
sposéb zgodny z OPZ winien on sporzadzi¢ odpowiedni wpis do KKJ, niezwtocznie podjac
dziatania majace na celu wyeliminowanie uchybien a nastepnie odnotowac w KKJ usuniecie
uchybien.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego, uchybien w realizacji Ustug wobec
ktdrych Kontroler jakosci nie podjat dziatart majacych na celu ich usuniecie (brak informacji
w KKJ) Zamawiajacy bedzie stosowat zapisy § 10 Umowy.

Skwer kard S. Wyszyriskiego 6 — ok. 200 m2 powierzchni uzytkowej;



Zamawiajgcy wymaga by kontrola jakosci Ustug wykonanych przez Wykonawce, opisanych
w Umowie oraz OPZ jako wykonywane codziennie dla ww lokalizacji, obejmowata 100% ich
zakresu, odbywata sie na podstawie KKJ stosownej dla danej lokalizacji i byta wykonywana
kazdorazowo przez Kontrolera jakosci (tj. osobe wyznaczong przez Wykonawce do
realizacji przedmiotowych zadan) po wykonaniu Ustugi.

Ustugi okreslone w OPZ jako wykonywane ,,cotygodniowo” oraz ,,comiesiecznie” winny by¢
kontrolowane zgodnie ze stanem faktycznym ich wykonania - w danym dniu, jednak w
okresie odpowiednio dla tygodnia i miesigca ich kontrola musi wynies¢ 100% zakresu.
Zamawiajgcy nie dopuszcza by Kontrolerem jakosci byta jakakolwiek osoba wykonujgca
Ustugi. Zamawiajacy informuje, iz zadania Kontrolera jakosci muszg by¢ wykonywane w
godzinach 16.15 — 8.15.

Zakres zadan Kontrolera jakosci obejmuje w szczegdlnosci doktadne sprawdzenie
poprawnosci wykonania ustugi przez pracownika/pracownikow Wykonawcy z OPZ. Na
potwierdzenie wykonania powyzszego Zamawiajacy wymaga kazdorazowo dostarczenia
wypetnionej KKJ Zamawiajgcemu zaréwno w formie papierowe;j jak i elektroniczne;j.

W przypadku stwierdzenia przez Kontrolera jakosci, iz ustuga nie zostata wykonana w
sposéb zgodny z OPZ winien on sporzadzi¢ odpowiedni wpis do KKJ, niezwtocznie podjaé
dziatania majace na celu wyeliminowanie uchybien a nastepnie odnotowac w KKJ usuniecie
uchybien.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego, uchybien w realizacji Ustug wobec
ktorych Kontroler jakosci nie podjat dziatarn majgcych na celu ich usuniecie (brak informacji
w KKJ) Zamawiajacy bedzie stosowat zapisy § 10 Umowy.

Skwer kard S. Wyszynskiego 9 — ok. 3.200 m2 powierzchni uzytkowej.

Zamawiajgcy wymaga by kontrola jakosci Ustug wykonanych przez Wykonawce,
opisanych w Umowie oraz OPZ jako wykonywane codziennie dla ww lokalizacji,
obejmowata co najmniej 20% ich zakresu i co najmniej 20% pomieszczen w ww.
lokalizacji, z zastrzezeniem, iz w okresie kazdego tygodnia obowigzywania Umowy
kontrola jakosci musi objg¢ 100% zakresu i pomieszczen (wszystkie pomieszczenia
podlegajg kontroli w okresie tygodnia), odbywata sie na podstawie KKJ stosownej dla
danej lokalizacji i byta wykonywana przez Kontrolera jakosci (tj. osobe wyznaczong przez
Wykonawce do realizacji przedmiotowych zadan) kazdorazowo po wykonaniu Ustugi.
Ustugi okreslone w OPZ jako wykonywane ,cotygodniowo” oraz ,comiesiecznie” winny
by¢ kontrolowane zgodnie ze stanem faktycznym ich wykonania w danym dniu, jednak w
okresie odpowiednio tygodnia i miesigca ich kontrola musi wynies¢ 100% zakresu.
Zamawiajgcy nie dopuszcza by Kontrolerem jakosci byta jakakolwiek osoba wykonujgca
Ustugi. Zamawiajacy informuje, iz zadania Kontrolera jakosci muszg by¢é wykonywane w
godzinach 16.15 - 8.15.

Zakres zadan Kontrolera jakosci obejmuje w szczegdlnosci doktadne sprawdzenie
poprawnosci wykonania ustugi przez pracownika/pracownikow Wykonawcy z OPZ. Na
potwierdzenie wykonania powyzszego Zamawiajacy wymaga kazdorazowo dostarczenia
wypetnionej KKJ Zamawiajgcemu zaréwno w formie papierowe;j jak i elektronicznej.

W przypadku stwierdzenia przez Kontrolera jakosci, iz ustuga nie zostata wykonana w
sposéb zgodny z OPZ winien on sporzadzi¢ odpowiedni wpis do KKJ, niezwtocznie podjac
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dziatania majace na celu wyeliminowanie uchybien a nastepnie odnotowaé¢ w KKJ
usuniecie uchybien.

6. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego, uchybien w realizacji Ustug wobec
ktorych Kontroler jakosci nie podjat dziatan majacych na celu ich usuniecie (brak
informacji w KKJ) Zamawiajacy bedzie stosowat zapisy § 10 Umowy.



