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Adres strony internetowej, na ktérej Zamawiajacy udostepnla Specyfikacje Istotnych Warunkaw Zamadwienia:
www.krrit.gov.pl/krrit/bip/zamowienia-publiczne/ogloszenia-o-przetargach

Warszawa: Swiadczenie ustug obstugi informatycznej na potrzeby
Biura KRRIT
Numer ogtoszenia: 205506 - 2012; data zamieszczenia: 15.06.2012
OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - ustugi

Zamieszczanie ogloszenia: obowigzkowe.

Ogloszenie dotyczy: zamowienia publicznego.

SEKCJA |: ZAMAWIAJACY

1. 1) NAZWA | ADRES: Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji , Skwer Ks. Kard. Wyszyriskiego 9, 01-015
Warszawa, woj. mazowieckie, tel. 22 587 30 42, faks 22 597 31 86.
Adres strony internetowej zamawiajgcego: www.krrit.gov.pl

l. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Organ kontroli pafistwowej lub ochrony prawa, sad lub trybunat.

SEKCJA Il: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

I1.1) OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I.1.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiajacego: Swiadczenie uslug obstugi informatycznej na
potrzeby Biura KRRIT.

1.1.2) Rodzaj zamowienia: uslugi.

I1.1.3) Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zamdéwienia: 1. Przedmiotem zamowienia jest
m.in.: a) $wiadczenie nadzoru informatycznego craz usuwaniu usterek i awarii dla sieci informatycznej,
systemow serwerowych Biura KRRIT b) $wiadczenie obstugi poprzez skierowanie minimum dwach
pracownikow do siedziby zamawiajgcego oraz $wiadczenie obstugi infrastrukiury sieciowe] oraz systemow
serwerowych lokalnie [ub zdalnie. 2. Szczegdlowy opis przedmiotu zamowienia zawarty jest we wzorze
umowy stanowiacym zatacznik nr 5 da Siwz.

[1.1.4) Czy przewiduje sie udzielenie zamdwien uzupelniajgcych: nie.

11.1.5) Wspdlny Stownik Zamoéwien (CPV): 72.61.10.00-6, 72.25.00.00-2, 72.26.00.00-5, 72.70.00.00-7.
I1.1.6) Czy dopuszcza sie zlozenie oferty czesciowej: nie.

I1.1.7) Czy dopuszcza sig zlozenie oferty wariantowej: nie.

I.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: Okres w miesigcach: 24.
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SEKCJA |lI: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM,
FINANSOWYM | TECHNICZNYM

lll.1) WADIUM
Informacja na temat wadium: Zamawiajgcy nie zada wniesienia wadium.
111.2) ZALICZKI
Czy przewiduje si¢ udzielenie zaliczek na poczet wykonania zamdwienia: nie
l11.3) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPELNIANIA TYCH WARUNKOW
lll. 3.1) Uprawnienia do wykonywania okreslonej dzialalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa nakiadajg obowigzek ich posiadania
Opis sposobu dokonywania oceny speiniania tego warunku
Na podstawie oswiadczenia Wykonawcy o spetnianiu warunkow w zakresie art. 22 ust. 1 pzp.
1l1.3.2) Wiedza i doswiadczenie
Opis sposobu dokonywania oceny speiniania tego warunku
Na podstawie oswiadczenia Wykonawcy o spelnianiu warunkdw w zakresie art. 22 ust. 1 pzp
oraz dokumentow przediozonych przez Wykonawce, kiére bedg potwierdzac, ze w okresie
ostatnich trzech lat przed uplywem terminu skiadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, swiadczyli dwie ustugi help-desk, rozumiane jako pomoc
uzytkownikom od strony sprzetowe] | programowej, wraz z administracjg serwerowsg, przez okres
minimum pieciu miesiecy dla podmiotu trzeciego majgcego minimum 70 uzytkownikéw, kazda o
wartosci nie mniejszej niz 20 tys. ztotych brutto, z podaniem dokumentow potwierdzajacych, ze
te uslugi zostaly wykonane nalezycie
111.3.3) Potencjat techniczny
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
Na podstawie oswiadczenia Wykonawcy o spetnianiu warunkéw w zakresie art, 22 ust. 1 pzp.
ll.3.4) Osoby zdolne do wykonania zaméwienia
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
Na podstawie oswiadczenia Wykonawcy o spelnianiu warunkdw w zakresie art. 22 ust. 1 pzp
oraz dokumentow przedtozonych przez Wykonawce, ktdre bedg potwierdzac, ze dysponuje
minimum 3 osobami, ktdre bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu przedmiotowego zamawienia, tj; -
2 osabami, ktore bedg swiadczy¢ uslugi w siedzibie Zamawiajgcego, z ktorych kazda w okresie
ostatnich trzech lat przed terminem sktadania ofert, $wiadczyta ustuge help-desk, rozumiane jako
pomeoc uzytkownikom od strony sprzetowej | programowej, przez okres minimum pieciu miesiecy
dla podmioctu trzeciego majacego minimum 70 uzytkownikéw, posiada wiedze z zakresu

administracji oraz instalacji systemow z rodziny MS Windows: XP, VISTA, 7, oraz konfiguracji
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systemow serwerowych jak: wirtualizacje MS Hyper-V Serwer 2008, MS Windows Server 2008,
Exchange Server 2010, - co najmniej jedng osobg, ktéra bedzie swiadczy¢ ustugi zdalnie lub w
razie potrzeby wesprze osoby Swiadczgce ustugi w siedzibie Zamawiajgcego, ktéra w okresie
ostatnich trzech lat przed terminem skladania ofert, $wiadczyla ustuge zdalnego badz? lokalnego
administrowania wirtualizacjg MS Hyper-V serwer 2008, SQL Serwer 2008, MS Windows Serwer
2008 wraz z rolami AD, IS, DHCP, DNS, DHCP, serwer drukarek, serwer plikéw, WSUS oraz
Exchange Server 2010, przez okres minimum pieciu miesiecy dla podmiotu trzeciego majacego
minimum 70 uzytkownikow,
1I.3.5) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
Na podstawie oswiadczenia Wykonawcy o speinianiu warunkdw w zakresie art. 22 ust. 1 pzp.
[11.4) INFORMACJA O OSWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU
ORAZ NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 1 USTAWY
lll.4.1) W zakresie wykazania spefniania przez wykonawce warunkow, o ktorych mowa w art, 22
ust. 1 ustawy, oprocz oswiadczenia o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu, nalezy
przedtozyé:

e wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych I[ub cigglych rowniez
wykonywanych, dostaw lub ustug w zakresie niezbednym do wykazania speiniania warunku
wiedzy i doswiadczenia w okresie ostatnich trzech [at przed uplywem terminu skiadania ofert
albo wnioskow o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
odbiorcow, aoraz zatgczeniem dokumentu potwierdzajgcego, ze te dostawy lub usiugi zostaly

wykaonane lub sg wykonywane nalezycie

o wykaz osob, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamoéwienia, w szczegolnosci
odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, kontrole jakosci Iub kierowanie robotami
budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, do$wiadczenia i
wyksztatcenia niezbednych dla wykonania zamowienia, a takze zakresu wykonywanych przez

nie czynnosci, oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami

111.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy,
nalezy przedtozyé¢:

e oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia

e aktualny odpis z wlasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru, w
celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy,

wystawiony nie wczeénigj niz 6 miesiecy przed uplywem terminu skladania wnioskdw o
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dopuszczenie do udzialu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo skiadania ofert, a w

stosunku do 0so6b fizycznych odwiadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy

[l1.4.3) Dokumenty podmiotow zagranicznych
Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, przedklada:
111.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania
potwierdzajacy, ze:
e nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci - wystawiony nie wczesniej niz 6
miesigcy przed uplywem terminu skladania wnioskow o dopuszczenie do udzialu w

postepowaniu o udzielenie zamowienia albo skladania ofert

111.6) INNE DOKUMENTY

Inne dokumenty niewymienione w pkt 111.4) albo w pkt 11l.5)

petnomacnictwo, w oryginale badz kopii poswiadczonej notarialnie lub przez wystawce petnomocnictwa, w
przypadku, gdy oferte lub zalgczone do niej dokumenty podpisuje osoba nieujawniona we wiasciwym
rejestrze lub ewidencji do reprezentowania Wykonawcy lub w przypadku skiadania oferty wspdingj

lll.7) Czy ogranicza sie mozliwo$¢ ubiegania sie o zamowienie publiczne tylko dla wykonawcow, u

ktorych ponad 50 % pracownikow stanowig osoby niepelnosprawne: nie

SEKCJA IV: PROCEDURA

IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

IV.1.1) Tryb udzielenia zamdwienia: przetarg nieograniczony.

IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT

IV.2.1) Kryteria oceny ofert: najnizsza cena.

IV.2.2) Czy przeprowadzona bedzie aukcja elektroniczna: nie.

IV.3) ZMIANA UMOWY

Czy przewiduje sie istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktorej dokonano wyboru wykonawey: tak

Dopuszczalne zmiany postanowiern umowy oraz okreslenie warunkdw zmian

Okreslone we wzorze umowy stanowigcym zatacznik do SIWZ.

IV.4) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

IV.4.1) Adres strony internetowej, na ktorej jest dostepna specyfikacja istotnych warunkow
zamowienia: http://www krrit.gov. pl/krrit/bip/zamowienia-publiczne/ogloszenia-o-przetargach
Specyfikacje istotnych warunkow zamowienia mozna uzyskac pod adresem: Biuro Krajowej Rady
Radiofonii i Telewizji; Skwer Ks. Kardynata Wyszynskiego Prymasa Polski 9, 01-015 Warszawa, sekretariat

Dyrektora Biura KRRIT, pok. nr 310..
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IV.4.4) Termin skiadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu lub ofert: 25.06.2012
godzina 13:00, miejsce: Biuro Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji; Skwer Ks. S. Kardynata Wyszynskiego
Prymasa Polski 9, 01-015 Warszawa, sekretariat Dyrektora Biura KRRIT, pok. nr 310..

IV.4.5) Termin zwigzania oferta: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu skiadania ofert).

IV.4.16) Informacje dodatkowe, w tym dotyczace finansowania projektu/programu ze $rodkéw Unii
Europejskiej: Nie dotyczy.

IV.4.17) Czy przewiduje sig¢ uniewaznienie postepowania o udzielenie zaméwienia, w przypadku
nieprzyznania srodkéw pochodzgcych z budzetu Unii Europejskiej oraz niepodlegajacych zwrotowi
srodkow z pomocy udzielonej przez paristwa czionkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym

Handlu (EFTA), ktére mialy by¢ przeznaczone na sfinansowanie calosci lub cze$ci zamowienia: nie
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