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KOMUNIKAT KOMISJI
Wytyczne w sprawie stosowania w praktyce kryterium zasadniczej funkcji w odniesieniu do

definigji ,,ustugi platformy udostepniania wideo” zgodnie z dyrektywa o audiowizualnych ustugach
medialnych

(2020/C 223/02)

I. WSTEP

Dyrektywa o audiowizualnych ustugach medialnych (dalej ,dyrektywa”) (') ma na celu wzmocnienie ochrony uzytkowni-
kéw, w szczegdlnosci maloletnich, przed niektérymi formami nielegalnych i szkodliwych tresci audiowizualnych dostep-
nych online. Z tego powodu rozszerzono zakres dyrektywy w celu nalozenia pewnych obowigzkéw na dostawcow plat-
formy udoste¢pniania wideo.

Zgodnie z art. 28b ust. 1 dyrektywy pafistwa czlonkowskie zapewniajg, aby dostawcy platformy udostepniania wideo pod-
legajacy ich jurysdykgji stosowali odpowiednie $rodki w celu ochrony matoletnich przed szkodliwymi treSciami i wszyst-
kich uzytkownikéw przed tresciami zawierajgcymi nawolywanie do przemocy lub nienawisci oraz tre$ciami, ktorych roz-
powszechnianie jest czynem bedacym przestepstwem na mocy prawa unijnego (to jest publicznym nawolywaniem do
popelnienia przestepstwa terrorystycznego (%), przestepstwem zwigzanym z pornografig dziecigca (Y)oraz przestgpstwem
na tle rasistowskim i ksenofobicznym (). Na podstawie art. 28b ust. 2 na dostawcéw platformy udostepniania wideo
naklada si¢ réwniez pewne obowiagzki dotyczace handlowych przekazéw audiowizualnych.

Motyw 4 dyrektywy (UE) 2018/1808 stanowi, ze ,[u]stugi platformy udostepniania wideo dostarczajg tresci audiowizualne,
ktére sg coraz bardziej dostepne dla ogétu odbiorcow, zwlaszcza mlodziezy. Tak samo jest w przypadku serwiséw spolecz-
nosciowych, ktére staly si¢ waznym medium wymiany informacji oraz stuzacym rozrywece i edukacji, poprzez umozliwie-
nie dostgpu do audycji oraz do wideo tworzonych przez uzytkownika. Te serwisy spolecznosciowe powinny zostaé objete
zakresem dyrektywy 2010/13/UE, poniewaz ich dostawcy konkurujg o tych samych odbiorcéw i o te same przychody co
audiowizualne ustugi medialne. Ponadto maja one duzg site oddziatywania, gdyz umozliwiajg uzytkownikom fatwe ksztal-
towanie i wplywanie na opinie innych uzytkownikéw. Dlatego w celu ochrony maloletnich przed szkodliwymi tre$ciami, a
wszystkich obywateli przed nawolywaniem do nienawisci, przemocy i terroryzmu ushugi te nalezy obja¢ zakresem dyrek-
tywy 2010/13/UE, o ile spelniajg kryteria definicji ustugi platformy udostgpniania wideo”.

Jest zatem jasne, Ze niektére serwisy spoteczno$ciowe mieszczg si¢ w zakresie stosowania nowych przepiséw dotyczacych
platform udostepniania wideo, w przypadku gdy spelniajg okreslone kryteria.

(") Dla celéw niniejszych wytycznych ,dyrektywa” oznacza dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/13/UE z dnia 10 marca
2010 r. w sprawie koordynacji niektérych przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw cztonkowskich doty-
czacych $wiadczenia audiowizualnych ustug medialnych (dyrektywa o audiowizualnych ustlugach medialnych) (Dz.U. L 95 z
15.4.2010, s. 1), zmieniona dyrektywa (UE) 2018/1808 (Dz.U. L 303 z 28.11.2018, s. 69).

() Jak okreslono w art. 5 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/541 z dnia 15 marca 2017 r. w sprawie zwalczania ter-
roryzmu i zastepujacej decyzje ramowa Rady 2002[475/WSiSW oraz zmieniajacej decyzje Rady 2005/671/WSiSW (Dz.U. L 88 z
31.3.2017, 5. 6).

() Jak okreslono wart. 5 ust. 4 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/93/UE z dnia 13 grudnia 2011 r. w sprawie zwalczania
niegodziwego traktowania w celach seksualnych i wykorzystywania seksualnego dzieci oraz pornografii dziecigcej, zastgpujacej
decyzje ramowa Rady 2004/68/WSiSW (Dz.U. L 3352 17.12.2011, s. 1).

(*) Jak okreslono w art. 1 decyzji ramowej Rady 2008/913/WSiSW z dnia 28 listopada 2008 r. w sprawie zwalczania pewnych form i
przejawow rasizmu i ksenofobii za pomocg §rodkéw prawnokarnych (Dz.U. L 328 z 6.12.2008, s. 55).
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Zgodnie z art. 1 ust. 1 lit. aa) dyrektywy ,»ustuga platformy udostepniania wideo« oznacza ustuge w rozumieniu art. 561 57
Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, gdy podstawowym celem ustugi lub jej dajacej si¢ oddzieli¢ czgsci lub zasad-
nicza funkcja ustugi jest dostarczanie ogétowi odbiorcéw w celach informacyjnych, rozrywkowych lub edukacyjnych —
poprzez sieci facznosci elektronicznej w rozumieniu art. 2 lit. a) dyrektywy 2002/21/WE — audycji, wideo stworzonych
przez uzytkownika lub obu tych rodzajéw tresci, za ktére dostawca platformy udostepniania wideo nie ponosi odpowie-
dzialnosci redakcyjnej, ale o sposobie zestawienia ktérych dostawca ten decyduje, w tym automatycznie lub za pomoca
algorytméw, w szczegdlnosci poprzez eksponowanie, flagowanie i sekwencjonowanie”.

W motywie 5 dyrektywy (UE) 2018/1808 dalej wyjasniono, ze ,[m]imo ze celem dyrektywy 2010/13/UE nie jest regulowa-
nie serwisow spolecznosciowych jako takich, jednak ustuga ta powinna zosta¢ objeta jej zakresem, jezeli zasadniczg funkcja
danej ustugi jest dostarczanie audycji lub wideo stworzonych przez uzytkownika. Dostarczanie audycji oraz wideo stwo-
rzonych przez uzytkownika mozna uznaé za zasadniczg funkcje serwisu spoleczno$ciowego, jezeli tresci audiowizualne
nie sg jedynie dodatkiem do dzialalnosci tej ustugi ani nie stanowig jej niewielkiej czeici. Aby zapewni¢ jasnos¢, skutecz-
no$¢ i sp6jnoé¢ wdrazania dyrektywy, Komisja powinna w razie potrzeby wydac — po konsultacjach z Komitetem Kontakto-
wym — wytyczne w sprawie praktycznego stosowania kryterium zasadniczej funkcji serwisu zawarte w definicji »ustugi
platformy udostepniania wideo«. Wytyczne te powinny zosta¢ opracowane z nalezytym poszanowaniem celéw lezacych w
ogdlnym interesie publicznym, ktdre majg by¢ osiagniete za posrednictwem Srodkéw podejmowanych przez dostawcow
platform udostepniania wideo, oraz z poszanowaniem prawa do wolnosci wypowiedzi” (°).

Zgodnie z motywem 5 w niniejszych wytycznych nalezycie uwzgledniono potrzebe zapewnienia wolnosci wypowiedzi i
osiggniecia celow istotnych dla ogétu spoleczenstwa ().

W trakcie sporzadzania niniejszych wytycznych Komisja nalezycie skonsultowala si¢ z Komitetem Kontaktowym zgodnie z
motywem 5.

II. KATEGORIE PLATFORM UDOSTEPNIANIA WIDEO, O KTORYCH MOWA W DYREKTYWIE

Na podstawie definicji, o ktorej mowa w art. 1 ust. 1 lit. aa) dyrektywy, ustugi platformy udostepniania wideo mozna ziden-
tyfikowaé w oparciu o nastgpujace trzy kryteria:

1) ustugi, ktérych podstawowym celem jest dostarczanie ogbtowi odbiorcéw audycji, wideo stworzonych przez uzytkow-
nika lub obu tych rodzajéw tresci;

2) ustugi o szerszym zakresie, w ramach ktorych oferuje si¢ migdzy innymi dajaca si¢ oddzieli¢ czgs¢, ktérej podstawo-
wym celem jest dostarczanie ogétowi odbiorcéw audycji, wideo stworzonych przez uzytkownika lub obu tych rodza-
jow tresci;

3) ustugi, ktérych zasadniczg funkgjg jest dostarczanie og6étowi odbiorcéw audycji, wideo stworzonych przez uzytkownika
lub obu tych rodzajéw tresci.

Nalezy zauwazy¢, ze powyzsze kryteria nie muszg si¢ wzajemnie wykluczaé. W szczeg6lnosci ustugi o dajacej si¢ oddzieli¢
czedci, ktére moglyby stanowi¢ platforme udostepniania wideo na podstawie kryterium dotyczacego podstawowego celu
(kategoria 2), mogg jednocze$nie kwalifikowac si¢ rowniez w calosci jako platforma udostepniania wideo na podstawie kry-
terium dotyczacego zasadniczej funkgji (kategoria 3).

W $wietle powyzszego celem niniejszego dokumentu jest dostarczenie wytycznych w sprawie praktycznego stosowania
kryterium zasadniczej funkcji zawarte w definicji ,ustugi platformy udostepniania wideo” zgodnie z dyrektywa. Niniejsze
wytyczne nie majg charakteru wiazacego. W zakresie, w jakim moga one stanowi¢ interpretacj¢ dyrektywy, stanowisko
Komisji pozostaje bez uszczerbku dla wykladni Trybunalu Sprawiedliwosci Unii Europejskie;.

() Réwniez adekwatny w tym kontekscie jest motyw 6 dyrektywy (UE) 2018/1808, w ktdrym z zakresu definicji ustug platformy udo-
stepniania wideo wylgczono ,dzialalno$[¢] niedochodow(a], taki[a] jak udostg¢pnianie tresci audiowizualnych na prywatnych stronach
internetowych i stronach internetowych niekomercyjnych grup zainteresowan”.

(®) Zgodnie z motywem 51 dyrektywy (UE) 2018/1808 przy stosowaniu odpowiednich srodkéw majacych na celu ochrong uzytkowni-
kéw i maloletnich nalezy mie¢ na uwadze obowiazujace prawa podstawowe, w tym wolno$¢ wypowiedzi.
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ll. ZNACZENIE TRESCI AUDIOWIZUALNYCH DLA DZIALALNOSCI USLUGI

W motywie 5 dyrektywy (UE) 2018/1808 wyjasniono, ze aby dostarczanie tresci audiowizualnych stanowito zasadnicza
funkcje ustugi, takie tresci audiowizualne nie moga by¢ ,jedynie dodatkiem do dziatalnosci tej ustugi ani [...] stanowi[¢] jej
niewielkiej czgsci”. Tresci audiowizualne nalezy uznawac za stanowigce dodatek do dzialalnosci ustugi, w przypadku gdy
pelnig one jedynie funkcje pomocniczg w odniesieniu do podstawowej dziatalnosci lub funkcji danej platformy. Mogloby
to dotyczy¢ na przyklad wideo umieszczanych wylacznie w celu wsparcia transakgji gospodarczych, na przyklad wideo
przedstawiajacych konkretne towary lub ustugi na potrzeby ewentualnej lub rzeczywistej sprzedazy (moze to obejmowaé
na przyklad platformy handlu elektronicznego, w tym wideo uzytkownikéw prezentujace produkt w trakcie uzytkowania).

Tresci audiowizualne mozna uznaé za stanowiace ,niewielkg cze$¢” dziatalnosci ustugi, w przypadku gdy na podstawie kry-
teriow iloSciowych lub jakoSciowych zdaja si¢ one odgrywac nieistotng role w ogdlnej dzialalnosci ustugi. Na przyklad z
ilosciowego punktu widzenia fakt, ze na platformie dostgpna jest duza liczba filméw wideo, moze sugerowad, ze tresci
audiowizualne stanowig istotng cze$¢ ustugi. Jednoczesnie niezaleznie od kryteriéw iloSciowych wideo mogg stanowi¢
istotng cze$¢ ustugi platformy woéwczas, gdy w znaczacy sposéb przyczyniaj sie do atrakcyjnosci, funkcjonalnosci lub suk-
cesu rynkowego samej ustugi. Do takiego wniosku mozna doj$¢ na podstawie szeregu faktow, takich jak na przyklad fak,
ze uzytkownicy odbierajg znaczne ilosci wideo i programéw lub ze platformy inwestujg w tresci audiowizualne lub je pro-
mujg.

Komisja jest zdania, ze aby oceni¢, czy funkcja pelniona przez tresci audiowizualne jest zasadnicza, panstwa czlonkowskie
— w tym ich krajowe organy regulacyjne — powinny rozwazy¢ w szczegdlnosci nature i konkretng role odgrywana przez
wideo stworzone przez uzytkownikow oraz programy w ramach ustugi oferowanej na platformie. W szczeg6lnosci organy
krajowe powinny przeprowadzi¢ ogdlng analize ustugi, uwzgledniajac przy tym wskazniki jakosciowe lub ilosciowe, w celu
ustalenia, czy dostarczane tresci audiowizualne sg jedynie dodatkiem do dziatalnosci ustugi lub stanowia jej niewielka
czgs¢ ().

Przy dokonywaniu oceny danej ustugi nalezy zwréci¢ szczeg6lng uwage na to, czy tresci audiowizualne sg kluczowe dla
sukcesu komercyjnego lub pozycjonowania ustugi na rynku. Niemniej wymogu dotyczacego zasadniczej funkcji nie nalezy
w zadnym wypadku interpretowa¢ jako koniecznosci, aby tresci audiowizualne dostgpne na platformie mialy takie klu-
czowe znaczenie komercyjne, ze w przypadku ich braku ustuga nie moglaby funkcjonowacd lub by¢ dalej $wiadczona na
rynku. Taka waska interpretacja nie gwarantowataby odpowiedniego poziomu ochrony uzytkownikéw i matoletnich pod-
czas odbierania przez nich treici audiowizualnych na wielu popularnych platformach, takich jak niektére serwisy spolecz-
nosciowe, i w zwiazku z tym nie bylaby zgodna z celem dyrektywy ().

Dodatkowo ustugi opierajace si¢ na treSciach audiowizualnych stanowigcych istotng czes¢ ich dziatalnosci gospodarczej lub
niebedacych jedynie dodatkiem do tej dziatalnosci zazwyczaj powodujg, ze uzytkownicy maja wigkszy kontakt z tego
rodzaju treSciami. Wobec tego Komisja uwaza, ze przy stosowaniu kryterium dotyczacego zasadniczej funkcji panstwa
cztonkowskie — w tym ich krajowe organy regulacyjne — powinny zwraca¢ szczegdlng uwage réwniez na perspektywe uzyt-
kownikéw i, w szczegdlnosci, na stopien ich kontaktu z treSciami audiowizualnymi podczas uzyskiwania dostgpu do
odnosnych ustug.

Zgodnie z wyzej okre$lonym podejsciem Komisja ustalita pewne stosowne wskazniki, ktore organy krajowe powinny wzigé
pod uwage przy stosowaniu kryterium dotyczacego zasadniczej funkcji zwigzanego z definicja dostawcy ustugi platformy
udostepniania wideo. Na potrzeby przedstawienia informacji wskazniki te mozna podzieli¢ na cztery kategorie: 1) zwigzek
miedzy tresciami audiowizualnymi a gléwnym rodzajem lub gtéwnymi rodzajami dzialalnosci gospodarczej ustugi; 2) zna-
czenie ilodciowe i jako$ciowe tresci audiowizualnych dostepnych w ramach ustugi; 3) spieni¢zenie tresci audiowizualnych
lub generowanie przychodéw za ich pomoca oraz 4) dostepnos¢ narzedzi majacych na celu zwigkszenie widocznosci lub
atrakcyjnosci tresci audiowizualnych.

() Ponadto podejscie to jest zgodnie z motywem 4 dyrektywy (UE) 2018/1808, w ktorym wyjasniono, Ze serwisy spoleczno$ciowe
nalezy objaé zakresem stosowania tej dyrektywy, poniewaz ich dostawcy konkuruja o tych samych odbiorcéw i o te same przychody,
co audiowizualne ustugi medialne.

() W motywie 4 dyrektywy odniesiono si¢ do serwiséw spolecznosciowych, ktére ,staly si¢ waznym medium wymiany informacji oraz
stuzacym rozrywece i edukacji, poprzez umozliwienie dostepu do audycji oraz do wideo tworzonych przez uzytkownika” oraz ,majg
[...] duzg site oddzialywania, gdyz umozliwiajg uzytkownikom latwe ksztaltowanie i wplywanie na opinie innych uzytkownikow”.
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Wskaznikéw tych nie nalezy stosowaé w sposéb taczny. W szczegdlnosci brak jednego lub kilku z nich nie powinien pro-
wadzi¢ automatycznie do wniosku, ze ustuga nie jest platforma udostgpniania wideo. Przeciwnie, ustuge nalezy uznac za
spelniajaca przestanke zasadniczej funkcji wéwczas, gdy na podstawie ogdlnej oceny wystarczajaca liczba przeanalizowa-
nych wskaznikéw wspiera wniosek, ze tresci audiowizualne dostarczane w ramach ustugi nie sg jedynie dodatkiem do dzia-
falnosci tej ustugi ani nie stanowig jej niewielkiej czesci.

1. Zwigzek miedzy treSciami audiowizualnymi a gtéwnym rodzajem lub gléwnymi rodzajami dzialalnosci gos-
podarczej ustugi

Ogolnie rzecz biorac jezeli treici audiowizualne na platformie same w sobie stanowia warto$¢, uzytkownicy moga odbierad
filmy wideo i programy jako autonomiczne elementy ustugi $wiadczonej w ramach platformy, tj. niezaleznie od innej pod-
stawowej dzialalno$ci gospodarczej. W takich przypadkach istnieje prawdopodobienstwo, ze takie tresci audiowizualne nie
sa jedynie dodatkiem do dzialalnosci ustugi ani nie stanowig jej niewielkiej czesci oraz ze uzytkownicy beda mieli wigkszy
kontakt z takimi tresciami.

Wobec tego pafistwa cztonkowskie — w tym ich krajowe organy regulacyjne — powinny w szczeg6lnosci uwzglednié naste-
pujace wskazniki:

— og0lna struktura i wyglad zewnetrzny platformy. W przypadku gdy platforma jest nastawiona na udostgpnianie
uzytkownikom tresci w celach informacyjnych, edukacyjnych lub rozrywkowych, a nie na przyklad w celach ulatwiania
transakcji gospodarczych, prawdopodobne jest, ze elementu audiowizualnego nie uzna si¢ za bedacy jedynie dodatkiem
do dziatalnosci ustugi ani za stanowiacy jej niewielka cze$¢. W tym kontekscie istotnymi elementami moglyby by¢
ogdlna struktura i wyglad zewnetrzny ustugi, na przyklad fake, czy jej gtéwne strony (wlacznie z interfejsem stuzacym
do udostgpniania) lub 0§ czasu platformy zawieraja znaczace funkcje udostepniania wideo (w przeciwienstwie do funk-
¢ji wynikajgcych jedynie z handlu elektronicznego), takie jak prezentacja lub sugerowanie nowych lub popularnych
materialéw wideo czy transmisji na zywo, list kategorii, przycisk ,zarejestruj wideo” lub bezposredni link do funkgji
galerii w telefonie lub komputerze oraz do przechowywanych tam tresci. Jezeli takie elementy wystapily, istnieje praw-
dopodobieristwo, ze treici audiowizualne nie bedg stanowi¢ niewielkiej czesci ustugi lub nie bedg jedynie dodatkiem do

tej ustugi,

— autonomiczny charakter tre$ci audiowizualnych. Jezeli wideo s3 umieszczane lub udostepnianie na platformie jako
,<autonomiczne” elementy, a nie w celu ulatwienia transakcji gospodarczych, a uzytkownicy ogladajg je ze wzgledu na
ich rzeczywista wartos¢ informacyjna, rozrywkowa lub edukacyjng, zachodzi wigksze prawdopodobiefistwo, Ze maja
one istotne znaczenie dla dzialalnosci platformy. Z kolei fakt, Ze platforme stworzono gléwnie jako narzedzie majace
na celu wprowadzanie do obrotu lub ulatwianie wprowadzania do obrotu débr i ustug (innych niz dostarczanie treci
audiowizualnych), wskazuje na to, ze funkcja audiowizualna jest dodatkiem do podstawowej dzialalnosci gospodarczej
lub stanowi jej niewielkg cze$¢. Na przyklad jezeli platforma handlu elektronicznego umozliwia dostawcom wykorzys-
tywanie wideo wylacznie w celu zilustrowania konkretnych produktow, sugerowatoby to, ze platformy tej nie nalezy
uznawa¢ za platforme udostepniania wideo. W tym kontekscie organy krajowe moga zweryfikowaé, czy uzytkownicy
umieszczajg, udostepniajg lub pobierajg wideo jako autonomiczne elementy, a nie w ramach promocji sprzedazy towa-
row i ustug. W takich przypadkach istnieje rowniez wigksze prawdopodobiefistwo, ze uzytkownicy beda mieli wigkszy
kontakt z wideo i, w zwiazku z tym, element audiowizualny mdglby by¢ postrzegany jako bardziej istotny niz bedacy
jedynie dodatkiem do dzialalnosci platformy lub stanowigcy jej niewielka czgs,

— specjalne funkcje ustugi dostosowane do tresci audiowizualnych lub charakterystyczne dla nich. Fakt, ze plat-
forma obejmuje specjalne funkcje dostosowane do tresci audiowizualnych lub charakterystyczne dla nich, wskazuje na
szczegblne znaczenie treSci audiowizualnych w ogdlnej dziatalnosci ustugi. Szczeg6lnie istotne sg takie elementy jak
wystgpowanie funkcji automatycznego odtwarzania, w szczegdlnosci jezeli jest ona wigczona domyslnie, lub funkdji
transmisji na zywo. Podobnie mozna wziaé pod uwage fakt, ze platforma zawiera funkcje pozwalajace na wyszukiwa-
nie wylacznie tresci wideo lub filtrowanie wynikéw danego wyszukiwania poprzez wy$wietlanie wylacznie wideo. Ist-
nienie takich funkcji wskazuje na to, ze treici audiowizualne nie sg jedynie dodatkiem do dziatalnosci ustugi ani nie sta-
nowig jej niewielkiej czesci i prowadzg do wigkszego kontaktu uzytkownikéw z takimi tre§ciami,

— sposéb pozycjonowania si¢ ustugi na rynku oraz segment rynku, do ktérego jest skierowana. Istotnym wskaz-
nikiem tego, Ze tresci nie s3 jedynie dodatkiem do dzialalnosci lub ze stanowia jej istotng czesé, jest sposéb identyfikacji
ustugi w komunikacji z odbiorcami oraz spos6b wprowadzania do obrotu lub reklamowania ustugi wéréd uzytkowni-
kéw w segmencie rynku, do ktdrego jest skierowana. W tym zakresie nalezy wzig¢ pod uwage fakt, czy ustuge wprowa-
dza si¢ na rynek lub w komunikacji z odbiorcami okresla si¢ ja jako platforme udostepniania wideo lub czy stosuje sie
konkretne odniesienia do jej elementu audiowizualnego lub oferty audiowizualne;j.
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2. Tlodciowe i jako$ciowe znaczenie tre$ci audiowizualnych dla dzialalnosci ustugi

Co do zasady Komisja jest zdania, ze im wigksze ilo$¢ i znaczenie tresci audiowizualnych w ramach ustugi, tym mniejsze
prawdopodobienistwo, ze takie tresci bedg jedynie dodatkiem do dzialalno$ci ustugi lub stanowi¢ jej niewielka czesé. W
takich przypadkach zachodzi wigksze prawdopodobiefistwo, ze ustugi beda prowadzi¢ do znacznego kontaktu uzytkowni-
kow z tre$ciami audiowizualnymi.

Ilo$¢ i znaczenie tresci audiowizualnych mozna oceni¢ na podstawie zaréwno wskaznikéw ilosciowych, jak i jakosciowych.
Pafistwa czlonkowskie — w tym ich krajowe organy regulacyjne — powinny w szczegdlnosci uwzgledni¢ nastepujace wskaz-
niki:

— ilo$¢ tresci audiowizualnych dostgpnych na platformie. Jezeli platforma zawiera znaczaca liczbe wideo, nie jest
prawdopodobne, ze funkcja audiowizualna ustugi jest jedynie dodatkiem do dziatalnoci tej ustugi lub stanowi jej nie-
wielka cze$¢. Ocena ta powinna opieraé si¢ na znaczacych i rzetelnych danych. Jezeli dostgpne sg znaczace dane, organy
krajowe moga dokona¢ tej oceny w ujeciu ilosciowym, uwzgledniajac na przyklad liczbe lub proporcje wideo dostep-
nych na platformie w poréwnaniu z innego rodzaju dostepnymi treSciami. Organy krajowe wzywa si¢ do gromadzenia
lub weryfikowania takich danych lub informacji w spos6b autonomiczny lub ze Zrédet niezaleznych od danego ustugo-
dawcy. W przypadku braku dokladnych danych organy krajowe moga skorzysta¢ z odpowiednich danych jakoscio-
wych, takich jak analiza proby czesci platformy w okreSlonym przedziale czasowym lub ankiety dla uzytkowni-
kéw/zainteresowanych stron,

— wykorzystanie tre$ci audiowizualnych na platformie. Fakt, ze uzytkownicy platformy w znacznym zakresie
korzystaja z materiatéw wideo dostgpnych na danej platformie wskazuje na to, ze tresci audiowizualne maja szczegélne
znaczenie dla danej ustugi. Jak wyjasniono w odniesieniu do poprzedniego wskaznika, organy krajowe wzywa si¢ do
tego, aby dokonujgc analizy, opieraly si¢ na rzeczowych i rzetelnych danych. Na przyklad organy krajowe moga wyko-
rzysta¢ takie dane iloSciowe, jak liczba kliknig¢, udostepnien i polubiefi zwigzanych z wideo w przypadku, gdy
dostepne sg rzeczowe dane. W miarg¢ mozliwosci organy krajowe mogg réwniez dokona¢ stosownego poréwnania mie-
dzy wykorzystaniem treici audiowizualnych a wykorzystaniem innego rodzaju treSci w ramach platformy. Organy kra-
jowe wzywa si¢ rowniez do gromadzenia lub weryfikowania takich danych lub informacji w sposéb autonomiczny lub
ze zrédel niezaleznych od danego ustugodawcy. W przypadku braku dokladnych danych organy krajowe moga sko-
rzysta¢ z odpowiednich danych jakoSciowych, takich jak analiza préby czesci platformy w okreslonym przedziale cza-
sowym lub ankiety dla uzytkownikéw/zainteresowanych stron,

— zasieg treSci audiowizualnych. Popularne materialy wideo — nawet jezeli wystepuja one w ograniczonej liczbie —
moga dociera¢ do szerokiej liczby uzytkownikéw, w szczegdlnosci poprzez udostepnianie i polecanie. Wystgpowanie
na platformie popularnych materialéw wideo majacych na celu informowanie i edukowanie uzytkownikéw lub dostar-
czanie im rozrywki wskazuje na to, Ze tresci te nie sa jedynie dodatkiem i stanowia istotng czg$¢ platformy. W takich
przypadkach nie zachodzi prawdopodobiefistwo, ze funkcja audiowizualna jest jedynie dodatkiem do dzialalnosci tej
ustugi lub stanowi jej niewielka czg$¢. Zgodnie z motywem 5 oraz potrzebg nalezytego uwzglednienia ogdlnego inte-
resu publicznego bedacego celem nowych przepiséw nalezy w tym kontekscie przyznac szczegblng wage docelowym
odbiorcom platformy i — w szczeg6lnosci — temu, czy platforma jest skierowana do matoletnich lub — nawet jezeli nie
jest ona bezposrednio skierowana do maloletnich — czy maloletni regularnie z niej korzystajg, podczas gdy nie pode;j-
muje si¢ zadnych Srodkéw w celu zniechgcenia do takiego korzystania. W szczegdlnosci w takich przypadkach zna-
czgca liczba (wrazliwych) uzytkownikéw moze mie¢ kontakt z treSciami audiowizualnymi dostepnymi na platformie,
nawet jezeli stosunkowa ilo$¢ tych tresci na platformie jest ograniczona. W zwigzku z tym w ramach oceny nalezy
wzigé pod uwage stopieni ryzyka zwigzany z kontaktem, jaki maloletni majg z treSciami audiowizualnymi w ramach

ustugi.

3. Spieniezenie tresci audiowizualnych lub generowanie przychodéw za ich pomoca

Fakt spieni¢zenia platformy lub generowania dzigki niej przychodéw z tresci audiowizualnych zazwyczaj wskazuje na to, ze
takie tresci nie sg jedynie dodatkiem do dzialalnosci ustugi ani nie stanowia jej niewielkiej cze$ci. Ponadto wskazuje to
zwykle na znaczenie handlowe takich treici dla danej ustugi (°). W praktyce istnieje wigksze prawdopodobiefistwo, ze
ustugi te sprawig, Ze uzytkownicy beda mieli wigkszy kontakt z takimi treSciami, w celu zwigkszenia wynikajacych z tego
przychodéw lub innych powigzanych korzysci.

() Pojecie spienigzenia treSci audiowizualnych obejmuje przychody bezposrednie i zyski posrednie uzyskane za pomocg ustugi. Nawet w
przypadkach, w ktérych ustuga nie prowadzi bezposrednio do uzyskania przychodéw, moze ona umozliwia¢ posrednio uzyskiwanie
korzysci z tresci audiowizualnych umieszczanych i spieniezanych przez uzytkownikéw. Ogélnie rzecz biorac perspektywa zwigzana
ze spienigzeniem tresci bedzie zachgcal tworcow do produkowania treSci o wyzszej jakoSci w celu przyciggniecia odbiorcéw i, tym
samym, przychodéw. Ponadto mozna si¢ spodziewad, ze bedzie to miato pozytywny wplyw na popularnos¢ i sukces ustugi.



C 223/8 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 7.7.2020

Pafistwa czlonkowskie — w tym ich krajowe organy regulacyjne — powinny w szczegdlnosci uwzgledni¢ nastepujace wskaz-
niki:

— uwzglednienie informacji handlowych w treSciach audiowizualnych lub w ich otoczeniu, takich jak reklama
reklamy wideo nadawane przed wlasciwymi tre§ciami, w ich trakcie lub po ich wyswietleniu (ang. pre-roll, mid-roll lub
post-roll) (*°). Wskaznik ten nalezy rozumiec jako obejmujacy zaréwno informacje handlowe przekazywane w ramach
ustugi, jak i sprzedaz przestrzeni reklamowej stronom trzecim, takim jak reklamodawcy. W tym kontekscie polityki
wdrozone w ramach ustug, majace na celu zagwarantowanie odpowiedniego charakteru tresci audiowizualnych, w oto-
czeniu ktorych lub w obrebie ktérych bedg wyswietlane informacje handlowe danej marki zewnetrznej, stanowig
kolejng kwesti¢ do rozwazenia,

— pobieranie oplat za dostep do treici audiowizualnych. Fakt, ze platforma pobiera oplaty za dostep do tresci audio-
wizualnych, takie jak subskrypcja lub platno$¢ za dostep typu ,pay-per-view”, pokazuje, ze ustuga umozliwia generowa-
nie przychodéw z takich tresci. Stosowanie takich systemdéw platnosci jest znaczace niezaleznie od tego, czy system
spienigzania podlega bezposredniemu zarzadzaniu w ramach ustugi, czy zarzadzaniu przez osoby zamieszczajace tres-
ciftworcow,

— umowy sponsoringu miedzy markami a osobami zamieszczajacymi tre§ci. Umowy sponsoringu lub umowy o
lokowanie produktu migdzy réznego rodzaju zewnetrznymi markami produktéw i ustug oraz osobami zamieszczaja-
cymi tresci (tworcami tresci audiowizualnych) staja si¢ popularnym sposobem na spieni¢zenie tresci audiowizualnych,
jako ze coraz wigcej marek zawiera umowy z popularnymi tworcami lub influencerami, ktérzy osiagaja duze liczby
wyswietlen. W niektérych przypadkach ustugi w wyrazny sposéb zachecajg do zawierania takich uméw lub ulatwiaja
ich zawieranie, na przyklad poprzez organizacj¢ wydarzeni dla marek zewnetrznych i twércéw lub poprzez oferowanie
wsparcia logistycznego. Podczas gdy ustugi platformy udostepniania wideo moga nie by¢ bezposrednimi stronami tych
umoéw, korzystaja one w sposéb posredni z popularnosci takich twércéw oraz liczby odbiorcow, ktdrych ci przyciagaja.
W zwiazku z tym istnienie takich uméw wskazuje na (posrednie) spieni¢zanie tresci audiowizualnych na platformie,

— $ledzenie aktywno$ci uzytkownikéw platformy. Fakt, ze platforma $ledzi sposéb wykorzystania przez uzytkowni-
kéw tresci audiowizualnych dostgpnych w ramach ustugi do réznych celéw natury marketingowej/handlowej, takich
jak targetowanie reklam behawioralnych lub umowy o udostepnianie danych, réwniez nalezy uznawaé za metode
posredniego spienigzania.

4. Dostepnoé¢ narzedzi majacych na celu zwigkszenie widocznosci lub atrakcyjnoéci tresci audiowizualnych ()

Wystepowanie w ramach danej ustugi konkretnych narzedzi majacych na celu zwigkszenie widocznosci i atrakcyjnosci
treSci audiowizualnych zazwyczaj wskazuje na to, zZe takie tresci nie sg jedynie dodatkiem do dziatalnosci ustugi ani nie sta-
nowig jej niewielkiej czesci. Tego rodzaju narzedzia prowadza réwniez do wigkszego kontaktu uzytkownikow z treSciami
audiowizualnymi.

Panstwa cztonkowskie — w tym ich krajowe organy regulacyjne — powinny w szczegélnosci uwzgledni¢ nastepujace wskaz-
niki:

— konkretne funkcje lub dzialania zach¢cajace do odbioru tresci audiowizualnych. Fakt, ze interfejs uzytkownika
zawiera konkretne funkcje zachgcajace do odbioru tresci audiowizualnych wskazuje na znaczenie takich tresci —
zaréwno dla uzytkownikow, jak i dzialalno$ci platformy. Na przyklad fakt, ze materialy wideo sa sugerowane lub pre-
zentowane na stronie gtéwnej platformy lub na osi czasu platformy, bez zadnego specjalnego zapytania ani wprowa-
dzenia danych przez uzytkownika, stanowi istotng kwesti¢ wartg rozwazenia. Organy krajowe moglyby réwniez wzigé
pod uwage to, czy ustuga promuje lub traktuje priorytetowo tresci audiowizualne w wynikach wyszukan uzytkownika i
czy mozna by zatem uzna¢, ze tresci audiowizualne sg aktywnie kierowane do poszczegdlnych uzytkownikow,

(1) Okreslenia te odnosza si¢ do reklam wideo emitowanych odpowiednio przed tre$ciami, ktérym towarzysza, w trakcie nich lub po
nich.

(") Zgodnie z definicja platformy udoste¢pniania wideo przewidziang w art. 1 ust. 1 lit. aa) dyrektywy domniemywa si¢ na potrzeby tej
kategorii wskaznikéw, ze tego rodzaju narzedzia nie zapewniajg odnos$nej platformie takiego poziomu rzeczywistej kontroli nad tres-
ciami audiowizualnymi, ktéry bylby podobny do ,odpowiedzialnosci redakcyjnej”, w ktorym to przypadku kwalifikowalyby si¢ one
jako dostawcy ustug medialnych, a nie jako ustugi platformy udostgpniania wideo (wlasciwe krajowe organy regulacyjne dokonuja
oceny pod tym katem odrebnie dla kazdego przypadku). Wytyczne pozostajg rowniez bez uszczerbku dla art. 12, 13 i 14 dyrektywy
2000/31/WE, jak szczegdtowo wyjasniono w motywie 48 dyrektywy (UE) 2018/1808, oraz dla art. 28b dyrektywy.
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— narzedzia dostepne w obrebie wideo lub w ich otoczeniu stworzone w celu przyciagniecia uzytkownikéw i
promowania ich interakgji. Istnienie narzedzi lub systemdw, takich jak filtry, opcje udostgpniania, czaty w czasie rze-
czywistym, powiazanych z treSciami audiowizualnymi lub mozliwo$¢ wspélnego ogladania tresci (ang. watch party),
wskazuje na zamiar zwigkszenia wykorzystania materialéw wideo i programéw przez uzytkownikéw oraz zwrécenia
na nie uwagi uzytkownikéw. Wykorzystanie takich narzedzi i systeméw ma na celu ulatwienie, poprawe lub zwigksze-
nie odbioru tresci audiowizualnych przez uzytkownikéw na platformie oraz zwigkszenie popularnosci tresci audiowi-
zualnych. Mozna to zatem uznal za przejaw szczegdlnego znaczenia takich tresci dla rodzaju lub rodzajéw dziatalnosci
danej ustugi. Wskaznik ten zawiera rowniez wszelkie dokonane przez ustugi zmiany lub inwestycje zwigzane z innowa-
cyjnymi, bardziej angazujgcymi i interaktywnymi sposobami udostepniania i odbierania treSci audiowizualnych. W
szczegoblnosci fakt, ze ustuga obstuguje konkretng aplikacje na potrzeby telewizji hybrydowej, mozna by uznac za prze-
jaw tego, ze ustuga nie tylko umozliwia, lecz réwniez aktywnie promuje odbiér tresci audiowizualnych,

— narzedzia lub systemy umozliwiajace uzytkownikom samodzielny wybér oferowanych tresci audiowizual-
nych. Niektére ustugi oferuja uzytkownikom mozliwo$¢ spersonalizowania wlasnej oferty audiowizualnej poprzez
okreslenie interesujacych ich tresci lub poprzez rezygnacje z konkretnych rodzajow tresci. Odbywa si¢ to zwykle za
pomocg kwestionariuszy, probek lub podobnych narzedzi. Tego rodzaju narzedzia lub systemy oferuje si¢ uzytkowni-
kom w celu zatrzymania ich uwagi i zwigkszenie korzystania z tresci audiowizualnych, w zwigzku z czym ich wystepo-
wanie wskazuje na szczegdlne znaczenie funkcji audiowizualnej dla dziatalnosci ustugi,

— narzedzia lub systemy sluzace do $ledzenia wynikéw oraz zarzadzania tre$ciami zamieszczonymi na platfor-
mie. Ustugi moga réwniez zwigksza¢ atrakcyjno$¢ swoich tresci audiowizualnych poprzez oferowanie osobom zamie-
szczajacym tresci narzedzi lub systeméw stuzacych Sledzeniu wynikéw dotyczacych tresci zamieszczonych w ramach
ustugi oraz zarzadzanie tymi wynikami. W ten sposéb ustugi umozliwiaja osobom zamieszczajacym tresci lepsze zro-
zumienie preferencji ich widzéw, co moze prowadzi¢ do udostepnienia na platformie bardziej atrakcyjnych tresci.
Wystepowanie tego rodzaju narzedzi nalezy zatem uznac za przejaw szczegdlnego znaczenia takich tresci audiowizual-
nych dla dziatalnoéci danej ustugi.

IV. UWAGI NATURY PROCEDURALNE]

Decyzja dotyczaca tego, czy dostarczanie tresci audiowizualnych stanowi zasadnicza funkcje danej ustugi (w rozumieniu
art. 1 ust. 1 lit. aa) dyrektywy), nalezy do panstwa czlonkowskiego, ktdrego jurysdykeji ustuga ta podlega zgodnie z
art. 28a dyrektywy.

Przy dokonywaniu oceny, czy ustuga spelnia kryterium dotyczace zasadniczej funkcji, organ krajowy powinien zajmowac
si¢ kazdym przypadkiem odrebnie i wzigé pod uwage specyfike konkretnej ustugi.

Organy krajowe powinny informowaé ustugodawcéw o dokonywanej ocenie oraz o skutkach prawnych uznania za
dostawce platformy udostgpniania wideo zgodnie z dyrektywa oraz w celu uzyskania niezbednych informacji na potrzeby
biezacej oceny.

Nie powinno to jednak wykluczaé wspolpracy organéw krajowych z podobnymi organami regulacyjnymi w innych pan-
stwach czlonkowskich w celu wsparcia prowadzonej przez nich oceny. Wspdlpraca ta jest wskazana w szczegdlnosci ze
wzgledu na mozliwo$¢ gromadzenia odpowiednich danych lub informacji oraz ograniczenia ryzyka zwigzanego z rozbiez-
nymi interpretacjami wyzej wspomnianych wskaznikéw przez krajowe organy regulacyjne. Europejska grupa regulatoréw
audiowizualnych ustug medialnych (ERGA) stanowi odpowiednie forum ulatwiajace tego rodzaju wspélprace.

Krajowe organy regulacyjne wzywa si¢ do nalezytego przekazywania informacji ERGA podczas dokonywania oceny, czy
okreslone ustugi spelniaja kryterium dotyczace zasadniczej funkcji i czy stanowig one zatem ustuge platformy udostepnia-
nia wideo. W szczegdlnosci krajowe organy regulacyjne powinny informowaé ERGA o wstepnych wnioskach, a takze o
argumentacji stanowigcej podstawe ich oceny. W tym kontekscie ERGA moze zwrdci¢ uwage Komisji na wszelkie istotne
problemy lub utrzymujace si¢ niezgodnosci dotyczace podejscia obranego przez krajowe organy regulacyjne. Komisja
bedzie informowaé Komitet Kontaktowy, o ktérym mowa w dyrektywie, o takim rozwoju zdarzen.
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