|< Q]_-_[‘ KRAJOWA RADA
RADIOFONII i TELEWIZJI

Nadawca odpowiedzi (przypis: KRRiT):
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Channel Manager 4fun.tv
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ul.Bobrowiecka 1a
00-728 Warszawa

Odpowiedzi sq zaznaczone ponizej czerwong czcionkq (przypis KRRIT).
Warszawa, dnia 7 maja 2012 r.

Konsultacja spoteczna na temat udostepniania programoéw telewizyjnych
osobom z niesprawnoscig wzroku i/lub stuchu oraz osobom w
zaawansowanym wieku

Cel konsultacji

Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji przeprowadza niniejszg konsultacje w celu uzupetnienia
oceny realizacji obowigzku udostepniania programéw telewizyjnych osobom z
niesprawnoscig wzroku i/lub stuchu oraz osobom w zaawansowanym wieku. Ocena taka
zostata dokonana przez Departament Monitoringu KRRIiT za okres sierpien — pazdziernik
2011 roku na podstawie badania ankietowego wszystkich nadawcéw posiadajgcych polskie
koncesje naziemne i satelitarne (fgcznie 85) oraz 70 lokalnych nadawcéw w sieciach
kablowych.

Konsultacja niniejsza stuzy¢ ma takze poznaniu opinii zainteresowanych stron, w tym
zwtaszcza Srodowisk 0sdb niepetnosprawnych oraz uczestnikéw rynku ustug telewizyjnych.

Konsultacja adresowana jest do: podmiotdw, ktdrych dotyczg zapisy art. 18a ust. 1 ustawy o
radiofonii i telewizji oraz do wszystkich zainteresowanych.

Sposob udziatu w konsultacji: Odpowiedzi na pytania oraz inne wypowiedzi zwigzane z
tematem konsultacji prosimy przekazywac na podane ponizej adresy w formie pisemnej lub
za posrednictwem poczty elektronicznej najpozniej do dnia 15.06.2012 r.

Adres pocztowy: Biuro KRRiT, Departament Strategii, Skwer Ks. Kard. S. Wyszynskiego 9,
01-015 Warszawa

Adres poczty elektronicznej: konsultacje_niepelnosprawni@krrit.gov.pl

Stan prawny

Realizacja obowigzku zapewnienia dostepnosci programow dla osdb niepetnosprawnych z
powodu dysfunkcji narzgdu wzroku oraz osdb niepetnosprawnych z powodu dysfunkcji
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narzadu stuchu, przez wprowadzanie odpowiednich udogodnien uregulowana zostata w art.
18a ust. 1 ustawy o radiofonii i telewizji (patrz zatgcznik 1).

Przepisy te wprowadzajg do polskiego tadu prawnego regulacje zawarte w unijnej
Dyrektywie 2010/13/UE o audiowizualnych ustugach medialnych (patrz zatacznik 2).

Zadania i kompetencje KRRiT w tej dziedzinie

Do materii objetej niniejszg konsultacjg odnoszg sie bezposrednio nastepujgce przepisy art. 6
ust. 2 ustawy o radiofonii i telewizji:

,Do zadan Krajowej Rady nalezy w szczegdlnosci:

1) projektowanie w porozumieniu z Prezesem Rady Ministréw kierunkéw polityki panstwa w
dziedzinie radiofonii i telewizji;

2) okreslanie, w granicach upowazniend ustawowych, warunkéw prowadzenia dziaftalnosci
przez dostawcow ustug medialnych (...);

7) opiniowanie projektdw aktdw ustawodawczych oraz umdéw miedzynarodowych
dotyczacych radiofonii i telewizji”.

W ,,Strategii regulacyjnej na lata 2010-2013” KRRIT stwierdzita, ze ,,nasili wysitki, by nadawcy
programow telewizyjnych zapewnili dostepnosé programow dla oséb niepetnosprawnych”.
Jednoczesnie, jak gtosi dokument, Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji ,bedzie mogta okresli¢
w drodze rozporzadzenia, nizszy niz okreslony w art. 18a ust. 1 udziat w programie
telewizyjnym audycji z udogodnieniami odbioru dla oséb niepetnosprawnych z powodu
dysfunkcji narzadu wzroku oraz oséb niepetnosprawnych z powodu dysfunkcji narzadu
stuchu uwzgledniajgc réznorodng oferte programowag w rdinym czasie antenowym,
mozliwosci techniczne, potrzeby odbiorcéw, sposéb rozpowszechniania i specjalizacje
programu, bez naktadania nieuzasadnionych obowigzkdw na nadawcow.

Powody przeprowadzenia konsultacji

Kazdy obywatel w Polsce bez wzgledu na wiek, status materialny i stan zdrowia ma prawo do
korzystania z dostepu do informacji, wiedzy i débr kultury. Ograniczenie tego prawa oznacza
wykluczenie spoteczne wptywajgce negatywnie na rozwdj oraz aktywnos¢ spoteczng i
zawodowa, a takze stwarzajgce poczucie izolacji i odrzucenia.

Telewizja jest medium, ktére w istotnym stopniu umozliwia dostep do informacji, kultury i
wiedzy. Telewizja cyfrowa, ktdrej proces wdrazania niebawem sie zakonczy, stwarza w tej
dziedzinie nowe mozliwosci, szczegdlnie w zakresie udogodnien dla zagrozonych
wykluczeniem osdb z niesprawnoscig wzroku i stuchu, ktérych jest w Polsce ok. 5 miliondow.
Obowigzujgca od 1 lipca 2011 roku znowelizowana ustawa o radiofonii i telewizji w artykule
18a zobowigzuje wszystkich nadawcéw telewizyjnych posiadajgcych polskie koncesje do
przeznaczania, poczgwszy od 1 stycznia br., 10% kwartalnego czasu nadawania
(z wytaczeniem reklam i telesprzedazy) na audycje z udogodnieniami dla oséb z
niepetnosprawnoscia sensoryczna.

Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji dgzy¢ bedzie do zmiany tresci tego artykutu po pierwsze
w kierunku stopniowego zwiekszania udziatu audycji dla niepetnosprawnych w programach
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telewizyjnych, po drugie do bardziej precyzyjnych zapiséw dotyczacych zasad, jakim powinny
by¢ podporzadkowane te audycje.

Pytania:

1. Do czasu dokonania niezbednych zmian w zapisach ustawy KRRIiT ma zamiar
skorzysta¢ z delegacji zawartej w przepisie istniejgcym odnosnie mozliwosci ograniczenia
niektéorym nadawcom wielkosci kwot ustawowych (ponizej 10%). Zgodnie z obowigzujgcym
zapisem art. 18a ustawy rtv KRRiT moze wyda¢ rozporzadzenie, na mocy ktérego nadawcy
bedg mogli ubiegaé sie o zmniejszenie kwoty ustawowe;.

1.1. Jakie kryteria nalezy stosowac przy kwalifikowaniu programéw do ograniczenia
kwoty ustawowej: charakter programu, zasieg techniczny (liczba odbiorcow w
zasiegu), ogladalnosé, wysokos¢ obrotéw podmiotu emitujgcego program ?

Charakter programu powinien determinowac czy dany program/stacja (ktéra nadaje w
przewazajacej czesci dany program) powinien by¢ objety obowigzkiem wynikajagcym z
art. 18a ustawy. 4fun Media jako nadawca 3 stacji tv o charakterze muzyczyno-
rozrywkowym widzi wielki problem 2z udostepnieniem utatwien dla osoéb
niedostyszacych i/lub niedowidzgcych. Zastosowanie audiodeskrypcji uniemoiliwia
wykorzystywanie w audycjach teledyskow, ktore zgodnie z definicja sa
forma sztuki filmowej towarzyszacej utworowi muzycznemu, inspirowanej
filmem reklamowym. Z reguty fabuta teledysku nawigzuje do tematu utworu, ale akcja
dziejaca sie w kilkuminutowym teledysku jest na tyle abstrakcyjna i dzieje sie tak
szybko, ze nie istnieje mozliwos¢ aby jeszcze udostepnié¢ widzom audiodeskrypcje bez
uszczerbku dla odbieranego utworu. Ten rodzaj udostepniania jakim jest
audiodeskrypcja jest niemoiliwa do zastosowania do tego typu programu.
W przypadku osdb niedostyszacych lub gtuchych znowu krétka forma i zawito$¢ obrazu
w teledyskach nie utatwia zadania 4fun Media jako nadawcy. Teledyski s3 formami,
ktére sa emitowane na antenie w w jezyku w jakim sg stworzone. Zaden teledysk nie
jest ttumaczony na jezyk polski ani poprzez dodawanie napiséw, ani poprzez lektora.
Dodatkowo gtéwnym elementem teledysku pozostaje warstwa muzyczna a warstwa
video jest tylko uzupetnieniem tej formy artystycznej. Jako nadawca uwazamy, ze
przekazanie warstwy audio poprzez ktdérgkolwiek z form utatwien dla oséb
niepetnosprawnych jest trudne, w niektérych przypadkach niewykonalne a czasami
wrecz obrazajace inteligencje tych osob a w wiekszosci wypadkéw utatwienia te nie
bedga spetnia¢ swojej funkcji.

Pozostate kryteria wymienione w pytaniu sg ze sobg $cisle powigzane i w ostatecznosci
wptywajg na dochodowos$¢ nadawcy. Jezeli zapisy ustawowe mogtyby wplynaé na
optacalnos¢ prowadzenia dziatalnosci przez nadawce to KRRIiT powinien rozwazy¢
mozliwos¢ ograniczenia a nawet zniesienia tego obowigzku.

1.3. Czy w znowelizowanym przepisie ustawy powinna znalez¢ sie delegacja do
rozporzadzenia stwarzajgcego mozliwosé catkowitego zwolnienia od obowigzku
emisji programéw z udogodnieniami dla niepetnosprawnych w przypadku
nadawcow o niewielkim zasiegu technicznym naziemnym lub niewielkiej liczbie
abonentdéw w sieci kablowe;j?


http://pl.wikipedia.org/wiki/Sztuka
http://pl.wikipedia.org/wiki/Film
http://pl.wikipedia.org/wiki/Muzyka
http://pl.wikipedia.org/wiki/Reklama
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Catkowite zwolnienie z obowigzku ustawowego wyrazonego w art. 18a ustawy powinno
by¢ mozliwe we wszystkich z powodow wymienionych w pytaniu 1.1 jak i w niniejszym
pytaniu, gdyz poniesione s$rodki na ufatwienia dla niepetnosprawnych mogg by¢
nieadekwatne do uzyskanego efektu.

2. W znowelizowanym zapisie art. 18a KRRiT pragnie zawrze¢ obowigzek sukcesywnego
podwyzszania kwot audycji dla niepetnosprawnych az do 50% kwartalnego czasu nadawania
(z wytaczeniem reklam i telesprzedazy) w 2020 roku. Poddaje sie pod konsultacje sposdb
dochodzenia do tej kwoty, a takze ewentualne jej zréznicowanie w zaleznosci od charakteru
nadawcy i platformy dystrybucji.

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

3.

Czy powinien to by¢ wzrost systematyczny 5% rocznie, czy tez skokowy np. 10%
co dwa lata?

Czy nalezy wprowadzi¢ (jesli tak, to w jakiej wysokosci?) zré6znicowanie kwot w
kategoriach: nadawca publiczny, nadawca koncesjonowany spoteczny, nadawca
koncesjonowany komercyjny? Z uwagi na misje jaka petnig nadawcy publiczni i
spoteczni uwazamy za zasadne zréznicowanie w/w kwot nawet do sytuacji, ze
nadawcy komercyjni s3 zwolnieni z w/w obowigzku jako iz nie sy dotowani ze
srodkow publicznych jak nadawcy publiczni, ani nie s3 zwolnieni z optat
koncesyjnych jak to jest w przypadku nadawcéw spotecznych.

2.3. Czy nalezy wprowadzi¢ (jesli tak, to jakie?) zréinicowanie miedzy
programami ogolnokrajowymi, regionalnymi i lokalnymi? Tak ze wzgledu na
réiny stopien dotarcia do oséb niepetnosprawnych. Mata stacja lokalna aby
udostepnié¢ program dla oséb niepetnosprawnych musi ponie$é podobne wysitki
finansowe i organizacyjne co stacja ogdlnopolska a efekt jej dziatan moze
okaza¢ sie znikomy na np. matg populacje oséb niepetnosprawnych na danym
terenie. Trzeba pamieta¢, iz zasieg techniczny niektorych stacji TV to nawet
tylko osiedle mieszkaniowe.

2.4. Czy nalezy wprowadzi¢ (jesli tak, to jakie?) zréinicowanie miedzy
programami dystrybuowanymi na platformach: naziemnej, satelitarne;j,
kablowej? Biorac pod uwage fakt, iz osoby niepetnosprawne sa w duzej mierze
gorzej uposazone od oséb petnosprawnych a co za tym idzie zapewne
konsumujg telewizje z najmniej kosztownego irddta jakim jest bezptatna
telewizja naziemna to stacje TV nadajgce w ten sposob powinny w wiekszym
stopniu dbaé o te osoby niz stacje odbierane w sposdb kablowo-satelitarny czyli
ptatny.

Dotychczasowy zapis ustawy nie jest jednoznaczny w kwestii podziatu

obowigzkowych kwot z udogodnieniami dla oséb z uposledzeniem stuchu i dla oséb z
uposledzeniem wzroku.

3.1.

Czy kwoty na poszczegdlne typy udogodnien powinny by¢ wpisane do ustawy,
np. xx% dla osob z uposledzeniem stuchu i yy% dla oséb z uposledzeniem
wzroku? Nie. Biorgc pod uwage réznorodnos¢ programow/audycji taki zapis
mogtby okazaé sie dla niektérych nadawcow niemozliwy do osiggniecia.
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3.2. Czy o proporcjach pomiedzy ww. dwoma typami udogodnien powinien
decydowac¢ charakter programu? Tak. Ale takze pozostate kryteria od zasiegu
technicznego po kryteria finansowe.

4, Jak wynika z dotychczasowej praktyki nie zawsze proponowane przez nadawcéw
rodzaje udogodnien dla okreslonych gatunkéw programowych spetniajg oczekiwania
niepetnosprawnych.

4.1. W tabeli umieszczono podstawowe rodzaje audycji i typy udogodnien, ktore
nalezy do siebie przyporzagdkowaé, stawiajac w odpowiedniej kratce znak ,,x”.

TYPY UDOGODNIEN

RODZAJE AUDYCII Audio- Napisy dla Jezyk migowy

deskrypcja niestyszacych
Filmy fabularne polskie, w X X X
tym seriale
Filmy fabularne zagraniczne, | x X X
w tym seriale
Filmy dokumentalne X X X
Informacja: serwisy X X
informacyjne, informatory
uzytkowe (traffic, pogoda
itp.)
Publicystyka X X X
Publicystyka wyborcza
(audycje wtasne nadawcy)
Debaty wyborcze (ustawowe)
Magazyny (m.in. X X
informacyjno-publicystyczne,
poradniczo-edukacyjne itp)
Audycje edukacyjne i X X
poradnicze
Teatr TV X X
Widowiska rozrywkowe X X
sfowno-muzyczne
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Transmisje sportowe

Audycje adresowane do X X
dzieci i mtodziezy

Komunikaty ostrzegawcze i X X X
alarmowe
4.2. Jaka jest, z punktu widzenia oséb niewidomych lub stabowidzacych (w tym oséb
w zaawansowanym wieku), przydatnos¢ lektora czytajgcego dialogi do filmow?
ND
5. Réwnie wazne jak samo dostarczanie tresci z udogodnieniami dla niepetnosprawnych

jest zapewnienie odpowiedniej informacji dotyczacej programéw, pér emisji, charakteréw
audycji i rodzajéw udogodnien w nich realizowanych. Pozwoli to odbiorcom, dla ktdrych te
programy sg przeznaczone, dokonaé¢ swiadomego i satysfakcjonujgcego wyboru.

5.1.

5.2.

Ktére z wymienionych ponizej podstawowych form informowania o
programach dla niepetnosprawnych powinny by¢ stosowane:

Informacja prasowa i w telegazecie (jesli nadawca taka prowadzi)? - Nie
wszystkie ramowki sg udostepniane w prasie wiec nie powinno to by¢
obowiazkowe; analogicznie rzecz sie ma z telegazety. Jednakze jezeli nadawca
posiada te mozliwosci to powinien o tym zamieszczac info w tych informacjach.

Informacja na stronach www nadawcow? TAK o ile posiadajg

Specjalne oznakowanie w EPG? Tak

. Specjalne oznakowanie (dla oséb z niesprawnoscig stuchu) lub informacja -

zapowiedz dzwiekowa (dla oséb z niesprawnoscia wzroku) przed programem?
Tak o ile jest to zasadne i pomocne dla niepetnosprawnych i bierze pod uwage
kryteria programowe, zasiegowe, ogladalnosciowe i finansowe o ktérych mowi
ta ankieta.

Czy sposdb informowania o dostepnosci programéow dla niepetnosprawnych
powinien byé¢ uregulowany ustawa/rozporzadzeniem? Nie. Powinno to by¢
naturalng konsekwencjg naktadu pracy i finanséow jakie nadawca ponosi na
udostepnienie utatwien dla oséb niepetnosprawnych. Po co ponosi¢ te naktady
aby potem ukrywac je przed najbardziej zainteresowanymi.

Przewodniczacy

Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji
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Jan Dworak

Zatacznik 1

Ustawa z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji (z pdZn. zmianami)

Art. 18a.

1. Nadawcy programow telewizyjnych sg obowigzani do zapewniania dostepnosci
programow dla oséb niepetnosprawnych z powodu dysfunkcji narzadu wzroku oraz
0s6b niepetnosprawnych z powodu dysfunkcji narzagdu stuchu, przez wprowadzanie
odpowiednich udogodnien: audiodeskrypcji, napisow dla niestyszagcych oraz
ttumaczen na jezyk migowy, tak aby co najmniej 10% kwartalnego czasu nadawania
programu, z wytgczeniem reklam i telesprzedazy, posiadato takie udogodnienia.

2. Krajowa Rada moze okresli¢, w drodze rozporzadzenia, nizszy niz okre$lony w ust. 1
udziat w programie telewizyjnym audycji z udogodnieniami odbioru dla oséb
niepetnosprawnych z powodu dysfunkcji narzadu wzroku oraz 0séb
niepetnosprawnych z powodu dysfunkcji narzgdu stuchu, uwzgledniajgc réznorodng
oferte programowg w réznym czasie antenowym, mozliwosci techniczne, potrzeby
odbiorcéw, sposdb rozpowszechniania i specjalizacje programu, bez nakfadania
nieuzasadnionych obowigzkdw na nadawcow.

Zatacznik 2

DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY 2010/13/UE z dnia 10 marca 2010 r. w
sprawie koordynacji niektdrych przepisdw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych
panstw cztonkowskich dotyczacych $wiadczenia audiowizualnych ustug medialnych
(dyrektywa o audiowizualnych ustugach medialnych) (Dz.U. L 95/1, 15.4.2010).

Motyw 46 preambuty

Prawo o0sdb niepetnosprawnych i oséb starszych do integracji i uczestnictwa w zyciu
spotecznym i kulturalnym Unii jest nierozigcznie zwigzane ze $wiadczeniem dostepnych
audiowizualnych ustug medialnych. Srodki pozwalajace na osiagniecie dostepnosci powinny
obejmowac miedzy innymi jezyk migowy, wyswietlane listy dialogowe, dzwiekowg sciezke
narracyjng oraz prostg w obstudze nawigacje.

Artykut 7
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Panstwa cztonkowskie zachecajg dostawcéw ustug medialnych podlegajgcych ich jurysdykcji
do zapewniania, by swiadczone przez nich ustugi stawaty sie stopniowo dostepne dla 0séb z
uposledzeniami wzroku lub stuchu.

Audiodeskrypcja — technika narracyjna, ktéra za pomocg dodatkowych, werbalnych opiséw
udostepnia odbidr tresci wizualnych osobom niewidomym i stabowidzagcym. Audiodeskrypcja pozwala
osobom niewidomym na mozliwo$¢ odbioru sztuki wizualnej, np. malarstwa, czy gry aktorskiej —

dlatego tez stosowana jest m.in. w muzeach,kinematografii czy teatrze.

Audiodeskrypcja w Polsce rozpropagowana zostata przede wszystkim w filmie, gdzie przybiera postac
dodatkowej Sciezki dzwiekowej podczas istniejgcych przerw pomiedzy dialogami. Opis nie wypetnia
kazdej dostepnej przerwy, nie przedstawia motywacji ani zamiaréw przedstawionej w filmie postaci,
nie charakteryzuje znanych dzwiekéw. Pozwala w ten sposob niewidomym i stabowidzgcym widzom

ustysze¢ emocje w gtosach aktoréw, wstuchaé sie w dzwiekowe tto obrazu. Opisywane sg natomiast

takie wizualne elementy kompozycji obrazu filmowego jak: inscenizacja, scenografia, gra

aktoréw, kostiumy, barwy i $wiatto, ktérych osoby niewidome nie sg w stanie wychwycic.
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