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OPIS PRZEMIOTU ZAMOWIENIA

w sprawie projektu Telemetria Polska w przedmiocie przeprowadzenia prac badawczo-
rozwojowych odnosnie wdrozenia ogélnopolskiego badania konsumpcji mediow

1. Ogdlnopolskie badania mediéw

Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji (dalej: ,,KRRiT” lub ,Zamawiajgcy”) prowadzi prace nad wdrozeniem
ogolnopolskiego badania konsumpcji mediéw elektronicznych. Pierwszym elementem projektu jest
przeprowadzenie pilotazowego Badania Zatozycielskiego (BZ, Establishment Survey ES).

Badanie Zatozycielskie jest podstawowym elementem pomiaru panelowego konsumpcji mediow
elektronicznych. Od niego wszystko sie zaczyna, a btedy czy skrzywienia popetnione na etapie jego
realizacji propaguja sie z catg mocg w dalszym ciggu prowadzenia badania wtasciwego. Badanie
Zatozycielskie odpowiada za dwa kluczowe elementy catego projektu:

1.1. Opis krajobrazu medialnego Polski pozwalajacy szczegdétowo okreslié parametry panelu
docelowego pod wzgledem kompozycji zarowno demograficznej jak i behawioralnej panelistéw.
Na podstawie tego typu danych okreslamy szczegdétowq strukture panelu oraz wyliczamy
wartosci poszczegdlnych uniwerséw potrzebnych do rzutowania wynikdw na populacje
mieszkancow Polski.

1.2. Dostarczenie bazy danych do rekrutacji zasadniczego panelu telemetrycznego.

Bioragc powyzsze pod uwage widac jak wazne jest to badanie. Niewielkie skrzywienia dokonane na tym
etapie mogg powodowacé przesuniecia przeptywow finansowych na poziomie kilkuset milionéw PLN. Z
tego tez wzgledu nalezy to badanie wykonaé z najwiekszg starannoscia. Wazne wiec jest by dobdr
proby i realizacja byly na najwyzszym mozliwym poziomie. W praktyce badah marketingowych te
elementy jednak czesto sg traktowane bez nalezytej starannosci z uwagi na aspekty kosztowe. Aby
wiec wypracowacé optymalne rozwigzania jakoSciowe realizacji Badania Zatozycielskiego Wykonawca
zaprojektuje badanie pilotazowe, ktére pozwoli na wyspecyfikowanie docelowych rozwigzan dla
realizacji Wtasciwego Badania Zatozycielskiego.

2. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie pracy badawczej pt. ,Konsumpcja mediéw elektronicznych
w Polsce - opracowanie metodyki badania pilotazowego oraz analiza jego wynikow ze wskazaniem
rekomendacji metodycznych dla przeprowadzenia Badania Zatozycielskiego” na podstawie
prowadzonego w catym kraju pilotazu Badania Zatozycielskiego

3. CEL PRACY BADAWCZE)

Celem pracy badawczej jest:
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3.1. Wypracowanie optymalnych rozwigzan metodycznych, parametréw, warunkdéw, elementéw dla
docelowego badania zatozycielskiego w celu opisania badanej populacji pod katem cech
demograficznych i behawioralnych potrzebnych do realizacji badania wtasciwego w zakresie
informacji o poziomie wyposazenia gospodarstw domowych w sprzet radiowo telewizyjny, ilo$é
telewizoréw i radioodbiornikdw na gospodarstwo domowe, ilos¢ komputeréw i urzadzen
mobilnych do komunikacji internetowej, rodzaj uzywanego tgcza internetowego, uzytkowanie
telewizji satelitarnej czy kablowej oraz Internetu, etc. Powyisze informacje powinny zostaé
zebrane w uktadzie geograficznym, tak by pozwoli¢ w przysztosci na wtasciwg konstrukcje
panelu;

3.2. dostarczenie potencjalnych kontaktow gospodarstw domowych do zbudowania testowego mini
panelu telemetrycznego;

3.3. przetestowanie istotnych elementéw metodologicznych i organizacyjnych badan wtasciwych.

W celu realizacji w/w zatozen Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji planuje udzieli¢, innym niz
Wykonawca podmiotom, zamdwienia publiczne na:

3.4. Przeprowadzenie pilotazowego Badania Zatozycielskiego na potrzeby konstrukcji panelu
telemetrycznego dedykowanego konsumpcji medidow elektronicznych.

3.5. Kontrole realizacji terenowej pilotazu Badania Zatozycielskiego.

4, SPOSOB PRZEPROWADZENIA PRACY BADAWCZE!

4.1. Szczegdtowe rozstrzygniecia dotyczace metod badawczych majg byé przedstawione przez
Wykonawce.

4.2. Metodyka zastosowana przez Wykonawce ma umozliwi¢ osiggniecie celéw szczegdtowych
przedstawionych w pkt. 6 Opisu przedmiotu zamdwienia.

5. ODBIORCY PRACY BADAWCZE)

Odbiorcami pracy badawczej poza KRRIT bedzie szeroko rozumiany rynek medialny. Zainteresowanie
pracami KRRIiT wyrazito wiele podmiotéw zaréwno ze strony medidéw, reklamodawcéw, domow
mediowych jak i firm badawczych. W samych konsultacjach spotecznych przeprowadzanych przed
uruchomieniem badan wzieto udziat 19 podmiotéw. W tym takie firmy jak: reklamodawcy, domy
mediowe, agencje reklamowe, rozgtosnie radiowe, wydawcy internetowi, nadawcy telewizyjni.

6. PRODUKTY
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W ramach prac badawczych realizowane bedg nastepujace zadania:

6.1. Etap -1 Zadanie 1. Opracowanie ramowych zatozen do Regulaminu Konkursu na
przeprowadzenie badania pilotazowego dotyczgcego konsumpcji medidow elektronicznych z
uwzglednieniem przysztego wykorzystania ich wynikéw w Badaniu Zatozycielskim.

6.2. Etap -2 Zadanie 2. Udziat w wyborze firmy (firm) realizujgcej badanie pilotazowe, w tym
opracowanie rekomendacji do wyboru najlepszej oferty (ofert) na podstawie wszystkich
ztozonych ofert.

6.3. Etap -3 Zadanie 3. Opracowanie ramowych zatozenn i pakietu narzedzi badawczych do
przeprowadzenia badania pilotazowego konsumpcji mediéw.

6.4. Etap-4 Zadanie 4. Nadzor kontrolny nad badaniem pilotazowym. Opracowanie raportu z kontroli
nad badaniem pilotazowym.

6.5. Etap -5 Zadanie 5. Opracowanie, na podstawie analizy wynikow badania pilotazowego,
rekomendacji metodycznych do przeprowadzenia Badania Zatozycielskiego.

7. SZCZEGOLOWY OPIS ISTOTNYCH ZAtOZEN

7.1. Opracowanie ramowych zatozen do Regulaminu Konkursu na przeprowadzenie badania
pilotazowego dotyczacego konsumpcji medidw elektronicznych z uwzglednieniem przysztego
wykorzystania ich wynikéw w Badaniu Zatozycielskim.

Cel i wymagania Badania Zatozycielskiego konsumpcji mediéw elektronicznych wymuszajg
sformutowanie pewnych zatozen wyjsciowych dotyczgcych narzedzi badawczych stosowanych w
badaniu pilotazowym, wspdlnych dla wszystkich oferentéw. W ramach badania pilotazowego zostang
przetestowane zardwno wszystkie elementy narzedzi badawczych konsumpcji medidw
elektronicznych pod katem ich wykorzystania w Badaniu Zatozycielskim, jak réwniez zostang
przeprowadzone eksperymenty stuzgce zwiekszeniu efektywnosci Badania Zatozycielskiego, tzn.
zwiekszenia wielkosci wskaznika odpowiedzi (response rate) w Badaniu Zatozycielskim oraz
zwiekszeniu sktonnosci gospodarstw domowych i ich cztonkdw do udziatu w panelu badawczym, w
ramach ktérego zostang zainstalowane w gospodarstwach domowych urzadzenia telemetryczne.
Wymaga to wyodrebnienia w badaniu pilotazowym jego czesci podstawowej (testowanie elementow
narzedzi badawczych konsumpcji medidow elektronicznych) oraz czesci eksperymentalnej tego badania
(testowanie rozwigzan zwiekszajgcych efektywnos¢ Badania Zatozycielskiego).

W celu osiggniecia powyzszych zatozen Wykonawca zobowigzany bedzie m.in. do

7.1.1. Sformutowania celu i ogdlnego zakresu badania pilotazowego konsumpcji mediéw
elektronicznych w kontekscie wykorzystania jego wynikow do przeprowadzenia Badania
Zatozycielskiego.
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7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.2.

Opracowania zatozen wyjsciowych, wspélnych dla wszystkich oferentéw, badania pilotazowego
konsumpcji mediéw elektronicznych (badana populacja, operat losowania, jednostki badania,
charakter préby, sposéb warstwowania populacji, metoda realizacji badania, rekrutacja do
panelu badawczego).

Sformutowania wymagan dla oferentéw dotyczacych poszczegdlnych elementéw realizacji
podstawowej czesci, wspdlnej dla wszystkich oferentéw, badania pilotazowego konsumpcji
mediéw elektronicznych.

Sformutowania wymagan dotyczacych czesci eksperymentalnej badania pilotazowego
(testowanie wptywu réznych pozioméw gratyfikacji gospodarstw domowych na ich sktonnosc
do udziatu w Badaniu Zatozycielskim i panelu telemetrycznym, testowanie wptywu rdznych
sposobéw gratyfikacji ankieteréw na poziom wskaznika odpowiedzi, testowanie wptywu
sposobu gratyfikacji respondentdw na ich sktonnos¢ do udziatu w badaniu pilotazowym oraz
Badaniu Zatozycielskim ).

W ramach realizacji etapu nr 1 Wykonawca opracuje i dostarczy Zamawiajgcemu w dwodch
egzemplarzach wydruk dwustronny w kolorze oraz wersje elektroniczng raportu badawczo-
analitycznego z realizacji etapu pierwszego zawierajgcy co najmniej nastepujace elementy:

A Ramowe wytyczne stanowigce podstawe wktadu merytorycznego do wymagan dla
oferentéw w Regulaminie Konkursu na przeprowadzenie badania pilotazowego

B. Liste wymagan dla poszczegdlnych oferentéow

C. Uzasadnienie poszczegdlnych elementéw wytycznych

Udziat w wyborze firmy (firm) realizujgcej badanie pilotazowe konsumpcji mediéw
elektronicznych, w tym opracowanie rekomendacji do wyboru najlepszej oferty (ofert) na
podstawie wszystkich ztozonych ofert.

Wybdr najlepszych ofert zgtoszonych do Konkursu wymaga oceny kazdego elementu tych ofert oraz w

efekcie wskazanie firm, ktdre najlepiej spetniajg stawiane wymagania realizacji cze$ci podstawowe;j i

czesci eksperymentalnej badania pilotazowego.

W celu osiggniecia powyzszych zatozerh Wykonawca zobowigzany bedzie m.in. do:

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

Opracowania recenzji poszczegdlnych ztozonych ofert, ze wskazaniem ich mocnych i stabych
stron.

Opracowania rekomendacji do wyboru firm realizujacych tylko czes¢ podstawowg padania
pilotazowego.

Opracowania rekomendacji do wyboru firm realizujgcych zaréwno cze$¢ podstawows, jak i
poszczegdlne czesci eksperymentalne badania pilotazowego.

W ramach realizacji etapu nr 2 Wykonawca opracuje i dostarczy Zamawiajgcemu w dwadch
egzemplarzach wydruku dwustronny w kolorze oraz wersje elektroniczng raportu badawczo-
analitycznego z realizacji etapu drugiego zawierajacy co najmniej nastepujace elementy:

A. Recenzje poszczegdlnych ofert ze wskazaniem mocnych i stabych stron
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B. Rekomendacje do wyboru firm realizujgcych zaréwno w czeéci podstawowe] jak i
czesciach  eksperymentalnych oraz uzasadnienie poszczegélnych elementéw
rekomendacji

7.3. Opracowania szczegétowych zatozen i pakietu narzedzi badawczych do przeprowadzenia
badania pilotazowego konsumpcji mediéw elektronicznych bedacych elementem Regulaminu
Konkursu.

Celem badania pilotazowego jest przetestowanie wszystkich elementéw planowanego Badania
Zatozycielskiego, poczawszy od zatozen do badania, a skoficzywszy na analizie wynikéw badania.

7.3.1. Opracowanie zatozen do badania pilotazowego.
7.3.2. Zdefiniowanie badanej populacji i jednostek badania.

7.3.3. Okreslenie wielkosci préby objetej badaniem pilotazowym oraz wielkosci podprébek
realizowanych przez firmy realizujgce badanie.

7.3.4. Zdefiniowanie operatu losowania i schematu losowania.

7.3.5. Opracowanie zatozen zintegrowanego systemu wag dla gospodarstw domowych i ich cztonkéw
oraz zasad uogdlniania wynikéw na populacje.

7.3.6. Opracowanie zintegrowanych kwestionariuszy badania gospodarstwa domowego i
indywidualnego dla oséb w gospodarstwie domowym.

7.3.7. Okreslenie formy przekazywania wynikéw badania oraz sposobu kontroli jakosci danych.

7.3.8. W ramach realizacji etapu nr 3 Wykonawca opracuje i dostarczy Zamawiajagcemu w dwdch
egzemplarzach wydruk dwustronny w kolorze oraz wersje elektroniczng raportu badawczo-
analitycznego z realizacji etapu trzeciego zawierajgcy co najmniej nastepujgce elementy:

A. ostateczne zatozenia do badania pilotazowego

B. definicje populacji i jednostek badania

C. definicje operatu losowania

D. zatozenia do zintegrowanego systemu wag

E. ostateczng wersje kwestionariusza

F. wytyczne co do formy przekazania wynikdw oraz sposobu kontroli jakosci danych

7.4. Nadzér kontrolny nad badaniem pilotazowym konsumpcji medidow elektronicznych.
Opracowanie raportu z kontroli nad badaniem pilotazowym.
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Nadzér kontrolny nad badaniem pilotazowym bedzie obejmowat wszystkie firmy realizujgce badanie
pilotazowe. Po zakoriczeniu badania pilotazowego zostanie opracowany raport z przebiegu badan
pilotazowych oceniajacy efektywnos¢ poszczegdlnych elementdéw systemu kontroli przebiegu badania
stworzonego przez firmy realizujgce badanie.

7.4.1. Biezacy nadzoér kontrolny nad przebiegiem badania w terenie - monitorowanie przebiegu
wykonania badania terenowego, w tym kompletnosci i jakosci przeprowadzonych wywiadéw
oraz spetnienia wymagan zwigzanych z zapewnieniem odpowiedniego poziomu wskaznika
odpowiedzi.

7.4.2. Opracowanie raportu z przebiegu badan pilotazowych oceniajgcego efektywnosé
poszczegblnych elementdéw organizacji badania, systemu kontroli przebiegu badania
stosowanego przez firmy realizujgce badanie oraz, na tej podstawie, zawierajgcego ewentualne
propozycje modyfikacji narzedzia badawczego.

7.4.3. W ramach realizacji etapu nr 4 Wykonawca opracuje i dostarczy Zamawiajgcemu w dwdch
egzemplarzach wydruk dwustronny w kolorze oraz wersje elektroniczng raportu badawczo-
analitycznego z realizacji etapu czwartego zawierajgcy co najmniej nastepujace elementy:

A. opis procesu kontroli
B. ocene efektywnosci kontroli poszczegdlnych elementéw badania
C. ocene systemu kontroli badania

D. rekomendacje modyfikacji narzedzia badawczego.

7.5. Opracowanie, na podstawie analizy wynikéw badania pilotazowego konsumpcji mediow
elektronicznych, rekomendacji metodycznych do przeprowadzenia Badania Zatozycielskiego.

Ostatecznym celem badania pilotazowego konsumpcji mediéw elektronicznych jest raport badawczy
zawierajgcy rekomendacje metodyczne do przeprowadzenia Badania Zatozycielskiego. Rekomendacje
te beda dotyczyly zardwno organizacji badania, wszystkich elementéw narzedzi badawczych, ktore
zostang zastosowane w badaniu, jak i systemu gratyfikacji gospodarstw domowych biorgcych
ostatecznie udziat w panelu oraz systemu gratyfikacji ankieterdw realizujgcych Badanie Zatozycielskie.

7.5.1. Opracowanie ostatecznych zatozen Badania Zatozycielskiego.

7.5.2. Opracowanie rekomendacji co do poszczegdlnych elementéw narzedzi badawczych w Badaniu
Zatozycielskim.

7.5.3. Opracowanie rekomendacji dla systemu gratyfikacji gospodarstw domowych biorgcych udziat w
badaniu.
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7.5.4.

7.5.5.

7.5.6.

7.5.7.

7.6.

Opracowanie rekomendacji dla systemu gratyfikacji gospodarstw domowych zgtaszajgcych
akceptacje udziatu w panelu badawczym.

Opracowanie rekomendacji dla systemu gratyfikacji ankieterow realizujgcych Badanie
Zatozycielskie.

Analize wynikéw danych samego badania pilotazowego.

W ramach realizacji etapu nr 5 Wykonawca opracuje i dostarczy Zamawiajgcemu w dwéch
egzemplarzach wydruk dwustronny w kolorze oraz wersje elektroniczng raportu badawczo-
analitycznego z realizacji etapu pigtego zawierajacy co najmniej nastepujace elementy:
Ostateczne zatozenia Badania Zatozycielskiego.

Rekomendacje co do poszczegdlnych elementdéw narzedzi badawczych w Badaniu
Zatozycielskim.

Rekomendacje dla systemu gratyfikacji gospodarstw domowych biorgcych udziat w badaniu.
Rekomendacje dla systemu gratyfikacji gospodarstw domowych zgtaszajgcych akceptacje
udziatu w badawczym panelu telemetrycznym.

Rekomendacje dla systemu gratyfikacji ankieterdw realizujgcych Badanie Zatozycielskie.
Analize wynikéw danych samego badania pilotazowego.

WYMAGANIA ODNOSNIE RAPORTOWANIA

W ramach realizacji etapéw 1 - 5 Wykonawca opracuje i dostarczy Zamawiajgcemu koncowy raport

badawczo-analityczny zawierajacy streszczenie w jezyku polskim (projekt koricowy raportu badawczo-

analitycznego wymaga skonsultowania i uzyskania akceptacji Zamawiajgcego) — 2 egz. w wersji

elektronicznej i 2 egz. w wersji papierowe;j.

Wymaga sie od Wykonawcy, aby raport koricowy z realizacji badania zostat przedtozony w dwdch

egzemplarzach wydruku dwustronnego w kolorze oraz przekazany elektronicznie i zawierat co najmniej

nastepujace elementy poza stricte merytorycznymi elementami wyszczegdlnionymi w odpowiednich

punktach umowy opisujgcych zakres raportowania dla konkretnych etapéw w punktach 7.1 — 7.5:

A.

streszczenie raportu — nie wiecej niz 5 stron A4, mogace stanowi¢ samodzielny dokument;
spis tresci;

wprowadzenie zawierajgce opis przedmiotu badania, gtdwnych zatozen, i celéw badania,
charakterystyka zbioru danych badania, jesli zbiér wystepuje w danym etapie prac
whioski wraz z wyréznionymi rekomendacjami (dokonany w oparciu o pytania badawcze);

bibliografie.
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Ponadto, raport koncowy musi:

A.

8.

by¢ zgodny z zapisami Szczegétowego Opisu Przedmiotu Zamdwienia oraz ofertg Wykonawcy,
by¢ sporzadzony w jezyku polskim,

byé sporzadzony poprawnie pod wzgledem stylistycznym i ortograficznym,

zawierac informacje i dane wolne od btedéw rzeczowych i logicznych,

byé uporzadkowany pod wzgledem wizualnym — formatowanie tekstu oraz rozwigzania
graficzne zastosowane w sposdb jednolity wptywajac na czytelnos$é i przejrzystosé raportu,

zawierac optymalng objetosc (ilos¢ stron) raportu koricowego i streszczenia,

zawierac streszczenie raportu w sposéb syntetyczny przedstawiajgcy cel badania, jego zakres,
zastosowang metodologie oraz najwazniejsze wyniki i rekomendacje wyptywajgce z badania
ewaluacyjnego,

nie stanowi¢ jedynie zreferowania (streszczenia) uzyskanych danych i odpowiedzi
respondentow,

przedstawiaé rekomendacje wynikajgce w sposdb logiczny z wnioskow,

zawiera¢ rekomendacje sformutowane w sposéb precyzyjny oraz umozliwiajacy ich
bezposrednie zastosowanie w praktyce tzn. doktadnie i szczegdétowo przedstawione do
wykonania zadania majgce stuzy¢ realizacji rekomendacji. Rekomendacje muszg zostaé
przedstawione w formie pozwalajgcej na bezposrednie operacyjne zastosowanie np. kryteridow
wyboru projektow itp. Wykonawca dokona priorytetyzacji rekomendacji.

Wszystkie produkty zamdwienia wymagajg akceptacji Zamawiajacego.

HARMONOGRAM PRAC

Wykonawca zobowigzany jest do statej wspotpracy z Zamawiajgcym. Wykonawca na Zzgdanie

Zamawiajgcego jest zobowigzany do przedstawienia biezgcych wynikéw prac w siedzibie

Zamawiajgcego (Warszawa). Wykonawca bedzie informowat Zamawiajgcego na biezgco o stanie

badania i ewentualnych problemach.

Realizacja prac bedzie przebiega¢ zgodnie z harmonogramem przewidzianym w Umowie.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag do ostatecznej wersji raportu koricowego oraz

pozostatych produktow niniejszego zamdwienia w terminach wskazanych w Umowie.
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Brak akceptacji przez Zamawiajgcego ktéregokolwiek z produktéw zamowienia wytworzonych w
trakcie jego realizacji lub wykazanie przez Zamawiajgcego nierzetelnosci w realizacji zamdéwienia (w
tym m.in. opracowania niedokoniczone, niezredagowane lub/i nieuwzgledniajgce zgtoszonych przez
Zamawiajgcego uwag z zachowaniem procedury przewidzianej w § 5 umowy) moze stanowic¢ podstawe
do catkowitego lub czesciowego nieodebrania przedmiotu Zamdwienia oraz moze stanowi¢ podstawe
do odstgpienia od umowy z Wykonawca.



