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Czestochowa, 17 marca 2017

Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za mozliwos¢ udziatu w konsultacjach w sprawie przyjecia przez KRRIT kierunkéw
strategicznych prac w latach 2017-2022. W zataczeniu przesytamy stanowisko Fundacji Widzialni.

Z duzym zaskoczeniem przyjelisSmy informacje, ze Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji przystepujac
do opracowania Strategii Regulacyjnej na lata 2017-2022, nie uwzglednita w zagadnieniach
strategicznych potrzeb odbiorcéw z niepetnosprawnosciami sensorycznymi.

Wierzymy, ze brak tego zagadnienia wynika jedynie ze skrétowosci dokumentu, a nie ze zmiany
kierunku dziatania KRRIT.

Jak wiele do zrobienia jest na polu dostepnosci telewizji w Polsce organizacje eksperckie oraz
reprezentujgce srodowisko 0sdb z niepetnosprawnoscig pisaty wiele razy. Obecny stan prawny jest
niewystarczajacy, co zostato dostrzezone przez KRRIT w poprzednich strategiach. Ciggle pozostaje
niezrealizowany m.in. postulat ze strategii KRRIT na lata 2014-16 zapisany w punkcie 5.2. "Potrzeby
odbiorcow niepetnosprawnych dotyczacy "zmian prawnych w kierunku stopniowego zwiekszania
obowigzkéw nadawcdw telewizyjnych w zakresie udogodnien dla oséb z niepetnosprawnoscia
sensoryczng do 50% facznie w roku 2020."

Doceniamy zajecie przez KRRIT w latach 2015-16 stanowisk w sprawie:

e jakosci i sposobu realizacji napiséw dla niestyszacych w utworach audiowizualnych

e sposobu realizacji i jakosci audiodeskrypcji w utworach audiowizualnych

e sposobu informowania odbiorcow programow telewizyjnych o rodzaju, terminie emisji i
czasie trwania audycji wyposazonych w udogodnienia dla oséb z dysfunkcjg wzroku i z
dysfunkcjg stuchu.

Nadal brakuje jednak wytycznych w sprawie realizacji ttumaczen migowych w utworach
audiowizualnych oraz standardu oceny nadawanych w telewizji audiodeskrypcji, napisdw i ttumaczen
migowych. Otwartym tematem pozostaje niedostepnos¢ stron internetowych telewizji oraz VOD.

Szczegdlnie zwracamy uwage takze na kontekst unijny. W prawdzie przyjeta w 2016 roku dyrektywa
w sprawie dostepnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji organdw sektora publicznego
faktycznie nie obejmuje nadawcow publicznych, ale jednoczesnie trwa przeglad dyrektywy o
audiowizualnych ustugach medialnych oraz prace nad Europejskim Aktem o Dostepnosci, i
prawdopodobnie czas implementacji nowych przepisdw pokryje sie obowigzywaniem
przygotowywanej strategii.



W kontekscie przegladu dyrektywy audiowizualnej wysoce prawdopodobna jest rewizja artykutu 7
dyrektywy o audiowizualnych ustugach medialnych.

Miesigc temu Europejskie Forum Niepetnosprawnosci (EDF), Europejska Unia Nadawcow
(EBU) i Stowarzyszenie Telewizji Komercyjnych w Europie (ACT) ztozyty wspdiny wniosek
dotyczacy poprawy dostepnosci medialnych ustug audiowizualnych dla oséb
niepetnosprawnych. Nadawcy, organizacja reprezentujgca europejski ruchu oséb z
niepetnosprawnoscig oraz europoset Petra Kammerevert (sprawozdawca Parlamentu
Europejskiego w sprawie przeglagdu dyrektywy o audiowizualnych ustugach medialnych)
ztozyty nowa propozycje artykuty 7 dotyczacy stopniowego zwiekszenia dostepnosci
programow telewizyjnych dla osdb z niepetnosprawnosciami, w szczegdlnosci poprzez
zastosowanie napiséw dla niestyszacych i stabostyszgcych, audiodeskrypcji, napiséw
mowionych (nie wystepujg w Polsce) i ttumaczenia migowego. [w zatgczniku]

Europejski Akt o Dostepnosci bedzie dotyczyt m.in. dostepnosci sprzetu oraz ustug
audiowizualnych. Dokument jest w trakcie konsultacji, dotyczy wielu branz w tym audiowizualne;j i
nie mozna go pomijac.

W odniesieniu do dostepnosci stron internetowych nadawcow latem 2016 roku Fundacja Widzialni
opublikowata ranking stron www stacji telewizyjnych i radiowych o najwiekszej oglgdalnosci i
stuchalnosci. Zadna z badanych stron www nie spetnia minimalnych wymagan dostepnosci.

Wsréd badanych stron sg strony nadawcdw - sygnatariuszy porozumienia z 5 czerwca 2013 roku
dotyczacego realizacji udogodnien dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku i z niepetnosprawnoscia
stuchu w programach telewizyjnych. W ramach porozumienia nadawcy zobowigzali sie m.in. do
zamieszczania na swoich stronach internetowych informacji o oferowanym programie z
udogodnieniami. W naszej ocenie bez dostepnych stron www nadawcy nie sg w stanie faktycznie
wywigzac sie z tego zobowigzania w kanale jakim jest Internet.

Z wyrazami szacunku

Artur Marcinkowski
Przewodniczgcy Rady Fundacji



Zatgcznik 1

Artykut 7 dyrektywy audiowizualnej - tekst przez Europejskie Forum Niepetnosprawnosci (EDF),
Europejska Unia Nadawcéw (EBU) i Stowarzyszenie Telewizji Komercyjnych w Europie (ACT) oraz

europoset Petre Kammerevert, przewodniczgcg Komisji Kultury Parlamentu Europejskiego.

Artykut 7 otrzymuje brzmienie:

1.

Panstwa cztonkowskie opracujg odpowiednie i proporcjonalne srodki w celu zapewnienia, by
ustugi $wiadczone przez dostawcéw ustug medialnych podlegajacych ich jurysdykcji stawaty
sie stopniowo dostepne dla 0séb niepetnosprawnych. Srodki te zostang opracowane w
porozumieniu z zainteresowanymi stronami, w tym dostawcami ustug medialnych i
organizacjami oséb niepetnosprawnych.

Srodki powinny zostac zgtoszone do Komisji Europejskiej, Komitetu Kontaktowego i ERGA
bezzwtocznie. Komisja i ERGA utatwig wymiane najlepszych praktyk, takich jak standardy
jakosci i wspdlne piktogramy, miedzy dostawcami ustug medialnych.

Srodki, o ktérych mowa w ustepie 1, powinny zawieraé wymag, by dostawcy ustug
medialnych corocznie raportowali do panstw cztonkowskich o podjetych krokach i
poczynionych postepach w zakresie stopniowego udostepniania ich ustug osobom
niepetnosprawnym. Panstwa cztonkowskie zapewnig, ze ta informacja bedzie przekazywana
do krajowych organdw regulacyjnych.

Srodki, o ktérych mowa w ustepie 1, zachecaja dostawcédw medialnych ustug
audiowizualnych do opracowania plandw dziatania w zakresie dostepnosci stopniowo czynigc
ich ustugi dostepne dla osdb niepetnosprawnych. Plany te powinny by¢ przekazane do
krajowych organdw regulacyjnych.

Panstwa cztonkowskie zapewniajg, ze informacje alarmowe, w tym publiczne komunikaty
alarmowe i ogtoszenia w sytuacjach klesk zywiotowych, przekazywane do publicznej
wiadomosci za posrednictwem mediéw audiowizualnych, sg prowadzone w sposéb
przystepny dla oséb niepetnosprawnych, za posrednictwem wiecej niz jednego kanatu
sensorycznego.

Panstwa cztonkowskie zachecajg dostawcow ustug medialnych, by poprzez produkcje tresci,
programowanie, polityke wydawniczg i programy szkoleniowe, dostarczali dostepne ustugi.

Zastosowanie

Przepisy o dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych, o ktérych mowa w artykule 7 stosuje sie tylko

do audiowizualnych ustug medialnych, zgodnie z definicjg zawartg w art 1.a niniejszej dyrektywy, a

mianowicie programow. Ustugi do polepszenia dostepnosci audiowizualnych ustug medialnych

oznaczajg ustugi takie jak audiodeskrypcja, napisy dla niestyszgcych i stabostyszacych, napisy czytane i

ttumaczenie migowe.



Annex - Article 7 AVMS Directive — Agreed text & recital language

Article 7 is replaced by the following:

1.

Recital

Member States shall develop appropriate and proportionate measures to ensure that
services provided by media service providers under their jurisdiction are made progressively
accessible to persons with disabilities. These measures shall be developed in consultation
with relevant stakeholders, including media service providers and organisations of persons
with disabilities.

Measures taken should be notified to the European Commission, the contact committee and
ERGA without delay. The Commission and the ERGA shall facilitate the exchange of best
practices, such as the quality aspects and common pictograms, between audiovisual media
service providers.

The measures referred to in paragraph 1 shall include a requirement that media service
providers report on an annual basis to Member States about the steps taken and progress
made in respect of progressively making their services accessible to persons with disabilities.
Member States shall ensure that this information is communicated to the national regulatory
bodies.

The measures referred to in paragraph 1 shall encourage audiovisual media service providers
to develop accessibility action plans in respect of progressively making their services
accessible to persons with disabilities. Such action plans shall be communicated to national
regulatory authorities.

Member States shall ensure that emergency information, including public communications
and announcements in natural disaster situations, made available to the public through
audiovisual media services, be provided, in an accessible manner for persons with
disabilities, in more than one sensory channel.

Member States shall encourage that audiovisual media service providers aim, through their
content production, programming, editorial policies, and training schemes, to deliver access
services.

The provisions about accessibility for persons with disabilities referred to in article 7 only apply to

audiovisual media services as defined in article 1.a of this Directive, namely programmes. Access

services to improve accessibility of audiovisual media services means a service such as audio

description, subtitles for the deaf and hard of hearing, spoken subtitles and sign language

interpretation.



