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Stanowisko Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji
z dnia 26 stycznia 2016 r.
w sprawie jakosSci i sposobu realizacji
napiséw dla nieslyszacych w utworach audiowizualnych

1. Stan prawny

Ustawa z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji (Dz.U. z 2015 r. poz. 1531,
z pozn. zm.), zwana dalej ,,u.r.t.” stanowi, ze podlegajacy jej przepisom nadawcy programow
telewizyjnych sa obowigzani do zapewniania dostepnosci programéw dla o0séb
niepetnosprawnych z powodu dysfunkcji narzadu wzroku oraz o0so6b niepetnosprawnych
zpowodu dysfunkcji narzadu shuchu przez wprowadzanie odpowiednich udogodnien:
audiodeskrypcji, napisow dla niestyszacych oraz thumaczen na jezyk migowy tak, aby co
najmniej 10% kwartalnego czasu nadawania programu, z wylgczeniem reklam i telesprzedazy,
posiadato takie udogodnienia (art. 18a ust. 1 u.r.t.).

Art. 47g ur.t. naklada na podmioty dostarczajgce audiowizualne ustugi medialne na
zadanie obowigzek dgzenia do stopniowego zapewniania dostgpnosci audycji dla os6b
niepelnosprawnych poprzez wprowadzanie odpowiednich udogodnien, takich jak np. napisy.

Rozporzadzenie KRRIT z dnia 28 maja 2013 r. w sprawie nizszego udzialu w programie
telewizyjnym audycji z udogodnieniami odbioru dla oséb niepelnosprawnych z powodu
dysfunkcji narzadu wzroku oraz osob niepetnosprawnych z powodu dysfunkeji narzadu stuchu
(Dz. U. z 2013 r. poz. 631), wydane na podstawie art. 18a ust. 2 u.r.t. obniza kwote udogodnien
dla 0séb niepelnosprawnych w niektérych programach telewizyjnych. Rozporzadzenie to
stanowi, ze udzial w programie telewizyjnym czasu audycji z udogodnieniami dla osob
niepelnosprawnych z powodu dysfunkcji narzadu wzroku oraz oséb niepetnosprawnych
z powodu dysfunkcji narzadu stuchu wynosi:

1) co najmniej 1% kwartalnego czasu nadawania programu, z wylaczeniem reklam
1 telesprzedazy, dla programdow:
a) o zasiggu ludnosciowym nieprzekraczajacym 200 000 mieszkancéw,
b) rozpowszechnianych w sieciach telekomunikacyjnych innych niz wykorzystywane
do rozpowszechniania rozsiewczego naziemnego lub rozsiewczego satelitarnego,
jezeli liczba indywidualnych odbiorcoéw nie przekracza 50 000,
c) ktérych dzienny czas nadawania bez audycji powtdérkowych oraz reklam
1 telesprzedazy nie przekracza srednio w kwartale 2 godzin,
d) wyspecjalizowanych o charakterze muzycznym;
2) co najmniej 5 % kwartalnego czasu nadawania programu, z wylaczeniem reklam
i telesprzedazy, dla programow:
a) o zasiggu ludnosciowym nieprzekraczajacym 500 000 mieszkancow,
b) ktérych dzienny czas nadawania bez audycji powtdrkowych oraz reklam
i telesprzedazy nie przekracza srednio w kwartale 5 godzin.

Ustawa o radiofonii i telewizji w obecnym ksztalcie nie definiuje napisow dla
niestyszacych. Ustawodawca nie przekazal rowniez KRRiT delegacji do okreslenia tych
definicji w drodze rozporzadzenia. Jedynym aktem, ktéry w obecnym stanie prawnym okresla,
co rozumie si¢ jako napisy dla niestyszacych jest akt samoregulacji nadawcow, ftj.
Porozumienie nadawcow programéw rozpowszechnianych w naziemnej telewizji cyfrowej w
sprawie sposobu realizacji obowigzkéw wynikajacych z art. 18a ustawy o radiofonii i telewizji
dotyczacych udogodnien w programach telewizyjnych dla osob z niepetnosprawnoscig wzroku



i dla 0s6b z niepelnosprawnoscia stuchu'. Akt ten okresla, ze przez napisy dla niestyszacych
rozumie sie:

e napisy w rodzimym jezyku, bedace tekstowym odpowiednikiem moéwionych dialogéw
lub narracji, korespondujgce Scisle z widocznym na ekranie obrazem, zawierajace
rozréznienie o0s6b  wystepujacych w dialogu (kolorami lub przy pomocy
identyfikatorow tekstowych — inicjaty, imie bohatera itp.) oraz opisy tekstowe efektow
dzwigkowych;

e napisy ,,na zywo” jako ustluge umozliwiajacg osobom z dysfunkcja narzadu shuchu
dostep do tresci dzwigkowych towarzyszacych obrazowi w czasie prawie rzeczywistym
(to jest z niewielkim przesunieciem czasowym), stosowang w audycjach
informacyjnych 1 publicystycznych;

e napisy dialogowe udost¢pniajace za posrednictwem tekstow w rodzimym jezyku dialogi
1 narracj¢ audycji obcojezycznych.

2. Realizacja napiséw dla oséb nieslyszacych w programach telewizyjnych

Kwartalne sprawozdania skladane do KRRiT przez nadawcow telewizyjnych, dotyczace
obowigzku zapewniania dost¢pnosci programéw dla oséb z niepelnosprawnoscia sensoryczng
wskazuja, ze napisy dla niestyszacych stanowia zdecydowanag wiekszo$¢ oferty audycji
z udogodnieniami (tendencja ta wystepuje rowniez w innych krajach). Przykladowo,
w programach rozpowszechnianych w naziemnej telewizji cyfrowej audycje z napisami dla
niestyszacych (dane za III kwartal 2015 r.) stanowig od 5,5% (jeden z komercyjnych
programow sportowych) do 36,5% (Program 1 TVP) czasu nadawania programu
z wylaczeniem reklam i telesprzedazy.

Przewaga udzialu audycji z napisami dla niestyszacych nad pozostalymi udogodnieniami
wymienionymi w u.r.t (j. jezyk migowy i audiodeskrypcja) wynika z tego, ze dla dostawcow
uslug medialnych dolgczanie napiséw w procesie produkeji audycji jest stosunkowo proste pod
wzgledem technicznym 1 organizacyjnym oraz najmniej kosztowne w poréwnaniu
z thumaczeniem na jezyk migowy czy audiodeskrypcjg. Uwaga ta nie dotyczy jednak napiséw
na ,,zywo” wystepujacych w audycjach, ktérych zawartos¢ w duzej mierze opiera si¢ na
tresciach produkowanych i rozpowszechnianych w czasie rzeczywistym. Chodzi np. o audycje
informacyjne, relacje sportowe i inne, audycje z duza zawartoscig dyskusji politycznych czy
publicystycznych, ktére odnoszg si¢ do biezacych wydarzen. Tego typu audycje dotychczas
opatrzone byly ograniczong iloscig napisow dla niestyszacych, co wynikato z trudnosdci
techniczno-organizacyjnych wystepujacych podczas ich tworzenia w czasie rzeczywistym.
W zwiazku z szybkimi zmianami technologicznymi, wiedza na temat procesu respeakingu’

! Porozumienie zostato podpisane w dniu 5 czerwca 2013 roku przez: TVP SA, Telewizje Polsat, Telewizje TVN,
Telewizj¢ PULS, Polskie Media (TV4), ATM Grupg SA i Stavke sp z o.0. W 2015 r. przystapienie do ww.
Porozumienia zadeklarowal nadawca programu Stopklatka TV.

* Metoda respeakingu polega na zastosowaniu programu komputerowego do rozpoznawania mowy (na rynku sa
juz dostepne takie programy dla jezyka polskiego). W audycjach nadawanych na zywo respeaker stucha
oryginalnych wypowiedzi i powtarza uslyszane stowa (w razie potrzeby dokonuje parafrazowania) do mikrofonu
sprzgzonego z programem do rozpoznawania mowy. Dyktuje takze niezbedne znaki interpunkcyjne i inne
elementy (kolory, etykietki moéwcéw) dostosowujac wypowiedZ do mozliwosci percepcyjnych oséb niestyszacych.
Nastegpnie stowa respeakera sa przetwarzane na tekst wyswietlany w formie napiséw na ekranie. Caly proces
powinien odbywac si¢ z mozliwie najkrétszym opoéZnieniem w stosunku do pierwotnej wypowiedzi. Przy
obecnych mozliwoéciach programéw do rozpoznawania mowy dla jezyka polskiego, niezbedna wydaje sie
wspolpraca respeakera z dodatkowa osoba, ktéra zajmuje si¢ moderacja i korekta wynikowego tekstu.



oraz trwajgcymi pracami nad uzyciem tej metody do opracowywania napisow do audycji
telewizyjnych na zywo, oczekiwana jest znaczaca poprawa w tym zakresie.

Jesli chodzi o zapewnienie wilasciwe] jakosci napiséw dla niestyszacych, ogdlne
rekomendacje w tym zakresie zawiera niniejsze Stanowisko. W kwestiach bardziej
szczegblowych nadawcy programéw telewizyjnych oraz tworcy napisow moga szukaé
wsparcia w specjalistycznych materialach Zrodtowych, np. tych wymienionych w pkt 6
»Informacje koficowe”.

3. Cel zamieszczania napiséw w utworach audiowizualnych

Glownym celem zamieszczania napisoOw dla niestyszacych w utworach audiowizualnych
jest usuwanie bariery komunikacyjnej wynikajgcej z dysfunkcji narzadu stuchu, a w szerszej
perspektywie - umozliwienie niestyszacym i niedoslyszacym mozliwie satysfakcjonujgcego
odbioru utworéw audiowizualnych. Poziom satysfakcji w tym zakresie nie zalezy jednak
wylacznie od sposobu przygotowania i rozmieszczenia napiséw, za co odpowiedzialno$é
spoczywa na nadawcy programu/dostawcy ustugi na zadanie, ale réwniez od czynnikéw od
nich bezposérednio niezaleznych. Jest to zwigzane z uwarunkowaniami technicznymi w zakresie
metody rozpowszechniania (telewizja analogowa Iub cyfrowa) 1 sposobu dystrybucji
(naziemny, satelitarny, kablowy), jak tez w zakresie wlasciwosci urzadzen odbiorczych
(obstuga teletekstu/napisow DVB), ktorych konfiguracja i obsluga zalezy od rozwiazan
zastosowanych przez producenta (rézne oprogramowanie, rézna konstrukcja, r6zne ustawienia
uzytkownika). Ponadto, poziom satysfakcji odbiorcy z napisow dla niestyszacych w utworach
audiowizualnych zalezy réwniez od tego, w jakim stopniu zaséb i poziom uzytego w napisach
stownictwa odpowiada jego kompetencjom jezykowym i indywidualnym oczekiwaniom.

Wypracowanie jednolitej formuly redagowania napisow, ktéra w ré4wnym stopniu
zadowolitaby oczekiwania wszystkich odbiorcéw jest zatem niemozliwe: inne kompetencje
jezykowe, a co za tym idzie, inne oczekiwania wobec stopnia szczegdlowosci, diugosci
1 wielkosci napiséw beda mie¢ osoby niestyszace od urodzenia, inne - dzieci, inne - osoby,
ktére utracily stuch pozniej niz we wezesnym dziecinstwie, a jeszcze inne - osoby z ré6znym
stopniem niedostuchu, w tym osoby starsze. Problem ten ma mniejsze znaczenie jedynie wtedy,
gdy dana audycja skierowana jest do wyraznie sprofilowanej grupy odbiorcow (np. dzieci czy
seniorow).

4. Odbiorcy napiséw dla nieslyszacych w utworach audiowizualnych

Jak wspomniano powyzej, odbiorcy napisow dla niestyszacych w utworach
audiowizualnych nie stanowig jednorodnej grupy. W uproszczeniu wyrdznia sig:

e osoby gluche (Sredni ubytek sluchu powyzej 90 dB), w tym:

» osoby niestyszace od chwili narodzin lub takie, ktore utracity shuch we
wezesnym dziecinstwie; ich pierwszym, tj. natywnym jezykiem jest
najczesciej jezyk wizualno-przestrzenny zwany Polskim Jezykiem
Migowym, a ich umiejetno$é czytania w jezyku polskim, traktowanym
jako tzw. drugi jezyk, bywa powaznie ograniczona;

» osoby, u ktorych utrata stuchu nastgpita zwykle po opanowaniu mowy
dzwiekowej; znaja oni jezyk polski i najczesciej potrafia odczytywaé
mowe Z ust;

e osoby niedoslyszace, tj. osoby z czesciowym uszkodzeniem stuchu ($redni
ubytek stuchu ponizej 90 dB), w tym osoby starsze.



Uznaje sie, ze w Polsce mieszka okoto 45 tys. oséb gluchych, okolo 900 tys. oséb
z niedostuchem co najmniej w stopniu umiarkowanym oraz okolo 3 mln oséb z lekkim
niedostuchem, co pozwala oszacowaé, ze potencjalni odbiorcy napiséw dla niestyszgcych
stanowia okolo 10% populacji Polski. Swiatowa Organizacja Zdrowia przyjmuje jeszcze
wyzszy wskaznik, tj. ze okolo 15% populacji ma problemy ze stuchem.

Ponadto, z napisow dla niestyszacych moga korzysta¢ osoby styszace, dla ktérych
napisy stanowig dodatkowa pomoc w zrozumieniu tresci utworu, w tym cudzoziemcy uczacy
si¢ jezyka polskiego, a takze inni odbiorcy, ktérzy z réznych wzgledéw nie mogg lub nie chca
korzysta¢ z fonii w telewizyjnym przekazie audiowizualnym.

S. Podstawowe zasady tworzenia napiséw dla nieslyszacych w utworach audiowizualnych

Podstawowa funkcjg napisow dla niestyszacych jest zastgpienie dzwieku — przede
wszystkim tresci $ciezki dialogowej, ale tez tych dzwigkow pozawerbalnych (o ile wystepuja),
ktérych nie da si¢ zidentyfikowa¢ przez obraz, a ktore sa no$nikami informacji o zasadniczym
znaczeniu dla zrozumienia przekazu.

Audycja audiowizualna zawiera jednag wersje napisow dla niestyszacych, co w praktyce
oznacza, ze w przypadku audycji niekierowanej do specyficznej grupy celowej, musi to by¢
wersja uzyteczna dla jak najwiekszej liczby odbiorcow. Wymaga to zatem poszukiwania
kompromisu ze wzgledu na zréznicowane potrzeby i1 kompetencje jezykowe wsréd oséb
niestyszacych. W kontekécie tym, nalezy mie¢ tez na uwadze, ze osoby gluche nieznajace
jezyka polskiego lub postugujace si¢ nim w ograniczonym zakresie moga przede wszystkim
korzysta¢ z audycji telewizyjnych ttumaczonych na jezyk migowy (art. 18a ust. 1 u.r.t jako
udogodnienia dla 0séb z niepelnosprawnoscia narzadu stuchu wymienia zaréwno napisy dla
niestyszacych jak 1 thumaczenie na jezyk migowy).

Z punktu widzenia przecietnego odbiorcy napiséw dla niestyszgcych w utworach
audiowizualnych istotne jest to, by korzystanie z nich bylo proste i naturalne, a napisy
mozliwie wiernie odzwierciedlaly tres¢ $ciezki dialogowej (wszelkie rozbieznosci miedzy
tekstem napisow a wypowiedziami bohateréw moga powodowa¢ trudnosci w odbiorze utworu
audiowizualnego). Selekcje informacji i skréty nalezy wprowadzaé wylgcznie wtedy, gdy
zachowanie powyzszego warunku nie jest mozliwe. Nalezy przy tym wzia¢ pod uwage dwa
nastepujace wyzwania:

e napisy dla niestyszacych majg przekaza¢ tres¢ ustnych wypowiedzi, co oznacza
koniecznos¢ pogodzenia mowy potocznej z regutami stowa pisanego;

e napisy musza znalez¢ si¢ na ekranie w okreslonym momencie i zmiescic¢ si¢ w
ograniczonym czasie ekspozycji, co jest o tyle trudne, ze tempo czytania jest
wolniejsze niz tempo moéwienia, a ponadto dla odbiorcow napiséw dla
niestyszacych przyjmuje si¢ wolniejsze tempo czytania niz w przypadku osob
styszacych.

Pomimo zatem wyraznej niecheci niektérych srodowisk osdb niestyszacych wobec
stosowania skrotow w napisach do utworéw audiowizualnych jest to czasem konieczne w celu
zachowania niezbgdnej synchronizacji.

Biorac pod uwage powyzsze przestanki, do ogélnych zasad opracowywania napisow dla
niestyszacych w utworach audiowizualnych mozna zaliczy¢:

o selekcje¢ informacji: nalezy ustali¢, ktére informacje sa niezbgdne dla
uchwycenia istoty przekazu i jak nalezy je sformutowac, by byly zrozumiale dla
mozliwie szerokiego grona odbiorcéw tego udogodnienia; w pierwszym rzedzie
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sg to wypowiedzi, ale tez - w zaleznosci od rodzaju utworu - istotne dla
zrozumienia istoty przekazu dzwigki pozawerbalne, zwlaszcza gdy nie widaé ich
Zrodta; zaleca sie natomiast unika¢ opisywania dzwigkow oczywistych, ktorych
wystepowanie jednoznacznie wynika z obrazu;

e czytelnos¢ - dobra rozpoznawalnosé¢ (widoczno$¢) napiséw: tekst napisow
powinien wyraznie odroznia¢ si¢ od tla, na ktorym jest umieszczony
(koniecznos$¢ zapewnienia dobrego kontrastu np. poprzez cienie, czarny obrys
czcionki lub pdlprzezroczyste tto). Rozréznienie postaci mozliwe jest przy
pomocy identyfikatorow tekstowych (np. inicjaty, imi¢ bohatera itp.) lub za
pomocg kolorow czcionki (ten sam kolor jest przypisany do tej samej postaci).
Zaleca si¢ niewprowadzanie zbyt duzej ilosci koloréw (w Polsce, w napisach do
utworéw audiowizualnych, poza podstawowym kolorem bialym, stosuje si¢
przewaznie kolor zolty, cyjan, zielony i ewentualnie magenta; nie zaleca si¢
uzywania koloru czerwonego), a ich uzycie w danym utworze powinno by¢
spojne 1 konsekwentne. Uzycie znakéw specjalnych (np. wersalikow, nawiaséw)
moze stuzy¢ przekazaniu dodatkowych informacji (np. o sposobie mowienia, o
odgtlosach, o tle muzycznym itp.);

e czytelno$é - wlasciwe rozmieszczenie napiséw na ekranie’; tzw. rozstawienie
napisow powinno uwzglednia¢ mozliwie najlepsza synchronizacj¢ z obrazem
(kiedy to tylko mozliwe, napisy powinny by¢ idealnie zgrane z cigciami ujec,
scen) oraz zasade, ze jeden napis powinien zmiesci¢ si¢ w dwoch linijkach
tekstu (w wyjatkowych sytuacjach — w trzech linijkach tekstu). Ponadto, napisy
te nie powinny zastaniac: napiséw znajdujacych si¢ w filmie, wizytoéwek (np. w
audycjach informacyjnych), ust 0séb moéwigcych (umozliwienie odczytywania
mowy z ust), ani czynnosci istotnych dla zrozumienia sensu i przebiegu akcji w
utworze;

e ekspozycj¢ napiséw - czas wyswietlania, ktory z jednej strony powinien by¢
precyzyjnie dostosowany do tempa odczytywania (przyjmuje sig, ze w
przypadku oséb z dysfunkcjg narzadu stuchu jest to $rednio 12 znakow na
sekund¢ ze spacjami), a z drugiej — powinien utrzymywac synchronizacje
wyswietlanych napisow 2z akcja w utworze. W przypadku napisow
przeznaczonych dla dzieci, czas ich wy$wietlania powinien by¢ wydtuzony.
Ponadto, napisy dla dzieci do 11. roku zycia powinny by¢ zredukowane pod
wzgledem ilosci tekstu i maksymalne uproszczone pod wzgledem stownictwa;

e komunikatywnos$¢ napiséw: napisy powinny by¢ zbudowane ze zrozumialych,
prostych 1 zwiezlych (ale nieprzesadnie skroconych) zdan oraz z powszechnie
uzywanych wyrazow. Nalezy unika¢ skrétowcow czy specjalistycznego,
wyszukanego stownictwa, ale tez nie cenzurowaé wypowiedzi bohaterow. Jeden
napis (tj. tekst, ktory ukazuje si¢ na ekranie i znika zastgpiony kolejnym
napisem) powinien stanowi¢ jedng cato$¢ znaczeniowa; na koncu linijki nie
nalezy zostawia¢ przyimkoéw, zaimkow itp. Ponadto napisy powinny
odpowiadac¢ logicznej budowie zdania i zachowywaé poprawnos¢ gramatyczng,
interpunkcyjng i jezykowa (chyba ze bledy jezykowe charakteryzuja bohatera
utworu, co nalezy uwzgledni¢ w napisach);

*w przypadku napiséw dla niestyszacych odbieranych za pomoca teletekstu lub ktorych Zrédlem jest teletekst (np.
dekodery cyfrowej telewizji kablowej), efekt koncowy, tj. polozenie napiséw na ekranie nie zalezy od nadawcy,
tylko od formatowania obrazu przez producenta odbiornika telewizyjnego/dekodera (w odbiornikach réznych
producentéw napisy moga sie¢ wyswietla¢ inaczej).



e w miar¢ mozliwosci zachowanie charakteru i stylu wypowiedzi bohateréw
oraz rytmu tych wypowiedzi. Chodzi o emocjonalny charakter wypowiedzi
oraz o styl leksykalny (a nie fleksyjny czy foniczny), np. w przypadku uzywania
gwary czy jezyka archaicznego. Jesli nie ma mozliwosci zachowania tych
elementow, nalezy je zasygnalizowa¢ za pomocg zastosowania odpowiedniej
strategii, ktora pozwoli odda¢ charakter utworu w tym zakresie.

W audycjach zagranicznych w wersji z lektorem warto zadba¢ o synchronizacje
napisoOw nie tyle z tekstem odczytywanym przez lektora, co z obrazem, tj. z dzwigkiem
oryginalnym filmu. Gdy w audycji zagranicznej (np. filmie) wystepuja wiracenia w jezyku
obcym, ktérych nie tlumaczy si¢ dla odbiorcéw styszacych, w napisach dla niestyszacych
mozna podac, jakiego uzyto jezyka (np. ,,mowi po wlosku”), albo przytoczy¢ dang wypowiedz
w jezyku oryginalnym (np. ,.buongiorno”) tak, by osobom niestyszacym znajagcym jezyk obcy
umozliwi¢ rowny dostep do oryginahu.

Wskazane jest, by napisy dla nieslyszacych byly opracowywane w formie teletekstu,
gdy program, za wiedzg lub zgodg nadawcy, jest dystrybuowany czy retransmitowany w
analogowych sieciach kablowych (dostepnosé¢ po wybraniu przez uzytkownika funkcji teletekst
w analogowym odbiorniku telewizyjnym).

6. Informacje koncowe

Materialy zrodtowe, ktore postuzyly do opracowania niniejszego Stanowiska
Rekomendacyjnego w czesci dotyczacej ogdlnych zasad tworzenia napisow dla niestyszacych:

e BAI (Broadcasting Authority of Ireland) Guidelines Subtitling;

BBC.Co.UK, Online Subtitling Editorial Guidelines v 1.1., compiled and edited
by Gareth Ford Williams, 2009;

e CSA (Conseil Supérieur de 1’ Audiovisuel), Charte relative a la qualité du sous-
titrage a destination des personnes sourdes ou malentendantes, Paris 2011;

e ITC, Guidance on Standards for Subtitling, February 1999 (standardy przyj¢te
przez brytyjski organ regulacyjny Ofcom);

e Jzabela Kiinstler i Urszula Butkiewicz, Napisy dla osob niestyszgcych i
stabostyszqcych — zasady tworzenia, opracowanie dla Fundacji Kultura bez
Barier, 2012;

Izabela Kiinstler, Napisy dla niestyszgcych - problemy i wyzwania;
Agnieszka Szarkowska, Monika Laskowska, Jakie powinny byé napisy? Raport
z badania preferencji widzoéw na temat napiséw telewizyjnych, 2014.
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