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PROJEKT

Stanowisko rekomendacyjne w sprawie jakosci
i sposobu realizacji napisow dla niestyszgcych
w utworach audiowizualnych

1. Stan prawny

Ustawa z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji (Dz.U. z 2015 r. poz. 1531), zwana dalej
,Hu.r.t.” stanowi, ze podlegajacy jej przepisom nadawcy programéw telewizyjnych sg obowigzani do
zapewniania dostepnosci programéw dla oséb niepetnosprawnych z powodu dysfunkcji narzadu
wzroku oraz osdb niepetnosprawnych z powodu dysfunkcji narzadu stuchu przez wprowadzanie
odpowiednich udogodnien: audiodeskrypcji, napisow dla niestyszacych oraz ttumaczen na jezyk
migowy tak, aby co najmniej 10% kwartalnego czasu nadawania programu, z wytgczeniem reklam i
telesprzedazy, posiadato takie udogodnienia (art. 18a ust. 1 u.r.t.).

Art. 47g u.r.t. naktada na podmioty dostarczajgce audiowizualne ustugi medialne na zadanie
obowigzek dazenia do stopniowego zapewniania dostepnosci audycji dla oséb niepetnosprawnych
poprzez wprowadzanie odpowiednich udogodnien, np. takich jak napisy.

Rozporzadzenie KRRIT z dnia 28 maja 2013 r. w sprawie nizszego udziatu w programie telewizyjnym
audycji z udogodnieniami odbioru dla oséb niepetnosprawnych z powodu dysfunkcji narzgdu wzroku
oraz 0sob niepetnosprawnych z powodu dysfunkcji narzadu stuchu (Dz. U. z 2013 r. poz. 631), wydane
na podstawie art. 18a ust. 2 u.r.t. obniza kwote udogodnien dla oséb niepetnosprawnych w niektérych
programach telewizyjnych. Rozporzadzenie to stanowi, ze udziat w programie telewizyjnym czasu
audycji z udogodnieniami dla 0séb niepetnosprawnych z powodu dysfunkcji narzgdu wzroku oraz oséb
niepetnosprawnych z powodu dysfunkcji narzadu stuchu wynosi:

1) co najmniej 1% kwartalnego czasu nadawania programu, z wylgczeniem reklam i
telesprzedazy, dla programéw:

a) o zasiegu ludnosciowym nieprzekraczajgcym 200 000 mieszkancow,

b) rozpowszechnianych w sieciach telekomunikacyjnych innych niz wykorzystywane do
rozpowszechniania rozsiewczego naziemnego lub rozsiewczego satelitarnego, jezeli liczba
indywidualnych odbiorcéw nie przekracza 50 000,

c) ktérych dzienny czas nadawania bez audycji powtdrkowych oraz reklam i telesprzedazy nie
przekracza srednio w kwartale 2 godzin,

d) wyspecjalizowanych o charakterze muzycznym;

2) co najmniej 5 % kwartalnego czasu nadawania programu, z wyfaczeniem reklam i
telesprzedazy, dla programéw:

a) o zasiegu ludnosciowym nieprzekraczajgcym 500 000 mieszkancéw,

b) ktérych dzienny czas nadawania bez audycji powtdrkowych oraz reklam i telesprzedazy
nie przekracza srednio w kwartale 5 godzin.

Nadawcy programow rozpowszechnianych w naziemnej telewizji cyfrowej w 2013 r. podpisali akt
samoregulacyjny’ - Porozumienie w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw wynikajacych z art. 18a

! Porozumienie zostato podpisane w dniu 5 czerwca 2013 roku przez: TVP SA, Telewizje Polsat, Telewizje TVN,
Telewizje PULS, Polskie Media (TV4), ATM Grupe SA i Stavke sp z 0.0. W sierpniu 2015 r. nadawca programu
Stopklatka TV zadeklarowat przystgpienie do ww. Porozumienia (brak deklaracji ze strony dwdch pozostatych



ustawy o radiofonii i telewizji dotyczacych udogodnied w programach telewizyjnych dla oséb z
niepetnosprawnoscig wzroku i dla 0oséb z niepetnosprawnoscig stuchu. Porozumienie okresla, ze przez
napisy dla niestyszgcych rozumie sie:

e napisy w rodzimym jezyku, bedace tekstowym odpowiednikiem moéwionych dialogéw lub
narracji, korespondujace scisle z widocznym na ekranie obrazem, zawierajgce rozréznienie
0sob wystepujgcych w dialogu (kolorami lub przy pomocy identyfikatoréw tekstowych —
inicjaty, imie bohatera itp.) oraz opisy tekstowe efektéw dzwiekowych;

e napisy ,na zywo” jako ustuge umozliwiajagcg osobom z dysfunkcjg narzadu stuchu dostep do
tresci dzwiekowych towarzyszacych obrazowi w czasie prawie rzeczywistym (to jest z
niewielkim przesunieciem czasowym), stosowang w audycjach informacyjnych i
publicystycznych;

e napisy dialogowe udostepniajgce za posrednictwem tekstow w rodzimym jezyku dialogi i
narracje audycji obcojezycznych.

Porozumienie nie wskazuje, ile czasu ma by¢ poswiecone na audycje z udogodnieniami dla
0sOb z dysfunkcjg stuchu. Mdéwi ono, ze czas audycji z ww. napisami powinien by¢ co najmniej
uzupetnieniem do petnej kwoty zobowigzan ustawowych w taki sposdb, aby tgczny czas emisji audycji z
audiodeskrypcjg, napisami dla niestyszgcych oraz ttumaczonych na jezyk migowy stanowit co najmniej
10 % kwartalnego czasu nadawania, z wytgczeniem reklam i telesprzedazy.

2. Realizacja napisow dla osdb niestyszacych w programach telewizyjnych

Kwartalne sprawozdania sktadane do KRRIiT przez nadawcéw telewizyjnych, dotyczace obowigzku
zapewniania dostepnosci programéw dla oséb z niepetnosprawnoscig sensoryczng wskazuja, ze napisy
dla niestyszacych stanowig zdecydowang wiekszos¢ oferty audycji z udogodnieniami (tendencja ta
wystepuje rowniez w innych krajach). Przyktadowo, w programach rozpowszechnianych w naziemne;j
telewizji cyfrowej audycje z napisami dla niestyszacych (dane za Ill kwartat 2015 r.) stanowia od 5,5%
(jeden z komercyjnych programoéw sportowych) do 36,5% (Program 1 TVP) czasu nadawania programu
z wytaczeniem reklam i telesprzedazy.

Przewaga udziatu audycji z napisami dla niestyszacych nad pozostatymi udogodnieniami
wymienionymi w u.r.t (tj. jezyk migowy i audiodeskrypcja) wynika z tego, ze dotgczanie napisow w
procesie produkcji audycji jest stosunkowo proste pod wzgledem technicznym i organizacyjnym oraz
najmniej kosztowne w poréwnaniu z ttumaczeniem na jezyk migowy i audiodeskrypcjg. Nie dotyczy to
jednak napiséw na ,,zywo” wystepujacych w programach, ktérych zawarto$é w duzej mierze opiera sie
na tresciach produkowanych i rozpowszechnianych w czasie rzeczywistym. Chodzi np. o audycje
informacyjne, relacje sportowe i inne, audycje z duzg zawartoscig dyskusji politycznych czy
publicystycznych, ktére komentujg biezgce wydarzenia. Tego typu audycje opatrzone sg ograniczong
iloscig napiséw dla niestyszacych, co wynika z trudnosci techniczno-organizacyjnych wystepujgcych
podczas ich tworzenia w czasie rzeczywistym. Pewng poprawe w tym wzgledzie mogg przynies¢ prace
nad uruchomieniem opracowywania napiséw dla niestyszagcych metoda respeakingu. Przygotowane w
ten sposdb napisy pojawiajg sie na ekranie z kilkusekundowym opdznieniem.

Jesli chodzi o zapewnienie wtasciwej jakosci napiséw dla niestyszgcych, ogélne rekomendacje w
tym zakresie zawiera niniejsze Stanowisko. W kwestiach bardziej szczegétowych nadawcy programoéw
telewizyjnych oraz twdrcy napisow mogg szuka¢ wsparcia w specjalistycznych materiatach zrédtowych,
np. tych wymienionych w pkt 6 , Informacje koricowe”.

nadawcéw, ktdérych programy obecne s3 w naziemnej telewizji cyfrowej, tj. programu Focus TV
oraz Telewizji Trwam (stan na koniec pazdziernika 2015 r.).



3. Cel zamieszczania napiséw w utworach audiowizualnych

Gtéwnym celem zamieszczania napiséw dla niestyszgcych w utworach audiowizualnych jest
usuwanie bariery komunikacyjnej wynikajacej z dysfunkcji narzadu stuchu, a w szerszej perspektywie -

umozliwienie niestyszagcym i niedostyszagcym mozliwie satysfakcjonujgcego odbioru utwordéw
audiowizualnych. Poziom satysfakcji w tym zakresie nie zalezy jednak wytgcznie od sposobu
przygotowania i rozmieszczenia napisdw, za co odpowiedzialno$¢ spoczywa na nadawcy

programu/dostawcy ustugi na zadanie, ale réwniez od czynnikdw od nich bezposrednio niezaleznych.
Jest to zwigzane z uwarunkowaniami technicznymi w zakresie metody rozpowszechniania (telewizja
analogowa lub cyfrowa) i sposobu dystrybucji (naziemny, satelitarny, kablowy), jak tez w zakresie
wtasciwosci urzadzen odbiorczych (obstuga teletekstu/napisow DVB), ktorych konfiguracja i obstuga
zalezy od rozwigzan zastosowanych przez producenta (rézne oprogramowanie, rézna konstrukcja,
rézne ustawienia uzytkownika). Ponadto, poziom satysfakcji odbiorcy z napiséw dla niestyszacych w
utworach audiowizualnych zalezy réwniez od tego, w jakim stopniu zasdb i poziom uzytego w napisach
stfownictwa odpowiada jego kompetencjom jezykowym i indywidualnym oczekiwaniom.

Wypracowanie jednolitej formuty redagowania napiséw, ktéra w réwnym stopniu zadowolitaby
oczekiwania wszystkich odbiorcéw jest zatem niemozliwe: inne kompetencje jezykowe, a co za tym
idzie, inne oczekiwania wobec stopnia szczegétowosci, dtugosci i wielkos$ci napisow bedg mie¢ osoby
niestyszace od urodzenia, inne - dzieci, inne - osoby, ktére utracity stuch pdzniej niz we wczesnym
dziecinstwie, a jeszcze inne - osoby z réznym stopniem niedostuchu, w tym osoby starsze. Problem ten
ma mniejsze znaczenie jedynie wtedy, gdy dana audycja skierowana jest do wyraznie sprofilowanej
grupy odbiorcéw (np. dzieci czy senioréw).

4. Odbiorcy napiséw dla niestyszgcych w utworach audiowizualnych

Jak wspomniano powyzej, odbiorcy napiséw dla niestyszgcych w utworach audiowizualnych nie
stanowig jednorodnej grupy. W uproszczeniu wyrdznia sie:

o gtuchoniemych, tj. osoby niestyszgce i niemdwiace; sg to zwykle osoby niestyszgce od
chwili narodzin lub takie, ktére utracity stuch we wczesnym dziecinstwie (Sredni ubytek
stuchu powyzej 90 dB); ich pierwszym, tj. natywnym jezykiem jest najczesciej jezyk
migowy, a ich umiejetno$¢ czytania w jezyku polskim, traktowanym jako tzw. drugi
jezyk, bywa powaznie ograniczona;

e gluchych, tj. osoby, ktére praktycznie nie styszg, ale mdéwia; utrata stuchu nastgpita u
nich zwykle po opanowaniu mowy dZzwiekowe;j (Sredni ubytek stuchu powyzej 90 dB);
znaja oni jezyk polski, a w odbiorze utworéw audiowizualnych potrafiag dodatkowo
postugiwac sie czytaniem z ust;

e niedostyszacych, tj. osoby z czesciowym uszkodzeniem stuchu (Sredni ubytek stuchu
ponizej 90 dB), w tym osoby starsze.

. . . . 2
Uznaje sie, ze w Polsce mieszka”:

e 35 tys. 0séb gtuchoniemych;

e 10 tys. oséb gtuchych;

e ok. 900 tys. 0sdb z niedostuchem co najmniej w stopniu umiarkowanym oraz okoto 3
min 0séb z lekkim niedostuchem.

W zwigzku z powyzszym, mozna oszacowac, ze potencjalni odbiorcy napisow dla niestyszgcych
stanowig okoto 10% populacji Polski. Ponadto, z napisdw dla niestyszacych mogg korzystaé osoby
styszace, dla ktdrych napisy stanowig dodatkowg pomoc w zrozumieniu tresci utworu, w tym

’Dane szacunkowe, prof. Bogdan Szczepankowski, Przewodniczacy Polskiej Rady Jezyka Migowego.



cudzoziemcy uczacy sie jezyka polskiego, a takze inni odbiorcy, ktérzy z réznych wzgleddw nie mogg
lub nie chcg korzystac z fonii w telewizyjnym przekazie audiowizualnym.

5. Podstawowe zasady tworzenia napisow dla niestyszacych w utworach
audiowizualnych

Podstawowg funkcjg napiséw dla niestyszacych jest zastgpienie diwieku - zaréwno mowy
(dialogdéw, komentarzy, itp.) jak i innych diwiekéw stanowigcych o istocie przekazu. Audycja
audiowizualna zawiera jedng wersje napisow dla niestyszgcych, co oznacza, ze w przypadku audycji
niekierowanej do specyficznej grupy celowej, musi to by¢ wersja uzyteczna dla jak najwiekszej liczby
odbiorcéw, co wymaga poszukiwania kompromisu ze wzgledu na ich zréznicowane potrzeby i
kompetencje jezykowe. W kontekscie tym, nalezy mieé tez na uwadze, ze dla o0sdb gtuchych
postugujacych sie jezykiem migowym alternatywnym rozwigzaniem jest ttumaczenie na ten jezyk (art.
18a ust. 1 u.r.t jako udogodnienie dla 0sdb z niepetnosprawnoscig narzadu stuchu wymienia napisy dla
niestyszgcych oraz ttumaczenie na jezyk migowy).

Z punktu widzenia przecietnego odbiorcy napisow dla niestyszagcych do utwordéw
audiowizualnych istotne jest to, by korzystanie z nich byto proste i naturalne.

Napisy dla niestyszgcych powinny by¢ opracowywane w formie teletekstu, gdy program za
wiedzg lub zgodg nadawcy, jest dystrybuowany czy retransmitowany w analogowych sieciach
kablowych (dostepnos$¢ po wybraniu przez uzytkownika funkcji teletekst w analogowym odbiorniku
telewizyjnym).

Istotnym wyzwaniem w tworzeniu napisdw dla niestyszgcych jest po pierwsze to, ze majg one
przekazac tres¢ ustnych wypowiedzi, co oznacza konieczno$¢ pogodzenia mowy potocznej z regutami
stowa pisanego. Po drugie, napisy muszg znalez¢ sie na ekranie w okreslonym momencie i zmiescic sie
w ograniczonym czasie ekspozycji. Jest to o tyle trudne, ze tempo czytania jest wolniejsze niz tempo
mowienia, a ponadto dla odbiorcéw napiséw dla niestyszagcych przyjmuje sie wolniejsze tempo
czytania niz w przypadku oséb styszacych, ktére np. korzystajg z napiséw dialogowych w filmach
obcojezycznych. Stad koniecznos$¢ stosowania skrotéw i pomijania takich tresci dzwiekowych, ktére nie
sg niezbedne, by w ograniczonym czasie moc odebrac istote przekazu. Poza tym, w filmowych
utworach audiowizualnych znaczenie obrazu jest zwykle wieksze niz w innych audycjach i w zwigzku z
tym zbyt wiele tekstu na ekranie moze przeszkadzaé. Proporcje w zakresie ilosci informacji tekstowe;j
zalezg od rodzaju filmu i oczekiwan zwigzanych z jego odbiorem. O ile mniejszy udziat tekstu jest
oczywisty w przypadku filméw przyrodniczych, o tyle np. w zagranicznych filmach fabularnych, dla
ktorych odbiorcy oczekujg niezmienionego tekstu lektorskiego, moze powsta¢ rozdiwiek miedzy
czasem i miejscem potrzebnym na przyswojenie warstwy wizualnej a czasem i miejscem niezbednym
do umieszczenia i odczytania oryginalnej, petnej warstwy stownej.

Biorgc pod uwage powyzsze przestanki, do ogdlnych zasad opracowywania napiséw dla
niestyszgcych w utworach audiowizualnych mozna zaliczy¢:

e selekcje informacji: nalezy ustali¢, ktore informacje sg niezbedne i jak nalezy je
sformutowaé, by byly zrozumiate dla mozliwie szerokiego grona odbiorcéow tego
udogodnienia; nalezy unika¢ opisywania dzwiekdw oczywistych, ktérych wystepowanie
jednoznacznie wynika z obrazu;

e czytelno$¢ - dobrg rozpoznawalnos¢ (widocznosc) napisow: tekst napiséw musi
wyraznie odréznia¢ sie od tta, na ktérym jest umieszczony. Rozrdznienie postaci
mozliwe jest przy pomocy identyfikatoréw tekstowych (np. inicjaty, imie bohatera itp.)
lub za pomocg koloréw czcionki (ten sam kolor jest przypisany do tej samej postaci).
Nie nalezy jednak wprowadza¢ zbyt duzej ilosci koloréw, a ich uzycie w danym utworze
powinno by¢ spdjne i konsekwentne. Uzycie znakéw specjalnych (np. wersalikdw,



nawiasdw) moze stuzy¢ przekazaniu dodatkowych informacji (np. o sposobie
mowienia, o odgtosach, o tle muzycznym itp.). Sprzyja to petniejszemu odbiorowi
utworu, ale nie moze odbywaé sie kosztem tych tresci, ktére niezbedne s3 do
uchwycenia istoty przekazu;

e czytelnosc - wtaéciwe rozmieszczenie napiséw na ekranie®; tzw. rozstawienie napiséw
powinno uwzglednia¢ mozliwie najlepszg synchronizacje z obrazem (kiedy to tylko
mozliwe, napisy powinny by¢ idealnie zgrane z cieciami uje¢, scen) oraz zasade, ze
jeden napis to nie wiecej niz dwie, maksymalnie trzy linijki tekstu (w jednej linii
maksymalnie 37 znakéw). Ponadto, napisy te nie powinny zastaniaé: napisow
znajdujgcych sie w filmie, wizytéwek (np. w audycjach informacyjnych), ust oséb
mowigcych (umozliwienie czytania z ruchu warg), ani czynnosci istotnych dla
zrozumienia sensu i przebiegu akcji w utworze;

o ekspozycje napisow - czas wyswietlania, ktdry z jednej strony powinien by¢
precyzyjnie dostosowany do tempa odczytywania (przyjmuje sie, ze w przypadku oséb
z dysfunkcjg narzadu stuchu jest to srednio 12 znakdw na sekunde), a z drugiej —
powinien utrzymywad synchronizacje wyswietlanych napiséow z akcja w utworze. W
przypadku napiséw przeznaczonych dla dzieci, czas ich wyswietlania powinien by¢
wydtuzony. Ponadto, napisy dla dzieci do 11. roku zycia powinny by¢ zredukowane pod
wzgledem ilosci tekstu i maksymalne uproszczone pod wzgledem stownictwa;

e komunikatywnosc napiséw: napisy powinny by¢ zbudowane ze zrozumiatych, prostych
i zwieztych (ale nieprzesadnie skréconych) zdan oraz z powszechnie uzywanych
wyrazow. Nalezy unikac skrétowcéw czy specjalistycznego, wyszukanego stownictwa,
ale tez nie cenzurowaé wypowiedzi bohateréw. Napisy nie powinny rozbija¢ zwigzkéw
wyrazowych, powinny odpowiadaé¢ logicznej budowie zdania i zachowywac
poprawnos¢ gramatyczng, interpunkcyjng i jezykowa (chyba ze btedy jezykowe
charakteryzuja bohatera utworu, co nalezy uwzgledni¢ w napisach);

e w miare mozliwosci zachowanie charakteru i stylu wypowiedzi bohateréw oraz rytmu
tych wypowiedzi. Chodzi o emocjonalny charakter wypowiedzi oraz o styl leksykalny (a
nie fleksyjny czy foniczny), np. w przypadku uzywania gwary czy jezyka archaicznego.
Jedli nie ma mozliwosci zachowania tych elementéw, nalezy je zasygnalizowad za
pomocg zastosowania odpowiedniej strategii, ktora pozwoli odda¢ charakter utworu w
tym zakresie.

6. Informacje koricowe

Materiaty  zrédtowe, ktére postuzyly do opracowania niniejszego  Stanowiska
Rekomendacyjnego w czesci dotyczgcej ogdlnych zasad tworzenia napisow dla niestyszacych:

e BAI (Broadcasting Authority of Ireland) Guidelines Subtitling ;

e BBC.Co.UK, Online Subtitling Editorial Guidelines v 1.1., compiled and edited by Gareth
Ford Williams, 2009;

e Charte relative a la qualité du sous-titrage a destination des personnes sourdes ou
malentendantes, Paris 2011;

e |TC Guidance on Standards for Subtitling, February 1999 (standardy przyjete przez
brytyjski organ regulacyjny Ofcom);

w przypadku napisow dla niestyszgcych odbieranych za pomoca teletekstu lub ktérych zrédtem jest teletekst
(np. dekodery cyfrowej telewizji kablowej), efekt koncowy, tj. potozenie napiséw na ekranie nie zalezy od
nadawcy, tylko od formatowania obrazu przez producenta odbiornika telewizyjnego/dekodera (w odbiornikach
réznych producentéw napisy mogg sie wyswietlac inaczej).



Jakie powinny by¢ napisy? Raport z badania preferencji widzow na temat napiséw
telewizyjnych, Agnieszka Szarkowska, Monika Laskowska, 2014;

Napisy dla niestyszacych - problemy i wyzwania, Izabela Kiinstler;

Napisy dla oséb niestyszacych i stabostyszacych — zasady tworzenia, opracowanie dla
Fundacji Kultura bez Barier, lzabela Kinstler i Urszula Butkiewicz, 2012.



