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Napisy dla oséb gluchych oraz stabostyszacych i ttumaczenia w jezyku migowym w
telewizji — standardy, dobre praktyki, stan obecny

Kogo dotyczg napisy?

Zgodnie z danymi GUS, liczba oso6b z réznego rodzaju dysfunkcjami stuchu znacznie
przewyzsza kwote miliona. Do tej grupy zaliczajg sie osoby gtuche i stabostyszgce. Problem
wystepowania niedostuchu réwniez wystepuje u osob starszych.

Napisy sg uniwersalnym srodkiem przekazu informacji stownej w telewizji, ktéry umozliwia

osobom z wadg stuchu odbidr tresci na rowni ze styszgca czescig spoteczenstwa.

Kogo dotycza ttumaczenia w jezyku migowym?

Thumaczenie w jezyku migowym skierowane jest gtéwnie do osob gtuchych i stabostyszacych,
dla ktorych pierwszym jezykiem byt polski jezyk migowy (dalej jako PJM), a drugim jezyk polski
(w takim kontekscie polski moze by¢ jezykiem obcym). Stopien opanowania jezyka polskiego
przez gtuchych/stabostyszacych jest zroznicowany. W zwigzku z tym konieczne jest
zapewnienie ttumaczen na polski jezyk migowy w celu przekazania istotnych informacji w
sposéb zrozumiaty osobom postugujgcych sie tylko PJM (w szczegdlnosci komunikaty

ostrzegawcze czy programy informacyjne).

Telewizja dostepna

Obecnie nadawcy programéw telewizyjnych zobligowani sg do nadawania 10% swoich
programow z udogodnieniami w postaci: audiodeskrypcji, napisow dla osoéb gtuchych oraz
stabostyszacych, ttumaczenia w jezyku migowym zgodnie z ustawg z dnia 29 grudnia 1992 r. o
radiofonii i telewizji (z pdzn. zmianami).

Chcielibysmy zwrdci¢ uwage, iz osoba niewidoma nie jest w stanie korzysta¢ z napiséw czy
ttumaczenia w jezyku migowym nie bedzie przydatne osobie niewidomej, i na odwrét -
audiodeskrypcja w zaden sposéb nie zwiekszy dostepnosci programu osobom gtuchym ani

stabostyszacym. Natomiast w celu spetnienia ustawowych w/w progdéw, nie bierze sie pod
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uwage faktu, iz program dostosowany, to taki, ktéry jest dostepny zaréwno dla oséb
niewidomych, jak i gluchych oraz stabostyszgcych jednoczesnie. W zwigzku z tym dochodzi do
praktyki, iz na potrzeby spetnienia w/w ustawowego 10% progu dostosowania sumuje sie
poszczegoélne udogodnienia niezaleznie od jej charakteru. Taki sposdb wyliczania doprowadzit
do nierdwnosci w ilosci udogodnien wobec o0s6b niewidomych oraz oséb gtuchych i
stabostyszgcych. Innym stowy, naszym zdaniem, nadawcy programéw telewizyjnych powinny
nadawaé udogodnienia w taki sposob aby programy dostarczaly 10% ustawowego czasu
nadawania w postaci audiodeskrypcji, 10% ustawowego czasu nadawania w postaci napiséw

dla niestyszgcych oraz 10% ustawowego czasu nadawania w postaci ttumaczenia na jezyk

migowy.

Liczymy, ze przy najblizszej nowelizacji ustawy medialnej regulacje te zostang odpowiednio
zmodyfikowane w taki sposéb aby zapewniaty takg samg procentowo kwote ustawowych
udogodnien dla wszystkich grup (grupy oséb niewidomych oraz grupy oséb gtuchych i grupy

0s6b stabostyszgcych) niezaleznie, a nie tacznie.

Podstawa prawna

Wycigg ze znowelizowanej ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji (dalej jako
Lustawa medialna”), ktéra weszta w zycie z dniem 1 lipca 2011 roku:

Art. 18a.

1. Nadawcy programow telewizyjnych sg obowigzani do zapewniania dostepnoSci
programow dla 0sob niepetnosprawnych z powodu dysfunkcji narzgdu wzroku oraz 0séb
niepetnosprawnych z powodu dysfunkcji narzgdu stuchu, przez wprowadzanie
odpowiednich udogodnien: audiodeskrypcji, napisow dla niestyszgcych oraz ttumaczen
na jezyk migowy, tak aby co najmniej 10 % kwartalnego czasu nadawania programu,
Z wylgczeniem reklam i telesprzedazy, posiadato takie udogodnienia.

Ustawa medialna oparta jest na Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady o audiowizualnej
ustugach medialnych.

Czego dotyczy dyrektywa audiowizualna UE:
— telewizji naziemnej, telewizji satelitarnej, telewizji na urzgdzenia mobilne,
— telewizji kablowej, telewizji na zgdanie przez internet
— redakgcji programowych tworzgcych programy do telewizji,
— wydawcow ktérzy zarzadzajg redakcjami.

Nie dotyczy:
— internetu (poza sytuacjg kiedy redakcja tworzy tez program do telewiz;ji),
— tresci tekstowej i interaktywnej w internecie,
— tresci w programach czy elektronicznych wersjach gazet czy czasopism,
— firm oferujgcych hosting czy tworzeniem zawartosci do internetu,



— radiostacji i programow radiowych.

Napisy polskich stacjach telewizyjnych — stan obecny

Przed wejsciem w zycie znowelizowanej ustawy medialnej nadawcy programéw telewizyjnych
TVP S.A. oraz Canal + nadawali niektore programy telewizyjne dostepnymi dla oséb gtuchych i
stabostyszacych. Napisy sg sporzadzane w TVP S.A. poczgwszy od 1994 roku, a w Canal + od
2010 roku.

Dla poréwnania, angielskie BBC nadaje 100% programéw z napisami. BBC osiggneta ten

wskaznik poprzez stopniowe zapewnienie coraz wyzszego odsetka napisow rok po roku.

W Polsce, wiekszos¢ stacji telewizyjnych wprowadzity do swoich programéw udogodnienia

dopiero w efekcie wprowadzenia wspomnianej ustawy medialne;j.

Wprowadzenie obowigzku nadawania programow z udogodnieniami jest nowoscig w polskiej
praktyce telewizyjnej, co spowodowato, iz wprowadzenie tego obowigzku byto utrudnione.
Dodatkowo, proces ten utrudniat brak szczegdtowych ogolno-obowigzujgcych wskazéwek czy
,dobrych praktyk” ktére mogtyby stanowi¢ solidng postawe do tworzenia napiséw zgodnych z
oczekiwaniami odbiorcow. W zwigzku z tym, my, jako odbiorcy, gtusi oraz stabostyszacy,
chcielibysmy zwréci¢ uwage na nastepujgce kwestie, ktore pozwolg nadawcom programow

telewizyjnych udoskonali¢ nadawanie swoich programow z udogodnieniami.

Najczestsze btedy popelniane przez nadawcéw telewizyjnych

1.Brak szczegbtowego terminarza programéw z udogodnieniami

Wiekszos¢ nadawcédw telewizyjnych, ktérzy emitujg programy z udogodnieniami nie udostepnia
szczegdtowego terminarza programéw emitowanych z udogodnieniami. W praktyce, stacje
telewizyjne dostarczajg jedynie ogdlng informacje, ze stacja sporzadza napisy (gtdwnie tuz
przed emisjg danego programu). Sugerujemy wprowadzenie takowego terminarza np. na
stronie internetowej czy w menu DVB, ktéry z odpowiednim wyprzedzeniem wskaze, jakie
pozycje programowe bedg emitowane z napisami wraz z instrukcjami wskazujgcymi w jaki
sposob takowe udogodnienia uruchomié. Obecnie stosowane sg rozne technologie emisji
napiséw. Dla przyktadu stacja telewizyjna TVP S.A. emituje napisy w postaci teletekstu na
stronie telegazety 777, Polsat ma analogiczng strone 780, a TVN emituje wytgcznie napisy w

technologii DVB (mozliwe do zobaczenia jedynie na monitorach typu LCD/LED z technologig



DVB). Niezaleznie od stosowanej technologii i strumienia przekazywania informacji, sugerujemy
wprowadzenie obowigzku udostepnienia terminarza programow z udogodnieniami.
Ponadto sugerujemy, aby pozycje programowe z napisami czy ttumaczem jezyka migowego

byty réwniez dostepne w technologii EPG.

Rekomendujemy, aby kazda stacja utworzyta na swoich stronach internetowych podstrone z
informacjami dla oséb giluchych i stabostyszgcych oraz niewidomych (obowigzkowo), w tym

takze podany zostanie kontakt do zespotu zajmujgcego sie napisami (opcjonalnie, jako dobra

praktyka). Sprawa napiséw w Polsce raczkuje dopiero, dlatego nadawcy powinni przesta¢ sie
ba¢ tego tematu, podejs¢ do niego otwarcie, w tym otworzy¢ sie réwniez na komunikacje
z widzami, ktérzy mogliby zgtasza¢ uwagi bezposrednio do teamdéw zajmujgcych sie emisjg

napisow (o ile to mozliwe).

2. Brak emisji programéw z ttumaczeniem w jezyku migowym lub sg to przypadki
sporadyczne

Czesc¢ programow powinna by¢ nadawana takze w jezyku migowym. Uwazamy, ze ttumaczenia
powinny odbywac sie w polskim jezyku migowym (PJM), nie w systemie jezykowym — miganym
tzw. SUM. Uzytkownicy SUM to osoby znajgce jezyk polski, a wiec sg one w stanie w sposéb
alternatywny pozyska¢ dane informacje (np. korzystajgc z napiséw). Naszym zdaniem,
ttumaczenia w jezyku migowym powinny by¢ realizowane przede wszystkim w programach
informacyjnych i w audycjach nadawanych na zywo. Szacuje sie, ze w Polsce natywnych
uzytkownikéw PJM jest ok. 50 tys. osdb. Osoby te, w naszej opinii, nie powinny by¢ wykluczane
z dostepu do najwazniejszych informacji. W telewizjach regionalnych mogliby by¢ zatrudniani
ttumacze lokalni, ktérzy znajg regionalizmy z danego obszaru (od niedawna ttumacza Polskiego
Jezyka Migowego mozemy zobaczy¢ w Wiadomosciach todzkich w lokalnej TVP, w tym takze

on-line na stronie internetowej).

3. Nadawanie napiséw tylko w postaci ,,pre-recorded”. Brak napisow do programéw
nadawanych na zywo.

Emitowane napisy (poza np. wydaniem ,Wiadomosci” w TVP SA) sg w zasadzie sporzadzane
wczesniej. Rekomendujemy zapewnienie napiséw w programach nadawanych takze na
zywo. Ogodlnie akceptowane standardy emisji napisow w telewizji okres$lajg, ze dopuszcza sie

niewielkie opodznienia zwigzane z wyswietlaniem takich napiséw. Do tego typu programow



nalezatoby zatrudni¢ odpowiednio przeszkolone osoby $wiadczgce ustugi Symultanicznego
Przekazu Tekstowego — SPT (ang. ,Speech To Text”), ktére zadbatyby o przekazanie nie tylko o
tresci przekazu stownego, ale réwniez o oznaczenie osoby mowigcej oraz opis towarzyszacych
im dzwiekéw. Tak zatrudniona osoba przy zastosowaniu nowoczesnej technologii (na bazie
takiej stosowanej jak w Wielkiej Brytanii) moze dostarczy¢ napisy w sposéb znacznie bardziej

efektywny, réwniez kosztowo, niz tradycyjny sposob nadawania napisow.

4. Brak ré6znorodnosci programéw z udogodnieniami

Istotnym elementem jest rowniez odpowiedni dobdr programow, ktére majg by¢é nadawane
Z napisami i/lub tltumaczeniem na jezyk migowy. Warto, by stacje telewizyjne w sposéb
przemyslany selekcjonowaty programy na potrzeby udogodnien. W praktyce, najczesciej
udostepnianymi programami dla os6b gtuchych i stabostyszacych sg seriale i filmy.
Rekomendujemy urozmaicenie udogodnionych programoéw, obejmujacg wszystkie tematyki, w
szczegdblnosci te najpopularniejsze programy. Szczegolnie istotne jest rowniez udostepnienie
udogodnien réwniez w programach o edukacyjnej tematyce dla dzieci i mtodziezy. Te programy
skierowane dla najmtodszych widzow, ktorzy jeszcze nie sg biegli w czytaniu mogg by¢ w tej
sytuacji ttumaczone na jezyk migowy.

W sytuacji, gdy stacja telewizyjna nadaje kilka programéw informacyjnych dziennie,
rekomendujemy aby cho¢ jeden z nich miat napisy, a drugi ttumaczenie w Polskim Jezyku

Migowym.

Ogolnie akceptowanym standardem w przypadku emisji filmow fabularnych, dokumentalnych,
edukacyjnych (z wytgczeniem dzieci niebedacymi jeszcze biegli w czytaniu) oraz transmisji
sportowych sg napisy. W tej sytuacji bowiem widz moze skupi¢ sie przede wszystkim na

obrazie, a nie na osobie migajgce;j.

5. Rézne standardy redagowania i udostepniania napisow oraz tlumaczen na jezyk
migowy

Brak obowigzujgcych standardow czy ,dobrych praktyk” powoduje réznorodnosé w zakresie

jakoséci i sposobu redagowania i wyswietlenia napiséw i ttumaczen na jezyk migowy. W naszej

opinii, napisy te powinny by¢ odzwierciedleniem zapisu Sciezki dzwiekowej przekazu

telewizyjnego. Innym stowy, osoba gtucha/stabostyszaca powinna odczuwac¢ wrazenia

wynikajgce z przekazu tresci w sposob identyczny jak osoba nieposiadajgca wade stuchu.

Kolejne kwestie, na ktére chcielibySmy zwréci¢ uwage to:



A Brak napisow dodatkowych tj. informujgcych o dzwiekach czy odgtosach wydawanych
poza planem filmowym (takie jak opis dzwonka do drzwi czy wystrzatu z broni palnej
znajdujgcego sie poza planem filmowym). Rekomendujemy, aby te dodatkowe
informacje byly ujete kapitalikami czy podobnymi specyficznymi znakami. Czasem
informacje dodatkowe sg z kolei zbyt przesadzone np. ttumaczony jest kazdy dzwiek
ktéry bezsprzecznie jest zauwazalny na planie filmu. Dla przyktadu, jezeli kto$ puka do
drzwi i jest to wyraznie widoczne na obrazie, opis dzwieku mozna poming¢. Z kolei jesli
pukanie znajduje sie poza planem, dzwiek takowy mozna opisa¢. Nalezy rowniez wzig¢
pod uwage wage i istotnos¢ danego dzwieku z punktu widzenia kontekstu
przekazywanego dzwieku. Opisy podktadéw muzycznych, naszym zdaniem, nie s3g
konieczne, ale jezeli stycha¢ powszechnie znane utwory rekomendujemy réwniez je
opisywac.

A Brak tta do napiséw. powoduje, ze napisy czesto sg niewyrazne. W technologii cyfrowej
mozna takze zastosowac inne kolory niz biaty np. zotty, zielony, niebieski dla odréznienia
pozostatych niz gtdwnego bohatera wypowiedzi lub wypowiedzi z dalekiego planu,
narratora itp.

A Brak stosowania etykiet z imionami, gdy nie wida¢ mowigcego w sytuacji gdy nie zostat
przypisany kolor napiséw do bohatera np. "MARYSIA: Ale z Ciebie ranny ptaszek.” W tej
sytuacji osoby styszgce sg co do zasady w stanie ustali¢ na podstawie gtosu, kto w
danej chwili mowi.

A Zasfanianie napisami innych elementéw informacyjnych. Przyktadowo, w wydaniu
Wiadomosci” TVP S.A. napisy pokrywajg sie z paskiem informacyjnym widocznym dla
wszystkich widzow. Rekomendujemy w tej sytuacji umiejscowienie napisow ponad
paskiem informacyjnym.

A Skracanie i upraszczanie tekstow do napisow w sposéb istotny zmieniajgcy ich tresé.
Skracanie i upraszczanie jest w pewnych okolicznosciach nieuniknione przy produkcji
napiséw, ale rekomendujemy zastosowanie ogdlnoakceptowalnych zasad dotyczacych
skracania i redagowania tekstéw do napiséw. W naszej opinii, niedopuszczalne jest takie
skracanie czy upraszczanie tekstdéw, ktére catkowicie zmienia sens czy kontekst
wypowiedzi np. przystowie polskie zmieniane jest na ,bardziej przystepny” tekst lub zarty
nie sg ttumaczone dostownie badz catkowicie pomijane.

A Emitowanie powtorek z napisami. Do ustawowych obligatoryjnych 10% emisji napiséw,

W naszej opinii, nie powinno wlicza¢ sie powtérek programow.



A Programy przechowane na serwisach ,archiwalnych” (jak np. w serwisach VOD) nie
zapewniajg napiséw pomimo ich wystepowania w biezgcych emisjach antenowych.
Sugerujemy wprowadzenie ich réwniez do tych programoéw umieszczonych w tych
serwisach, w szczegoélnosci do tych programow gdzie juz zostaty sporzadzone napisy.

A Wklejanie napiséw na sztywno. Emitowane napisy dla oséb z wadg stuchu powinny by¢
wyswietlane opcjonalne gdyz styszacy widzowie mogg preferowa¢ ogladanie bez
napiséw.

A Naszym zdaniem, filmy dokumentalne, fabularne, przyrodnicze, seriale powinny byé
emitowane wytgcznie w wersji z napisami. Stosowanie ttumaczenia w jezyku migowym
tylko wtedy, jezeli nie ma innej opcji.

A Niski odsetek dostepnosci programéw dla dzieci i miodziezy z napisami lub
ttumaczeniem na jezyk migowy

A Jakos¢ napisow nieraz pozostawia wiele do zyczenia. Do najczestszych btedow nalezg
btedy typu — zta gramatyka, logika wypowiedzi, brak znakéw interpunkcyjnych, napisy
nie mieszczgce sie na ekranie, urwane, zbyt dtugo sie wyswietlajace.

A Rekomendujemy nazywanie odbiorcéw ,gtuchych” i ,stabostyszgcych”. Stosowanie
nazewnictw typu ,osoby z uposledzeniem stuchu” lub ,gtuchoniemymi” prowadzi do

czestych praktyk btednego postrzegania oséb z wadg stuchu.

Biorgc pod uwage fakt, ze od lipca 2013 naziemna telewizja analogowa nie bedzie juz
nadawana, gdyz zostanie wyparta przez technologie cyfrowg, dostawcy ustug medialnych
powinni rozwazy¢ dostarczanie napisow wg standardu DVB Subtitlesgdyz dajg one wieksze

mozliwosci niz stosowanie teletekstu.

Podsumowanie

Brak obowigzujgcych standardéw, okres przejsciowy (przejscie telewizji analogowej na
cyfrowg), dodatkowe koszty, nieznajomos¢ tematu i problematyki oséb z wadg stuchu powodujg
iz uczynienie telewizji dostepnej nie jest procesem krotkotrwatym i tatwym, Niemniej jednak
dobra wola, otwartos¢ i efektywna wspotpraca ze wszystkim zainteresowanymi stronami pozwoli
na sprawne i szybkie przeprowadzenie tego procesu. Z kolei, posiadanie statusu telewizji
dostepnej to co$, z czego stacje mogg by¢é dumne i bezsprzecznie wnosi dodatkowg wartosé
CSR. Ponadto, wszystko wskazuje na to, ze w najblizszych latach zostanie wprowadzony
nowelizacjg ustawy medialnej wyzszy wskaznik emisji napiséw i ttumaczen ze wzgledu na

koniecznos¢ dostosowania sie do wymogdéw dyrektywy audiowizualnej. Jestesmy przekonani,



ze w erze komunikacji miedzyludzkiej jak i btyskawicznym postepie technologicznym stacje
telewizyjne moga w sposob sprawny i efektywny pozwoli¢, aby osoby gtuche i stabostyszgce
stuchu mogli pozosta¢ petnoprawnymi odbiorcami telewizji i w peini korzysta¢ z zycia
spotecznego.



