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Audiodeskrypcja w telewizji - standardy i dobre praktyki

Odbiorcy audiodeskrypciji

Wedlug danych GUS w Polsce jest okolo 1,8 mln oséb z dysfunkcja wzroku w réznym wieku.
Dane te obejmuja osoby z lekkim, umiarkowanym i znacznym stopniem niepelnosprawnosci ze
wzgledu na wzrok, ktére w réznym stopniu utracily mozliwosé dostgpu do odbioru uslug
audiowizualnych, $wiadczonych przez nadawcow telewizyjnych. Réznice te zaleza od wieku i
stopnia utraty wzroku (osoby niewidome od urodzenia i ociemniate bez poczucia §wiatta, osoby
niewidome i ociemniate z poczuciem §wiatla lub tez zachowanymi 1 uzytecznymi w réznym
stopniu resztkami widzenia, osoby stabowidzace posiadajace stale wady wzroku ograniczajace
pole i /lub ostro$¢ widzenia). Ze wzgledu na rozwoj cywilizacii, starzenie si¢ spoteczeristwa oraz
postep medycyny, ktory ratujac zycie, nie potrafi wyeliminowac¢ wszystkich skutkéw choroéb,
wypadkow, itp. przewiduje sig, ze liczba 0séb z problemami widzenia bedzie wzrasta¢ zaréwno u
dzieci, jak 1 0s6b starszych. Zapewnienie osobom z niepelnosprawnoscia odpowiedniego dostepu
do uslug audiowizualnych jest mozliwe dzigki technice audiodeskrypcii, ktora za pomoca
werbalnych opiséw udostepnia tresci wizualne. Dostep do audiowizualnych ustug medialnych nie
jest luksusem, lecz jest prawem wszystkich

obywateli, w tym réwniez z niepelnosprawnoscia wzroku. Dostepnosé telewizji osobom z
niepelnosprawnoscia sensoryczng jest wyrazem przestrzegania praw czlowieka, obywatela w
spoleczenstwie informacyjnym.

Wdrazanie audiodeskrypcji do oferty programowej przez nadawcow telewizyjnych

W telewizji audiodeskrypcja po raz pierwszy pojawila sie w 1983 roku, w Japonii, na otwartym
kanale w programie komercyjnego nadawcy — NTV. Na przelomie lat 80-tych i 90-tych zostala
zastosowana takze w telewizji hiszpanskiej, amerykanskiej 1 niemieckiej. W Wielkiej Brytanii
ustuge uruchomiono w roku 1994, dostarczajac za posrednictwem I'TV i BBC ponad 6 godzin
audiodeskryptowanych programoéw, prezentowanych w czasie najwyzszej ogladalnosci. W
zwigzku z implementacja unijnej dyrektywy audiowizualnej z dnia 11 grudnia 2007 r., Fundacja
Audiodeskrypcja zglosita propozycje wprowadzenia ustug dostepu tj. audiodeskrypcji, napisow
dla niestyszacych 1 jezyka migowego, ktore zostaly wprowadzone do znowelizowanej Ustawy o
Radiofonii i Telewizji. Dostawcy audiowizualni zostali w ten sposéb zobowiazani do zapewnienia
dostepnosci udogodnienr, umozliwiajacych odbiér programu telewizyjnego osobom z
niepelnosprawnoscia wzroku i z niepelnosprawnoscig stuchu, w zakresie przynajmniej 10 proc.
nadawanego programu, z wylaczeniem reklam i telesprzedazy. Od 1 lipca 2011 r. przynajmniej
5% oferty programowej ma posiada¢ takie udogodnienia, natomiast proég 10% ma by¢ osiagniety
w 2012 roku. Jest to takze pierwszy akt prawny, w ktoérym zostala zawarta definicja
audiodeskrypciji w nastepujacym brzmieniu:

"Audiodeskrypcja oznacza werbalny, dzwigkowy opis obrazu i tresci wizualnych zawartych w
audycji audiowizualnej, przeznaczony dla oséb niepetnosprawnych z powodu dysfunkcji narzadu
wzroku, umieszczony w audycji lub rozpowszechniany réwnoczesnie z nia".



Jako pierwsza do tego obowiazku zastosowala si¢ Telewizja Polska. Wykorzystujac posiadane juz
doswiadczenie w udostepnianiu filméw z audiodeskrypcja na platformie internetowej, w czerwcu
2011 r. wyemitowala z audiodeskrypcjq pierwszy odcinek serialu ,, Tajemnica Twierdzy Szyfrow”.
Od tamtej pory systematycznie do oferty TVP wprowadzane sa nowe tytuly filmow z
audiodeskrypcja.

Od wrzesnia br. audiodeskrypcje uruchomila telewizja TVN, za$ zapowiedzi filméw z
audiodeskrypcja pojawily si¢ takze w ofercie programowej Canal Plus.

Audiodeskrypcji do chwili obecnej nie wprowadzita jeszcze Telewizja Polsat lub tez nie
udostepnila zapowiedzi takiej oferty, w zwigzku z czym nie bylo mozliwe jej odnalezienie.

7 audiodeskrypciji moga korzysta¢ odbiorcy naziemnej telewizji cyfrowej, cyfrowego przekazu
satelitarnego oraz cyfrowych sieci kablowych. Warunkiem jest posiadanie cyfrowego odbiornika
telewizyjnego z funkcja dekompresji sygnalu cyfrowego w standardzie MPEG-2 lub MPEG-4 lub
dodatkowej przystawki {np. dekodera} podlaczanej przez eurozlacze, umozliwiajacego
uruchomienie dodatkowej §ciezki fonii. Niektore z urzadzen do odbioru telewizji cyfrowej maja
mozliwo§¢ wlaczenia audiodeskrypcji, jako dodatkowej S$ciezki audio, za posrednictwem
przycisku na pilocie, ktory zostal przypisany do tej funkcji.

Dostepnos¢ oferty programowe;j

Dostepnos¢ telewizji wiaze si¢ $ciSle z dostgpem oséb z niepelnosprawnoscia wzroku do
informacji o ofercie programowej z audiodeskrypcja oferowanej przez poszczegdlnych
nadawcow.

Niestety w chwili obecnej osoby niewidome borykaja si¢ z trudnosciami w odnalezieniu tych
informacji. Wykazy programéw z audiodeskrypcja mozna odnalez¢ na stronach internetowych:
CANAL+

http://www.canalplus.pl/program-tv/szukaj

TVP
http://www.tvp.pl/dostepnosc/programy-z-audiodeskrypcja-w-tvp /5267057

Niestety sq to jedynie dwa przyklady, ktére mozna zaliczy¢ do dobrych praktyk udostepniania
przez internet informacji o $wiadczonych przez nadawce ustugach dostepu. Wigkszos§é nadawcow
niestety zapomina o powiadamianiu odbiorcéw, ze dany program posiada audiodeskrypcje.
Brakuje tez informacji na temat sposobu uruchamiania ustugi dostepu. Osoby niewidome, ktore
dotychczas korzystaly z telewizji analogowej, bez odpowiednio dostosowanego sprzgtu oraz
informacji o tym, w jaki sposéb nalezy ustawi¢ anten¢ 1 zrédlo kanatu, beda mialy utrudniony
zarowno dostep do odbioru telewizji cyfrowej, jak i ustug dostepu. Poprawa dostepnosci
powinna zatem objac:

1. Aktualizowany wykaz oferty programowej z audiodeskrypcja udostepniany za posrednictwem
strony internetowej nadawcy. Za dobry przyklad nalezy przyjaé tworzenie zakladki "dostepnosc”,
w ktorej osoby z niepelnosprawnoscig sensoryczng beda mogly odnajdywaé wykazy oferty
programowe;j z ustugami dostepu.

2. ‘Elektroniczny przewodnik po programach’ (ang. Electronic Programming Guide - EPG),
zawierajacy liste programéw, ktore sa dostepne dla uzytkownika. Dostepnosé listy jest szczegdlnie
istotna, gdyz zwykle zawiera ona doktadne i kompletne informacje na temat atrybutéw danego
programu (formatu i rozdzielczosci, w jakiej jest emitowany, audiodeskrypcji, audiotekstu,
napiséw dla niestyszacych, itp.).

Wskazane jest zatem zastosowanie w pelni udZzwickowionego przewodnika po oferowanych
programach (ang. fully spoken electronic programme guide), glosowej identyfikacji wybranego
kanatu (ang. spoken channel identification) oraz glosowej informacji o programie (ang. spoken
programme information). Dodatkowa pomoc bedzie stanowi¢ takze wczeséniejsza dzwickowa
zapowiedz programu z audiodeskrypcja.


http://www.canalplus.pl/progra
http://www.canalplus.pl/progra
http://www.tvp.pl/dostepnosc/programy-z-audiodeskrypcja-w-tvp/5267057

3. Cyfrowe ustugi tekstowe (ang. Digital Text Service - w niektérych przypadkach po prostu
teletekst - miejsce, gdzie uzytkownicy moga nie tylko znalez¢ informacje, odnoszace si¢ do
programéw  telewizyjnych, ale takze uslug informacyjnych, takich jak wiadomosci, prognoza
pogody, wyniki sportowe i tym podobne. Docelowymi odbiorcami tych ustug sa osoby, ktére nie
maja dostepu do informaciji przekazywanych za posrednictwem Internetu. Z tej ustugi osoby
niewidome beda mogly skorzysta¢ tylko wtedy, gdy zostang one udostepnione w sposob
glosowy. Jest to mozliwe poprzez zastosowanie ustugi audiotekstu, ktéra powinna zosta¢ takze
umozliwia¢ osobom niewidomym odczytywanie tresci tekstowych umieszczanych na dole ekranu
tj. numeréw telefonu, komunikatow.

Wiaze si¢ to Scisle z ustugami opcjonalnymi takimi jak rozszerzone wyswietlanie na ekranie (ang.
On Screen Display (OSDs), obejmujace napisy, ktére moga by¢ wiaczane lub wylaczane na
zyczenie uzytkownika, dodatkowe kanaly audio, alternatywne S$ciezki wideo, mozliwosé
skalowania tekstu i obrazu, ale takze dokonania nagrania programoéw i zwigzanych z nimi tresci
do ogladania w dogodnym czasie. Niezbedne jest w tym przypadku udostepnienie uzytkownikowi
niewidomemu i stabowidzacemu bezposredniej funkcji wlaczania i wylaczania audiodeskrypcji,
napiséw lub innych ustug dostgpu na zyczenie (ang. one-touch access to audio description or
other assistive services). Sciezka audio powinna byé zawsze udostepniana jako druga $ciezka
audio, tak by uniknaé¢ problemu z wyborem kolejnej Sciezki audio. Bezwzrokowe wybieranie
audiodeskrypciji jako trzeciej $ciezki dzwigkowej przez osobe niewidomg jest niewykonalne, jesli
odbiornik nie posiada udzwigckowionego menu. Obecne odbiorniki nie oferuja jeszcze tej
mozliwosci.

Roéznorodnos$c¢ oferty programowej z audiodeskrypcja

Obecnie udostgpniana oferta programowa z audiodeskrypcja nie oferuje mozliwosci wigkszego
wyboru widzom niewidomym i stabowidzacym. Sugerujemy zatem by w wykazie udostepniane;j
oferty byly brane pod uwage nie tylko polskie filmy fabularne, ale zostala ona rozszerzona na
programy edukacyjne, programy z zakresu kultury 1 sztuki, polskie i zagraniczne filmy
dokumentalne i fabularne o wysokich wartosciach artystycznych, spektakle teatru telewizji,
widowiska sportowe. Do udostepnianej oferty powinny by¢ brane pod uwage programy
kierowane do najmlodszej grupy odbiorcow. Tworzenie audiodeskrypcji do programéw, w
ktorych dominuje przekaz stowny takich jak np. Talk Show - "Rozmowy w Toku", ktory jest
nadawany przez TVN z audiodeskrypcja mija si¢ z celem, gdyz czas audiodeskrypcji w takim
programie jest minimalny. Odbiorcy audiodeskrypcji nie maja zatem

wiekszych korzysci z odbioru takiego programu z audiodeskrypcja. W zamian natomiast do oferty
powinny by¢ wprowadzane programy o wigkszych wartosciach poznawczych, w ktérych obraz
stanowi integralng i nieodlaczna cz¢$¢ do zrozumienia przedstawianego tematu. Do kwot oferty
programowej z audiodeskrypcja nie powinny by¢ réwniez wliczane powtdrne emisje programow,
ktére byly juz pokazywane z audiodeskrypcja.

Standardy tworzenia audiodeskrypcji

Audiodeskrypcja, jako nowa ustuga dostepu nie jest jeszcze zbyt dobrze rozumiana. Bywa mylona
z wyjasnieniem obrazu, jego tlumaczeniem. Zapomina si¢ réwniez o tym, ze audiodeskrypcja
powinna by¢ zsynchronizowana z wySwietlanym obrazem 1 nie zagluszaé dialogéw.
Audiodeskrypcja powinna w sposéb jak najbardziej obiektywny odzwierciedla¢ obraz, ktory
stanowi tto do dialogéw, kwestii odczytywanych przez lektora.

Do najczesciej spotykanych btedéw nalezy:

1. Opisywanie znanych dzwickow.

W audiodeskrypciji powinny by¢ opisywane jedynie dzwigki, ktérych identyfikacja nie jest mozliwa
przez osobe slyszaca.



2. Braki w audiodeskrypciji.

Selekcja jest jednym z najbardziej istotnych zasad audiodeskrypcji. Niewlasciwa selekcja jest w
stanie sprawié, ze ukazana scena nie zostanie zrozumiana przez niewidomego odbiorce. Jest to
bardzo istotne ze wzgledu na ograniczony czas, w ktérym audiodeskrypcja powinna zostaé
umieszczona. W selekeji osoby tworzace audiodeskrypcje powinny si¢ kierowaé przede wszystkim
dialogami, oraz efektami dzwickowymi ktore wyznaczaja trase uwagi widza.

3. Opisywanie tego, czego nie ma na ekranie.

W audiodeskrypcji sa przedstawiane domysly i wrazenia osoby opisujacej, nie za§ elementy
obrazu, ktore sa w stanie umozliwi¢ widzom niewidomym samodzielng interpretacje.

4. Czasowo-przestrzenna natura filmu.

Audiodeskrypcja to zaréwno opis, ale takze sposob jego odczytania w trakcie programu, filmu.
Jest to wazny czynnik ewokowania wyobrazen i zludzenia naoczno$ci. Audiodeskrypcja nie
powinna by¢ zatem odczytywana na podobiefstwo listy dialogowej, czy tez ksigzki. Lektor
poprzez odpowiednia modulacje jest w stanie odzwierciedla¢ uplyw czasu - zawieszenie glosu,
odzwierciedla¢ tempo akcji - tempo i sita glosu. Wskazane jest stworzenie normatywnego aktu,
do ktérego w tworzeniu i wdrazaniu audiodeskrypcji beda mogli stosowaé si¢ nadawcy lub tez
przekazanie juz istniejacych standardow tworzenia audiodeskrypcji opracowanych przez Fundacje
Audiodeskrypcja, na podstawie zebranych doswiadczen oraz standardow obowiazujacych w
innych krajach.

Monitoring

Jakos¢ 1 iloé¢ udostepnianej oferty programowej z audiodeskrypcja powinna by¢ kontrolowana
przez Krajowa Rade Radiofonii i Telewizji we wspolpracy z przedstawicielami organizacii
pozarzadowych reprezentujacych srodowiska oséb z niepelnosprawnoscia wzroku, stuchu oraz
0s6b gluchoniewidomych.

W kwestii uregulowan kwot ustug dostepu, kazda z nich powinna zostaé¢ wyszczegolniona wraz z
kwota, ktéra powinna zostaé osiagni¢ta. Pozwoli to unikna¢ sytuacji, w ktérej nadawca zdecyduje
sic na udostgpnianie swojej oferty tylko jednej grupie odbiorcow. Trzy rodzaje
niepelnosprawnosci sensorycznej warunkuja inne potrzeby odbiorcéw, a co za tym idzie réwniez
inny sposob udostepniania oferty programowe;.

Opftaty abonamentowe

W ramach konsultacji spolecznych Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji moze rozwazy¢
wprowadzenie oplat abonamentowych osobom z niepelnosprawnoscia sensoryczng. Niestety
trudno jest stwierdzi¢, ze mozliwosci ekonomiczne oséb z niepelnosprawnoscia sensoryczna
bedg umozliwialy im dokonywanie oplat abonamentowych.



