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Na podstawie art. 9 ust. 1 w zwigzku z art. 12 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 grudnia 1992 roku
o radiofonii i telewizji (Dz.U. z 2011 r. Nr 43, poz. 226 z pdzn. zm.) Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji

postanawia

1. Przyja¢ Informacje o podstawowych problemach radiofonii i telewizji w 2014 roku stanowigca
zatacznik do uchwaty.
2. Przedstawi¢ Informacje o podstawowych problemach radiofonii i telewizji w 2014 roku:
—Sejmowi RP,
— Senatowi RP,
— Prezydentowi RP.
3. Przedstawié¢ Informacje o podstawowych problemach radiofonii i telewizji w 2014 roku Prezesowi
Rady Ministréow.

Przewodniczacy
Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji
/-/ Jan Dworak






IGQ]‘-I‘ KRAJOWA RADA
RADIOFONII i TELEWIZJI

SPIS TRESCI
WSTEP oo 7
1 KIERUNKI ROZWOJU RYNKU MEDIOW AUDIOWIZUALNYCH...................oocooiiiieii 9
1.1. Czas i sposdb korzystania z medidw audiowizualnych...........oooooiiiiiii i 9
1.1.1. O O WIZ] . e 9
1.1.2. VOD. . 15
1.1.3. RAAIOTONIA. ¢ttt 16
1.2. ROZWO] ryNKU FeKIaMY. ... 20
1.3. ROZWO] rynku USTUE PratnyCh . oo e e 23

2. SYTUACJA FINANSOWA NA RYNKU MEDIOW AUDIOWIZUALNYCH

| POPULARNOSC USLUG MEDIALNYCH. ........oouiiiiiiiiiiieiit et 30
2.1. O O WIZJ . e 30
2.1.1. WY NIKE FINANSOWE. L. e 30
2.1.2. Widownia programow teleWizyjnyCh. ... ... 37
2.2. VOD e 42
2.2.1. Oferta programowa i popyt Na USTUZI VOD ... ..o 42
2.3. RAAIOTONI. ¢ttt 50
2.3.1. WMWY NTKE FINANSOWE. .. oo 50
2.3.2. Audytorium programow radioWyCh. ... ... 58
3. RYNKIOTACZAJACE. ... . e 65
3.1 P e 65
3.2. Internet i teleKOMUNIKAC]A. ... ... e 71

3.3. KINemMatografia. ..., 80







IGQ]‘-I‘ KRAJOWA RADA
RADIOFONII i TELEWIZJI

WSTEP

Tegoroczna Informacja o podstawowych problemach radiofonii i telewizji, sktadana przez
Krajowg Rade Radiofonii i Telewizji wraz ze Sprawozdaniem KRRIT z dziatalnosci w 2014 roku, obrazuje
kolejny etap zmian w komunikowaniu spotecznym, zwigzanych z procesem konwergencji i cyfryzacji
medidw. Zjawiskom tym towarzyszy rozwdj nowych ustug i form przekazu, takich jak: serwisy internetowe,
portale spotecznosciowe, telewizja na zyczenie i inne.

Ustawa o radiofonii i telewizji obejmuje swoim zakresem audiowizualne ustugi medialne, do
ktérych zaliczane sg tradycyjne programy radiowe i telewizyjne oraz udostepniane na zgdanie filmy,
seriale i inne audycje uporzgdkowane w katalogach VoD. Audiowizualne ustugi medialne na zgdanie
regulowane sg przepisami ustawy o radiofonii i telewizji wytgcznie w sytuacji, gdy sg przedmiotem
dziatalnosci gospodarczej.

W zakres kompetencji KRRIiT nie wchodzi wiec caty szereg pozostatych zjawisk medialnych
w Internecie, takich jak: blogi, komunikatory, twdrczos¢ uzytkownikow sieci, udostepnianie muzyki
i innych plikdw audio.

W niniejszej Informacji tradycyjna radiofonia i telewizja wraz z telewizjg na zadanie zostaty
przedstawione na tle innych dostawcow tresci (prasa, kino, wydawcy internetowi) oraz dystrybutoréow
(operatorzy satelitarni, sieci kablowe, dostawcy internetowi, telefonia mobilna). Potrzeba tak szerokiego
ujecia wynika z postepujgcego procesu przenikania sie roznych form medialnych i sposobow ich
przekazu. Dziatalnos¢ podmiotdow na rynku mediow i telekomunikacji tworzy istotny kontekst dla
funkcjonowania samych nadawcoéw, warunkujac ich decyzje programowe i biznesowe.

W Polsce, podobnie jak w innych krajach europejskich, obserwujemy zmiany sposobu
korzystania z medidw: indywidualizacje i segmentacje oferty programowej oraz zwiekszenie roli
mediéw internetowych, w tym wzrost popularnosci tresci tworzonych przez uzytkownikéw sieci.
Przede wszystkim jednak nastepuje umacnianie sie pozycji dystrybutordéw, ktérzy jednoczesnie z doste-
pem do ustug telekomunikacyjnych, oferujg wtasne pakiety dodatkowych ustug medialnych. Dostawcy
tresci, chcac dotrze¢ do odbiorcy, muszg staraé sie o wtgczenie do sieci telekomunikacyjnej oraz
o odpowiednie w niej pozycjonowanie.

Na wyzwania te odpowiedzig powinno by¢ stopniowe rozszerzanie zakresu prawa na nowe
obszary oraz modernizacja powigzanych z nim dziedzin: prawa komunikacji elektronicznej, ochrony
danych osobowych i praw wtasnosci intelektualne;.

Zrdznicowane w poszczegolnych krajach UE podejscie do zagadnien ochrony matoletnich, ochrony
zdrowia, pluralizmu i konkurencji na rynku, zasad nadawania reklam czy zapewnienia bezpieczenstwa
i porzadku publicznego tworzy wiele problemoéw regulacyjnych w przypadku delokalizacji dostawcow
ustug medialnych. W tym zakresie konieczne jest dgzenie do dalszej harmonizacji przepiséw w krajach
Unii Europejskie;.
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Kluczowy dla sektora audiowizualnego akt prawny — dyrektywa o audiowizualnych ustugach
medialnych, zgodnie z decyzjg Komisji Europejskiej, w 2015 roku bedzie poddana przeglgdowi REFIT
(Regulatory Fitness and Performance Programme) pod katem sprawnosci i wydajnosci regulacyjne;j.
Prawdopodobnie w pierwszej potowie 2016 roku mozna spodziewacd sie propozycji zmiany dyrektywy.
Wsréd gtdéwnych zagadnien bedgcych przedmiotem analizy REFIT znalazty sie kwestie:

e weryfikacja pojecia i zakresu definicji audiowizualnej ustugi medialnej;

e zasadno$¢ utrzymania dwustopniowej regulacji, réznicujgcej obowigzki dostawcow ustug
linearnych i nielinearnych;

e zasada panstwa pochodzenia i kryteridw okreslania jurysdykcji terytorialnej;

e ochrona matoletnich;

e zasada zamieszczania komunikatéw handlowych;

e niezaleznosc krajowych organdw regulacyjnych ds. audiowizualnych ustug medialnych;
e pluralizm mediow;

e dostep i mozliwosci wyszukiwania audiowizualnych ustug medialnych.

Te obszary problemowe majg istotne znaczenie takze dla polskiego rynku audiowizualnego
i polskich odbiorcéw. Warto przypomnieé, ze Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji w sprawozdaniach
za lata 2011, 2012, a takze w swojej Strategii Regulacyjnej na lata 2014-2016 zwracata uwage na
koniecznos¢ przyjecia nowych rozwigzan ustawowych. Dotyczg one wtasnie tych zagadnien, ktdre majg
by¢ objete przegladem dyrektywy.

Polska powinna uczestniczy¢ w debacie nad modernizacjg wspdlnotowego prawa medialnego.
Niektore rozwigzania, wpisujgce sie w kontekst rozpoczetych przez Komisje Europejskg prac, zawiera
projekt nowelizacji ustawy o radiofonii i telewizji przygotowany przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa
Narodowego we wspdtpracy z Krajowa Radg Radiofonii i Telewizji. Na przetomie lutego i marca 2015
roku projekt ten byt poddany konsultacjom miedzyresortowym i spotecznym. Bytoby pozadane, aby
zostat on uchwalony jeszcze w tej kadenciji.

Przewodniczacy
Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji
/-/ Jan Dworak
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1. KIERUNKI ROZWOJU RYNKU MEDIOW AUDIOWIZUALNYCH

1.1. Czas i sposob korzystania z mediéw audiowizualnych

1.1.1. Telewizja
Czas spedzany przed telewizorem
Po ponad roku, jaki uptynat od ostatecznego wytaczenia sygnatu telewizji analogowej (23.07.2013),

statystyczny Polak poswiecat na oglagdanie programoéw telewizyjnych 4 godz. 20 min dziennie —
o 13 minut wiecej niz rok wczesniej.

Wykres nr 1. Sredni czas spedzany przed telewizorem (gg:mm:ss)

04:20:19

04:07:19

04:02:01 04:03:17

=

2011r. 2012r. 2013 r. 2014r.

Zrédto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie danych Nielsen Audience Measurement.

Jednym z powoddéw tak duzej zmiany jest wzbogacenie oferty programowej w telewizji
naziemnej, w ktérej liczba ogdlnokrajowych bezptatnych programoéw wzrosta z 4 do 242, Wsrdod
widzow, ktorzy dotychczas korzystali jedynie z naziemnej telewizji analogowej $redni czas ogladania
telewizji wzrdst jeszcze bardziej — o 21%3. O ile poprzednio spedzali oni przed telewizorem S$rednio
3 godz. 47 min dziennie, to po cyfryzacji czas ten wzrdst do 4 godz. 35 min.

! Na podstawie danych Nielsen Audience Measurement.

2 TVP1, TVP2, TVP Info, TVP Regionalna, TVP Kultura, TVP Rozrywka, TVP Historia, TVP Polonia, TVP ABC, Polsat, TV4, TV6,
Polsat Sport News, TVN, TVN7, TTV, TV Puls, Puls 2, Eska TV, Polo TV, TV Trwam, ATM Rozrywka, Stopklatka TV i Focus TV.
Informacje na temat widowni telewizyjnej znajduja sie w rozdziale 2.1.2.

3 Na podstawie Starcom MediaVest Group, Multiscreen Landscape 2014: Media Market Perspective.
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Na wzrost popularnosci telewizji wptynety tez atrakcyjne wydarzenia sportowe relacjonowane
na ekranie w 2014 roku, a zwtaszcza Mistrzostwa Swiata w Pitce Noznej w Brazylii, Igrzyska Olimpijskie
w Soczi oraz Mistrzostwa Swiata w Pitce Siatkowej Mezczyzn w Polsce.

Rdézne sposoby odbioru tresci audiowizualnych

Tabela nr 1. Postawy uzytkownikéw telewizji

Widz tradycyjny, pasywny Widz sporadyczny, odbierajacy tresci telewizyjne

nie tylko w telewizorze

przede wszystkim osoby powyzej 40. roku zycia

przede wszystkim licealisci, studenci, mtodsi dorosli

36% internautow

64% internautow

oglada program w sposoéb ciggty, w czasie
rzeczywistym;

preferuje stacje tematyczne i wybrane wczesniej
audycje telewizyjne, sam tworzy ,wtasng ramowke”;

przed telewizorem spedza $rednio
6 godz. 13 min dziennie;

przed telewizorem spedza $rednio 1 godz. 40 min
dziennie;

sporadycznie korzysta z Internetu, ktéry
kojarzy mu sie z pracg; telewizja to ,medium
odpoczynku”;

ogladanie telewizji faczy z korzystaniem z urzadzen
z dostepem do Internetu, takich jak komputer (62%),
smartfon (52%) czy tablet (26%). Jedynie 18%
aktywnych internautow nie tgczy ogladania
programu telewizyjnego z aktywnoscig w sieci;

czesciej uzywa tradycyjnego telewizora, a jesli
posiada telewizor typu Smart TV, nie korzysta
z wszystkich mozliwosci oferowanych przez
te funkcjonalnosé*;

ma telewizor podtgczony do Internetu, ktory stuzy
mu nie tylko do oglgdania telewizji, ale tez do innych
aktywnosci%;

ceni potencjat telewizji do odtwarzania wiezi
rodzinnych;

ceni fatwos¢ obstugi i odbioru tradycyjnej
telewizji — nowe technologie sprawiajg ktopot.

uzywa réznych urzadzen do odbioru tresci
audiowizualnych, w tym telewizji linearnej.

Zrédta: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie Starcom MediaVest Group, Multiscreen Landscape, IRCenter, Multiscreening,
czerwiec 2014, IAB Polska, TV + WWW = Razem lepiej, lipiec 2014, Discovery Networks we wspodtpracy z agencjg badawcza
Millward Brown, Dojrzewanie polskiej widowni, styczerh 2014, dr Bogumita Mateja-Jaworska, Posttelewizja? Widzowie wobec
przemian medidw (rozprawa doktorska).

“Nastepuje coraz wieksze nasycenie gospodarstw domowych odbiornikami telewizyjnymi podtgczonymi do Internetu, ale
ciggle jeszcze widac rozdzwiek miedzy posiadaniem a korzystaniem z oferowanych przez nie funkcji: w 2014 roku 14% populacji
deklarowato posiadanie w domu telewizora typu Smart TV, a z dodatkowych mozliwosci, jakie stwarza ten odbiornik, korzystata
najwyzej 1/3 uzytkownikéw (GUS, Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2014 r., Warszawa, pazdziernik 2014). Trzeba tez
mie¢ na uwadze, ze zmiany w sposobie korzystania z mediow nie dotyczg w réwnym stopniu catego spoteczenstwa. W 2013
roku 28% polskich gospodarstw domowych nie miato dostepu do Internetu, a poziom umiejetnosci korzystania przez Polakdéw
z narzedzi teleinformatycznych byt jednym z najnizszych w Europie (przed Rumunig i Butgarig). W grupie oséb powyzej 50 roku
zycia blisko 80% nie korzysta wcale z Internetu, nawet jesli ma do niego dostep (Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji,
Spoteczenstwo informacyjne w liczbach, Warszawa 2014).

10
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Do czego stuzy telewizor?

Pomimo coraz bardziej roznicujgcych sie postaw uzytkownikéw telewizji, ktérzy majg dostep do
Internetu, w dalszym ciggu odbiornik telewizyjny stuzy tym odbiorcom przede wszystkim do oglgdania
telewizji (88%). Telewizja tradycyjna jest nadal najtatwiejszym i najpopularniejszym sposobem ogladania
tresci audiowizualnych: 74% internautdw korzysta z niej codziennie lub prawie codziennie®, cho¢ czesto

wigze to z innymi aktywnosciami.

Wykres nr 2. Wykorzystanie odbiornika telewizyjnego

88%
30%
16% )
14% 11% 9%
0,
H B m = . -
||
ogladanie ogladanie podtaczanie graniena  stuchanieradia korzystaniez korzystaniez  nie uzywam
telewizji filméw z ptyt  komputera / konsoli Internetu aplikacji telewizora
DVD/ Blu-ray/ laptopa
dyskéw
zewnetrznych

Zrédto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie Starcom MediaVest Group, Multiscreen Landscape 2014: User perspective®.

Jak wykazujg badania, 63% internautéw uzasadnia dodatkowg aktywnos¢ podczas ogladania
telewizji linearnej checig , przeczekania” przerw reklamowych’.

> Discovery Networks, Dojrzewanie polskiej widowni, styczer 2014.
6 Starcom MediaVest Group, Multiscreen Landscape 2014.
7 IRCenter, Multiscreening, czerwiec 2014.

11
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Dodatkowe aktywnosci internautdw podczas ogladania telewizji czesto wigzg sie z oglagdanym
przez nich programemé:

e 70% kontynuuje w sieci ogladanie tresci telewizyjnych, np. kolejnych odcinkdéw serialu;
o 42% wyszukuje w sieci tresci zwigzane z oglagdanym programem telewizyjnym;

e 25% poleca ogladany program w mediach spotecznosciowych;

o 15% dyskutuje w mediach spotecznosciowych o oglgdanym programie;

e 15% szuka w mediach spotecznosciowych opinii na temat oglagdanego programu;

e 10% wchodzi w interakcje online z tresciami zwigzanymi z oglagdanym programem.

Telewizora nie posiada 4,42% polskich gospodarstw domowych; wsrdd internautéw odsetek
0s6b deklarujgcych nieposiadanie telewizora lub nieogladanie telewizji w ogdle stanowi 12% (szczegdlnie
odbiorcy miedzy 18 a 31 rokiem zycia). Blisko potowa tej grupy to osoby, ktére brak oglgdania telewizji
kompensujg aktywnoscig w Internecie i korzystaniem z serwisow VoD®. Jako gtéwne przyczyny nieogladania
telewizji respondenci podaja:

e nisky jakos¢ prezentowanych tam tresci (33%);

e manipulacje (23%);

e przewage tresci w Internecie nad tresciami telewizyjnymi (14%);
e mode na nieposiadanie telewizora (8%);

e nadmiar reklam w telewizji (7%);

e przemoc (5%);

e telewizja jako ,pozeracz czasu” (4%).

Jakie tresci na jakim ekranie?

Tradycyjny telewizor jest wcigz najbardziej popularnym urzadzeniem do oglagdania informacji,
wydarzen sportowych, filmow, seriali i programoéw rozrywkowych. Z kolei teledyski i krétkie filmy wideo
najczesciej ogladane sg na laptopie i komputerze stacjonarnym. Smartfon i tablet zajmujg w tym
zestawieniu marginalng pozycje.

8 |AB Polska, TV + WWW = Razem lepiej, Raport z badania, lipiec 2014 oraz Discovery Networks we wspotpracy z agencjg badawcza
Millward Brown, Dojrzewanie polskiej widowni, styczers 2014, a takze www.WeAreSocial.com. Dostep 06.02.2015.
° IRCenter, Telewizji méwimy ,nie”, grudzien 2014.

12
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Wykres nr 3. Korzystanie z réznych urzadzen w zaleznosci od ogladanych tresci

M telewizor M laptop / notebook M komputer stacjonarny M smartfon M tablet

81%

film serial krétki film w rodz. serwis informacyjny teledysk transmisja lub skrot program
petnometrazowy You Tube, Vimeo na zywo wydarzenia rozrywkowy
sportowego

Zrédto: Opracowanie Biura KRRIiT na podst. Pentagon Research, Urzgdzenia mobilne jako narzedzia konsumpcji tresci, Wroctaw,
30.04.2014.

Okoto 17% internautow oglada telewizje co najmniej trzy razy w tygodniu na trzech ekranach®.
Wedtug danych GUS, w 2014 roku 4,7% populacji ogladato filmy za pomoca smartfonu, a w grupie
internautéw udziat ten wzrasta prawie osiem razy, do 37%.

Spadek popularnosci ptatnej telewizji linearnej

W Polsce w dalszym ciggu wiekszos¢ gospodarstw domowych (67%) korzysta z ptatnej telewizji:
4,7 min —z platform satelitarnych, a 4,2 mIn — z sieci kablowych.

Wytacznie z bezptatnej telewizji naziemnej korzysta 4,3 min gospodarstw??, co stanowi wzrost
0 400 tys. gospodarstw w stosunku do roku 2013.

0 Jedno na cztery gospodarstwa domowe z dostepem do Internetu wyposazone jest w telewizor, smartfon i tablet, czyli
najpopularniejsze urzadzenia stuzgce do tego celu. Discovery Networks i Millward Brown, Dojrzewanie polskiej widowni,
styczen 2014.

1 |RCenter, Multiscreening, czerwiec 2014.

12 http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/naziemna-telewizja-zyskuje-kosztem-kablowek-i-platform. Dostep 06.02.2015.

13
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Wykres nr 4. Polskie gospodarstwa domowe wedtug zrodta sygnatu telewizji linearnej

38%
34% | 37% 36% 35%

% 33% 33%
33% =% 319 3% 300 30% mas

m 2011
m 2012
w2013
m 2014

antena satelitarna sie¢ kablowa sygnat naziemny

Zrédto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie danych Nielsen Audience Measurement.

Niemal co trzeci widz ptatnej telewizji rozwaza rezygnacje z tych ustug®. Tak zadeklarowato
25% abonentdw telewizji kablowej oraz 34% klientéw platform satelitarnych.

Wykres nr 5. Deklarowane powody rozwazanej rezygnacji z oferty telewizji ptatnej

63%

M abonenci platform
satelitarnych rozwazajacy
rezygnacje

M abonenci sieci kablowych
rozwazajacy rezygnacje

zbyt drogo pojawienie sie brak ciekawej nieogladanie dostep do
NTC oferty telewizji programéw TV w
Internecie

Zrédto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie badania Projekt Cyfrowizja, dom mediowy MEC.

Za sprawg, planowanego w 2016 roku, uruchomienia kolejnego multipleksu naziemnego (MUX 8)
bezptatna oferta NTC zwiekszy sie o 7 nowych programoéw. Dalszy rozwdj naziemnej telewizji moze
mie¢ wptyw na postawy konsumentow.

13 Analytics & Insight MEC, Projekt Cyfrowizja, maj 2014.
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1.1.2. VoD

Wsréd nielinearnych ustug audiowizualnych najwazniejszg pozycje stanowi wideo na zgdanie
(VoD)*, czemu sprzyja coraz lepsza jako$¢ taczy internetowych oraz rosngce nasycenie gospodarstw
domowych odbiornikami umozliwiajgcymi potaczenie z Internetem.

Serwisy VoD oferujg zaréwno tradycyjni nadawcy telewizyjni, operatorzy kablowi i satelitarni, jak
tez portale internetowe oraz dostawcy ustug telekomunikacyjnych. W 2014 roku czotowe polskie ser-
wisy VoD zdobyty prawie 9 min widzéw?®. Rosnie liczba widzéw korzystajgcych z ustug VoD codziennie
lub kilka razy w tygodniu. Wsréd odbiorcéw najbardziej popularnych serwiséw, takich jak ipla.pl lub
vod.tvp.pl, stali uzytkownicy stanowig ponad 40%.

Wiecej informacji na temat oferty programowej i popytu na VoD znajduje sie w rozdziale 2.2.1.

Tresci VoD najczesciej ogladane sg na komputerze stacjonarnym lub laptopie. Na drugim
miejscu, z duzo mniejszym odsetkiem korzystajgcych, jest odbiornik Smart TV, ktéremu zaczynajg
doréwnywac popularnoscig urzgdzenia mobilne.

Wykres nr 6. Urzadzenia wykorzystywane do ogladania tresci VoD

81%
79%.
68%
21%
16%
0% 14% 14% 12% 12%
1 8%
9%
3%
——————
komputer stacjonarny / telewizor typu Smart TV smartfon tablet netbook konsola do gier
laptop
M styczerr 2013 (N=415) M sierpient 2013 (N=398) marzec 2014 (N=526)

Zrédto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie badania Analiza Rynku Video on Demand w Polsce, Pentagon Research,
marzec 2014.

14 Ustuga ta polega na udostepnianiu skatalogowanego materiatu filmowego lub dzwiekowego do wykorzystania przez odbiorce
w dogodnym dla niego czasie (patrz art. 4 ust. 6a ustawy o radiofonii i telewizji).

1> Wedtug danych Megapanel PBI/Gemius, dane za marzec 2014 roku.

16 Ogladanie tresci VoD na netbookach nie byto uwzgledniane w poprzednich falach badania.
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1.1.3. Radiofonia

Popularnosc radia

W Europie, w ciggu ostatnich kilku lat, coraz mniej oséb stuchato radia. Sg jednak kraje, w tym
Polska, gdzie ta tendencja ulegta zahamowaniu. W 2014 roku 73,4% mieszkaricow Polski, tyle samo
co rok wczesniej, stuchato radia $rednio 31 godzin tygodniowo.

Wykres nr 7. Sredni tygodniowy czas stuchania radia w wybranych krajach (w godz.)

. )
31
21 21 22
19 18
13
I |
Francja Hiszpania Holandia Niemcy Polska Szwecja Wielka Brytania Wtochy

Zrédto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie: Ofcom, International Communications Market Report 2014 .

Radio, jako medium towarzyszgce innym czynnosciom, popularne jest szczegdlnie wsréd osob
w wieku aktywnosci zawodowej. W grupie oséb w wieku 25-39 lat stucha go nawet 77%"".

7 Millward Brown, Radio Track badanie audytorium radia
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Wykres nr 8. Stuchanie radia wedtug grup wiekowych

77%
74% . 74%
‘_7
65%
15-24 lata 25-39 lat 40-59 lat 60-75 lat

Zrédto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie danych Radio Track, Millward Brown.

Warto zauwazy¢, ze osoby z wyzszym wyksztatceniem rzadziej deklarujg niestuchanie radia
w ogole. Mezczyzni stuchajg radia czesciej i bardziej regularnie niz kobiety®.

Radia stucha sie przede wszystkim w domu i w samochodzie. W domu towarzyszy gtownie
osobom starszym (92% osdb powyzej 60. roku zycia), natomiast osoby mtodsze i aktywne zawodowo
stuchajg radia w samochodzie lub w pracy®.

Wykres nr 9. Miejsce stuchania radia

66,8%

41,1%

18,2%
3,4% 0,8%
. , , I , .
w domu w samochodzie W pracy podczas podrézy/ w innym miejscu
dojazdéw

Zrédto: Opracowanie Biura KRRIiT na podstawie Millward Brown, Badanie spoteczne dotyczgce poznania opinii spoteczeristwa
na temat przechodzenia z nadawania analogowego na cyfrowe w radiofonii naziemnej na zlecenie Ministerstwa Administracji
i Cyfryzacji, maj 2014.

8 Millward Brown, Badanie spoteczne dotyczqce poznania opinii spoteczeristwa na temat przechodzenia z nadawania
analogowego na cyfrowe w radiofonii naziemnej na zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji, maj 2014.
19 Tamze.
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Sygnat radiowy w Polsce odbierany jest gtdwnie tradycyjnie, za pomocg odbiornikow FM.
Mtodsi odbiorcy coraz czesciej stuchajg radia na urzadzeniach mobilnych, poswiecajg na to znacznie
mniej czasu, czesciej korzystajg z nagranych samodzielnie utwordw (wtasne play-listy), stuchajg muzyki
dostepnej w sieci lub audiobookow. Ksigzek audio stucha przeszto 2,8 min osdb.

Naziemne radio cyfrowe (DAB+)

Radio publiczne kontynuuje regularng emisje programoéw naziemnego radia cyfrowego
w standardzie DAB+. Oprocz pieciu gtéwnych programoéw i szesciu programéw regionalnych (Radio dla
Ciebie, Radio Katowice, Radio Wroctaw, Radio Szczecin, Radio +6dz, Radio Opole) w formacie cyfrowym
dostepny jest rowniez program informacyjny PR24 oraz muzyczny Radio Rytm Polskiego Radia SA.
W 2015 roku nadawca ten planuje uruchomienie kolejnego programu — Polskie Radio Dzieciom. Na
poczatku 2015 roku oferta programowa dostepna w tej platformie powiekszyta sie rowniez o trzy
programy wyspecjalizowane, nadawane przez rozgtosnie regionalne publicznego radia, tj. OFF Radio
Krakow (prezentujgce szeroko rozumiang kulture off-owg), Radio Szczecin 94,4 (program muzyczny)
oraz Radio Wroctaw Kultura (program o tematyce kulturalnej). Do korica roku 2015 sygnat radia
cyfrowego bedzie nadawany przez wszystkie pozostate rozgtosnie regionalne, tj. Radio Biatystok,
Radio PIK Bydgoszcz, Radio Gdansk, Radio Kielce, Radio Koszalin, Radio Lublin, Radio Olsztyn, Radio
Merkury (Poznan), Radio Rzeszow oraz Radio Zachdd Zielona Goéra.

Badania przeprowadzone na zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji wykazaty, ze cho¢
znajomos¢ zjawiska cyfryzacji wérdd spoteczenstwa jest nadal niewielka (2/3 respondentéw nigdy
nie zetkneto sie z terminem ,cyfryzacja radia”), to jednak 44% ankietowanych oséb zadeklarowato
gotowos$¢ wymiany odbiornikdow na takie, ktére pozwalajg stuchac¢ radia DAB+, gdyby doszto do
catkowitej cyfryzacji radia®.

Radio w Internecie

Radia internetowego stucha 34% uzytkownikow Internetu?, tj. 25% Polakéw, zachowujac
preferencje podobne jak w przypadku radia naziemnego®. Dotyczy to miejsca, pory i okolicznosci
i sposobu stuchania. Potowa ankietowanych opowiada sie za formuta znang im z radia FM, czyli za
muzyky przeplatang stowem. Wiekszos¢ badanych przyznaje, ze w Internecie stucha tych samych
stacji, ktére dostepne sg przez tradycyjny radioodbiornik. Jedynie co czwarty internauta jako najczesciej
stuchang wskazat stacje dostepng wytgcznie online. Mozna zatem przypuszczaé, ze radio jest najmniej
zagrozone rewolucjg internetowa.

2 Millward Brown, Badanie spoteczne dotyczqce poznania opinii spoteczeristwa na temat przechodzenia z nadawania
analogowego na cyfrowe w radiofonii naziemnej na zlecenie MAIC, maj 2014.

2 Na podstawie raportu Internauci 2014, Centrum Badania Opinii Spotecznej http://www.cbos.pl/PL/publikacje/raporty.php
Dostep 6.02.2015.

22 Badanie przeprowadzone na zlecenie Komitetu Badan Radiowych i Polskiego Radia.
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O wyborze stacji stuchanej w Internecie w najwiekszym stopniu decyduje muzyka®, co wskazuje
na jego role towarzyszgcg podczas wykonywania innych czynnosci.

Wykres nr 10. Radio z Internetu jako tto dla innych czynnosci

20%9%

korzystam z odpoczywam wykonuje rézne pracuje nie robig nic jestem w drodze szykuje sie do ucze sie inne zajecia
komputera prace domowe szczegblnego wyjscia
M rano W w ciggu dnia ™ wieczorem

Zrédto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie: Millward Brown, Badanie internetowego audytorium radia, maj 2014.

Muzyka na zadanie

Na poczatku 2013 roku pojawity sie w Polsce wielkie Swiatowe serwisy Spotify i Deezer oferujgce
pfatne ustugi typu ,muzyka na zgdanie”?. Spotify zyskuje popularno$é¢ wsrdd internautéw. Pod
koniec 2013 roku serwis ten odwiedzito 510 tys. stuchaczy, a w marcu 2014 roku byto ich juz prawie
700 tys.”. Gtowng przeszkodg w rozwoju ustug typu ,muzyka na zadanie” jest dostepnos$¢ ogromnej
liczby darmowych serwiséw internetowych umozliwiajgcych nie zawsze legalny dostep do muzyki.

2 Na ten element wskazato 46% badanych internautéw.

2 Obydwa serwisy oferujg oprdcz ptatnego dostepu, réwniez ograniczone czasowo lub okrojone wersje darmowego dostepu.
% http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/spotify-rekordowo-popularny-w-polsce-deezer-ponizej-200-tys-uzytkownikow. Dostep
6.02.2015.
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1.2. Rozwoj rynku reklamy

W 2014 roku, dzieki utrzymanemu na poziomie 3,3% ozywieniu gospodarczemu, rynek medidéw
odnotowat wzrost wptywdéw z reklamy. Wartos¢ tego rynku wyniosta 7 mld 281 min zt, co stanowi
wzrost 0 2,7% w stosunku do roku 20132,

Wykres nr 11. Wartosc¢ rynku reklamy w Polsce w latach 2011-2014 (w min zt)
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H 2012 3665 1392 561 597 515 479 115
m2013 3608 1506 559 512 437 367 99
m2014 3810 1602 594 438 434 307 98

Zrédto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie Raportéw Starlink, luty 2012, 2013, 2014, 2015, Rynek reklamy w Polsce.

% Rynek reklamy w Polsce w 2014 roku. Raport domu mediowego Starlink. Przedstawione w nim dane sg szacunkami netto
inwestycji w reklame, tj. szacunkowymi kwotami wptywow reklamowych mediéw po rabatach, ale przed podatkiem VAT.
Punktem wyjscia sg dane monitoringowe (wartos¢ brutto-przed rabatami, bez podatku VAT) dostarczone przez Kantar Media
(wszystkie media nie liczac telewizji) oraz Nielsen Audience Measurement (telewizja). Wskazniki makroekonomiczne pochodza
z analiz GUS, a prognozy z NBP oraz Instytutu Badan nad Gospodarka Rynkowg. Dane o inwestycjach reklamowych netto
w Internecie pochodzg z szacunkdw opracowanych wspdlnie z agencjg NEXT, a o inwestycjach reklamowych netto reklamy
zewnetrznej — na podstawie danych Kantar Media (bez reklamy tranzytowej) oraz w wyniku wspotpracy z Izbg Gospodarcza
Reklamy Zewnetrznej. Dane o sprzedazy prasy pochodza z ZKDP, a o frekwencji w kinach z boxoffice.pl. Dane na temat radia
pochodza z Millward Brown, a na temat reklamy zewnetrznej z Izby Gospodarczej Reklamy Zewnetrznej.
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Wykres nr 12. Sektory o najwiekszych wzrostach wydatkéw reklamowych w 2014 roku (w min zt)
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Zrédto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie raportu domu mediowego Starlink Rynek reklamy w Polsce w 2014 roku.

Wykres nr 13. Sektory o najwiekszych spadkach wydatkéw reklamowych w 2014 roku (w min z1)
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Zrédto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie raportu domu mediowego Starlink Rynek reklamy w Polsce w 2014 roku.
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Wartosc rynku reklamy telewizyjnej w 2014 roku szacuje sie na 3 mld 810 miIn zt, co stanowi
wzrost 0 5,6% w stosunku do roku poprzedniego. Wartos$¢ tego wzrostu to 202 min zt. Przychody
z reklamy w programach emitowanych w multipleksach naziemnej telewizji cyfrowej wzrosty o 27,8%.
Cztery gtowne programy (TVP1, TVP2, TVN i Polsat) zarobity ze sprzedazy czasu reklamowego o 2,9%
mniej niz rok wczesniej, ale za to o0 2,6% wzrdst ich przychdd ze sponsoringu i lokowania produktu.
Zgodnie z oczekiwaniami rosta popularnos¢ kanatéw tematycznych, ktéorych udziat w rynku reklamy
w 2014 roku przekroczyt 16,3% wobec 13,6% w 2013 roku.

Do konca 2014 roku nalezgce gtéwnie do duzych zagranicznych koncerndw, wyspecjalizowane
programy telewizyjne byty obstugiwane przez niezaleznego brokera reklamy At Media. Obecnie
sprzedazg czasu reklamowego w tych programach zajmujg sie biura reklamy TVN Media i Polsat Media.

TVN Media oprocz wtasnych kanatdow tematycznych oraz programow nalezgcych do partnera
strategicznego Canal+ oferuje reklame w:

TTV, TV Puls i Puls 2, 4fun tv, TV Disco, RBL TV, MTV, VIVA, VH1, Comedy (Central i Central Family),
Viacom Blink, Disney (Channel i Channel Junior), TLC, Fox Life, Animal Planet, ID, Discovery Channel,
Discovery Historia, Discovery Science i Discovery Turbo Xtra, AXN oraz AXN White, Black i Spin, FOX
i FOX Life, National Geografic i Nat Geo Wild.

W ofercie Polsat Media oprécz wtasnych kanatéw tego nadawcy znajduje sie: Eurosport,
Extreme Sports Channel, Superstacja, BBC (Knowledge, Entertainment, Lifestyle, CBeebies), Viasat
(Explorer, Nature, History), CBS (Reality, Europe, Drama, Action) Universal Channel, 13 ulica, SciFi
Universal, Kino Polska i Kino Polska Muzyka oraz Stopklatka.

Polsat i TVN (wraz z Canal+) majg wtasne popularne programy telewizyjne i zajmuja sie
dystrybucjg programow na wtasnych platformach satelitarnych. Sytuacja ta w powigzaniu z mozliwoscig
decydowania o dostepie do budzetéw reklamowych, moze organicza¢ warunki dziatania mniejszym
nadawcom, a takze utrudnia¢ wejscie na rynek nowym podmiotom.

W 2014 roku w radiu i Internecie nastgpit znaczacy wzrost wydatkow reklamowych. Wydatki
reklamowe na radio wzrosty w 2014 roku o ponad 35 min zt. Wartos$¢ reklamy w tym medium w 2014
roku wyniosta 593,9 min zt. W Internecie najwieksze przyrosty miata reklama wideo (0 21%) i reklama
graficzna tzw. mobile display dostepna w réznych formatach (ponad 60%). Prawdopodobnie sytuacja ta
wigze sie ze zmiang sposobu form zakupu reklamy, np. na aukcjach RTB?. Rozwdj reklamy internetowej
nie postepuje jednak tak szybko jak w latach poprzednich. W 2014 roku dynamika wzrostu wszystkich
wptywdw reklamowych w Internecie zmniejszyta sie (spadek z 8,2% do 6,4%).

Jak prognozujg analitycy Starlink, w 2015 roku polski rynek reklamowy ma szanse wzrostu
0 2,7% — 3,3%. Bedzie to zalezato od sytuacji gospodarczej kraju. Spodziewany jest wzrost na rynku
reklamy telewizyjnej, w obszarze online, rozwoju video in-stream reklamy mobilnej, RTB i marketingu
tresciz.

27 RTB to model zautomatyzowanego zakupu powierzchni reklamowej w czasie rzeczywistym w procesie aukcyjnym.
W momencie kiedy uzytkownik odwiedza witryne internetowg, ktéra uczestniczy w aukcji, system licytuje powierzchnie, ktéra
widzi uzytkownik. Wyswietlana jest reklama tego reklamodawcy, ktéry zdecydowat sie za nig zaptaci¢ najwiecej. Caty proces
odbywa sie w czasie rzeczywistym i trwa okoto 75 milisekund.

8 Ang. content marketing.
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1.3. Rozwoj rynku ustug ptatnych

Rysunek nr 1. Pfatne ustugi audiowizualne w Polsce

Rozsiewcze Przewodowe Internet

IPTV, pay per view, telewizja
internetowa, streaming,
VoD, gry komputerowe,

aplikacje mobilne, aplikacje

komputerowe, audiobooki,
muzyka na zyczenie

Platformy satelitarne, VoD,
pay per view

Telewizje kablowe, VoD, pay
per view

Telewizja mobilna

Zrédto: Opracowanie Biura KRRIT.

Rok 2014 to czas stagnacji na rynku telewizji ptatnej, dostarczanej gtdownie poprzez platformy
satelitarne i sieci telewizji kablowej. Najwiekszym dostawcom nie udato sie znaczgco zwiekszy¢ liczby
widzdéw, niektérzy zanotowali ich utrate (patrz tez rozdziat 1.1.1 w czesci dotyczacej mozliwych powoddéw
spadku popularnosci ptatnej telewizji linearnej).

Najwazniejszg pozycje wsrdéd nielinearnych ptatnych ustug audiowizualnych stanowig ustugi
wideo na zgdanie — VoD. W marcu 2014 roku czotowe polskie serwisy VoD zdobyty prawie 9 min
widzow?. Wzrostowi atrakcyjnosci oferty VoD towarzyszy coraz bardziej przystepna cena.

Nadal najwiekszg barierg dla rozwoju VoD jest znaczna skala piractwa. Nielegalne serwisy,
oferujgce za optatg najnowsze filmy i seriale zagraniczne, pozyskujg miesiecznie prawie tyle samo
uzytkownikéw co legalne®. Internauci czesto sg przekonani, ze ptacac za dostep w tych serwisach,
korzystajg z legalnych tresci®®. W celu ograniczenia tego zjawiska IAB Polska uruchomita akcje Oglgdaj
legalne, dzieki ktdrej legalne serwisy otrzymujg odpowiedni certyfikat, przyznawany przez dystrybutoréw.

Pozostate informacje na temat VoD znajdujq sie w rozdziale 1.1.2. oraz w rozdziale 2.2.1.

29 Wedtug danych Megapanel PBI/Gemius.

39 Wedtug informacji zawartych w raporcie Perspektywy rozwojowe wideo online w Polsce 2014, |AB Polska serwisy, ktdre
zajmuja sie nielegalng dystrybucjg w sposdb zorganizowany, pozyskuja okoto 7—-8 min uzytkownikéow miesiecznie

3 Tamze. Od 29% do 49% internautdw pfaci za dostep do tresci wideo w serwisach oferujgcych nielegalny dostep. Wg IAB, legalne
serwisy wideo, ktore wziety udziat w badaniu tej organizacji przeprowadzonym wraz z Deloitte VideoExpert miaty w 2013 roku
68 min zt przychodu netto z dziatalnosci reklamowej, a w tym samym czasie przychody z reklamy nielegalnych serwisow
szacowane byty na 50 min zt. Wedtug wyliczen PricewaterhouseCoopers audiowizualne piractwo w Polsce powoduje strate
PKB rzedu 500—700 mln zt rocznie, a Skarb Paristwa z tego tytutu traci rocznie 170-250 min zt.
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Oferta pay per view i telewizji IPTV nadal stanowi nisze rynkowa ptatnej telewizji: w 2014 roku
trzech gtéwnych operatorow miato tgcznie niecate 300 tys. abonentdow®, a najwiekszg widownie ustug
pay per view zdobyta transmisja pojedynku bokserskiego Adamek-Szpilka w Cyfrowym Polsacie (dostep
do tego widowiska zakupito 100 tys. widzow). Dla dostawcow ustug pay per view skala piractwa réwniez
jest powaznym problemem?=:,

Ograniczony, jak do tej pory, jest popyt na oferte czwartego multipleksu naziemnej telewizji
cyfrowej (MUX 4). Zawiera ona, oprocz programow z innych multipleksow naziemnych, dodatkowo
8 programow ptatnych. Sygnat MUX 4 mozna odebra¢ w 31 miastach Polski, w zasiegu znajduje sie
blisko 5 min gospodarstw domowych, czyli okoto 15 mIn osdb*. Pakiety MUX 4 oferowane sg samodzielnie
lub z ustugg telefonii komadrkowe;j.

Inne ustugi

Aplikacje dostepne na urzadzenia mobilne

Wzrost popularnosci smartfondow (posiada je prawie potowa Polakdw) i wieksza znajomosé ich
funkcji powinna zwieksza¢ popyt na aplikacje mobilne. Mimo bogactwa tego rynku®, zainteresowanie
bezptatnymi® i ptatnymi aplikacjami wyraZznie spada¥. W 2013 roku pierwsze miejsce w rankingu
ptatnych aplikacji oznaczato 7 tysiecy pobran (Worms 2), a w 2014 roku 5 260 pobran (Worms 3). W 2013
roku na drugim miejscu znalazta sie aplikacja pobrana 6 410 razy (Swiftkey Keyboard), to samo miejsce
w roku nastepnym uzyskata gra z wynikiem pobran 2 880 (GTA: Chinatown Wars). Spadek zainteresowania
aplikacjami mobilnymi wystepuje nie tylko w Polsce3.

32 Informacja ze sprawozdania finansowego Netii. Jednoczesnie Zarzad spotki informuje o planowym wygaszaniu tej ustugi;
http://m.telepolis.pl/wiadomosci/wyniki-multimedia-polska-po-1g2014,2,3,30580.html.

Dostep 6.02.2015, http://satkurier.pl/news/103515/720-tys-abonentow-tv-w-orange-polska.html. Dostep 4.02.2015.

3 Z danych Stowarzyszenia Sygnat wynika, ze na jednego widza ogladajacego legalnie transmisje w systemie pay per view,
przypada dwoéch ogladajacych w nielegalny sposéb. Podczas najpopularniejszych transmisji, na przyktad gali sztuk walki
KSW 20, na jednego legalnego widza przypadato szesciu nielegalnych.
http://wyborcza.biz/biznes/1,101558,16945620,Adamek___ Szpilka__ Polsat_sprzedal_ponad_100 tys dostepow.html. Dostep
6.02.2015.

3 http://www.infotvfm.pl/o-nas. Dostep 6.02.2015.

3 Zaréwno Google Play jak i AppStore posiadajg w swoich zasobach ponad milion aplikacji. Rozpietos¢ ich funkcjonalnosci jest
ogromna — od latarek po rozbudowane gry i pakiety biurowe.

36 Poza pierwszym miejscem w rankingu aplikacji bezptatnych, gdzie odnotowano wzrost pobrarn w roku 2014 w stosunku do
roku 2013 (w 2013 r. Hill Climb Racing — 1 mIn 440 tys. razy w 2013 r., a w 2014. Kiosk Google Play — 1 mIn 490 tys. razy),
pozostate pozycje miaty wyrazng dynamike spadkowa. Drugie miejsce w 2013 r. zajeta aplikacja Pou z 1 min 430 tys. pobran,
aw 2014 r. gry Google Play z 961 tys. pobran. Podobna tendencja byta widoczna dla trzeciej, czwartej i pigtej pozycji rankingu
pobran za 2013 oraz za 2014 .

3 Na podstawie danych XYO Xyologic Mobile Analysis GmbH.

3 W Wielkiej Brytanii 31% posiadaczy smartfondw nie pobiera w ciggu miesigca zadnej aplikacji (rok wczesniej takich oséb
byto 20%). Srednia liczba $cigganych przez statystycznego uzytkownika aplikacji spadta natomiast z 2,32 do 1,82 miesiecznie.
W Stanach Zjednoczonych az 65% uzytkownikdéw smartfonéw nie pobiera zadnych aplikacji.http://www.komputerswiat.pl/
nowosci/smartfony/2014/34/posiadacze-smartfonow-sciagaja-coraz-mniej-aplikacji.aspx. Dostep 10.02.2015 oraz http://
www.wirtualnemedia.pl/artykul/dwie-trzecie-posiadaczy-smartfonow-nie-instaluje-aplikacji. Dostep 10.02.2015.



|< qu‘ KRAJOWA RADA
RADIOFONII'i TELEWIZJI

Ponad 70% internautéw instaluje aplikacje bezptatne. Najczesciej instalowanymi programami
byty przegladarki internetowe (76%), odtwarzacze muzyki (71%) oraz gry (64%)%®.

Wsréd ptatnych programéw instalowanych na urzadzeniach mobilnych najwiekszym
powodzeniem cieszg sie gry.

Wykres nr 14. Rodzaj aplikacji najczesciej instalowanych na urzadzeniach przenosnych

77% 76%

B smartfon

M tablet

15% 16%

aplikacje bezptatne aplikacje ptatne

Zrédto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie raportu Perspektywy rozwojowe mobile online w Polsce, |AB.

Gry wideo

Rynek gier wideo w Polsce wart jest prawie 280 min dolarow*, co daje Polsce 23. miejsce na
Swiecie i 12. miejsce w Europie. Ponad potowa internautow to gracze komputerowi. Niemal wszyscy
(92%) graja w sieci. Wspotuczestnikami gier dla wiekszosci (87%) sg znajomi. Najczesciej uzywanym do
grania urzadzeniem jest komputer PC (92%) oraz urzadzenia przenosne (50%)*.

* Dane z raportu Perspektywy rozwojowe mobile online w Polsce, I1AB.

40 Dane z raportu Global Games Market Report, Newzoo.

4 Dane z badania Jestem graczem przeprowadzonego przez IPSOS na zlecenie Sapphire Technology w okresie od 13 pazdziernika
do 11 listopada 2014.
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Najwiecej aktywnych graczy jest w przedziale wiekowym 25-34 lata*, a kobiety stanowig
prawie potowe tej grupy (46%). Polscy uzytkownicy gier sg w wiekszosci dobrze sytuowani.
Okoto 30% graczy zarabia miesiecznie ponad 3,2 tys. zt netto®. Mimo to, gracze niechetnie ptacy za
korzystanie z gier, a jesli juz, to wydajg na ten cel niewielkie kwoty (41% — mniej niz 10 zt miesiecznie*).

Audiobooki

Rosnie rynek ksigzek do stuchania. Liczba aktywnych uzytkownikow audiobookdw liczy przeszto
2,8 min 0séb. Najczesciej stucha sie ich we:

e domu (69%);
e srodkach transportu publicznego (35%);
e samochodzie (14%), w tym jako pasazer — 17%, jako kierowca — 14%.

W 2013 roku w Polsce sprzedano audiobooki za 26,9 min ztotych — o 6% wiecej niz rok
wczesniej,

E-booki

Rynek elektronicznych ksigzek w ostatnich latach znacznie sie zmienit dzieki pojawieniu sie
e-ksigzek w nowych formatach MOBI i EPUB, przeznaczonych do czytania na ekranach specjalnych
czytnikdw i urzadzern mobilnych®. Wczesniejsze zabezpieczenie ksigzek przed piractwem typu DRM#
zostato zastgpione tzw. znakiem wodnym, niewidocznym dla uzytkownika i nie wymagajgcym instalowania
zadnych dodatkowych programoéw. Poprawita sie tez jako$¢ e-bookdw. Ponadto specjalne elektroniczne
czytniki e-bookdw mogg by¢ wyposazone w technologie e-paper lub e-ink, imitujaca czcionke drukarska.
Brak statego podswietlenia ekranu sprawia, ze czytanie nie jest meczgce dla wzroku.

Z e-bookoéw korzysta 91% uzytkownikow e-bookdw. Wartos¢ rynku ksigzek elektronicznych

wzrosta z ok. 2 min zt w 2010 roku do 40 min zt w 2014 roku®. Wedtug szacunkow warto$¢ rynku
e-bookdw w Polsce w 2016 roku ma osiggnagc¢ kwote 80 min zt®.

42 Polish Games Research, 2014.

“3 Dane z badania Jestem graczem przeprowadzonego przez IPSOS na zlecenie Sapphire Technology w okresie od 13 pazdziernika
do 11 listopada 2014 .

4 Dane z badania Polish Games Research 2014 wykonanego przez Onet, GRYOnline.pl, Krakowski Park Technologiczny,
Interaktywny Instytut Badan Rynkowych i firme Zymetria.

4 W 2014 r. 0 audiobookach styszato i korzystato z nich 9% respondentéw. PBS, Audiobooki w Polsce, 2014.

“ http://www.lustrobiblioteki.pl/2014/11/biblionews-audiobooki-rynek-may-ale.html. Dostep 09.02.2015.

4 Weczesniej uzywano gtéwnie formatu PDF.

“ DRM, to skrot od Digital Rights Management, co oznacza cyfrowe zarzadzanie prawami; jest to system zabezpieczenia tresci
majacy na celu przeciwdziatac korzystaniu z cyfrowych tresci w sposdb niezgodny z wolg wydawcy. Systemy DRM mogg ograniczac
kopiowanie lub drukowanie zabezpieczonych e-bookdw.

4 http://media.innovationpr.pl/pr/292228/kolejny-dobry-rok-dla-rynku-e-bookow-virtualo-podsumowuje-2014. Dostep 16.03.2015.
0 Wedtug szacunkdw ksiegarni internetowej Virtualo.
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E-prasa

W pierwszym potroczu 2014 roku sprzedaz cyfrowych wersji czasopism wyniosta 1,6% ogdlnej
sprzedazy prasy®. Wyzsza byta sprzedaz elektronicznych edycji 10 najwazniejszych dziennikow — 2,8%
sprzedazy ogdtem. Dostep do wydan prasy w Internecie jest juz w wiekszosci ptatny. Gazeta Wyborcza,
ktora od poczgtku 2014 r. wprowadzita te zasade, w grudniu miatfa 55 tys. e-odbiorcow, o 40% wiecej niz
planowano i 33 razy wiecej niz na poczatku roku.

Prognozy wskazujg, ze ten segment rynku bedzie cieszyt sie coraz wiekszym zainteresowaniem
czytelnikdws2. Na najwiekszy wzrost mogg liczy¢ elektroniczne wydania tygodnikdw opinii — 36% ich
czytelnikdw planuje w przysztosci czytad je w wersji cyfrowejs.

Wykres nr 15. Opinie czytelnikéw na temat przysztosci prasy papierowej

B powinna istnie¢, gdyby przestata sie
ukazywac, bytoby bardzo zle

M z czasem stanie sie zbedna,
obecnie wszystkie informacje
mozna znalez¢ w Internecie

M powinna by¢ wydawana, ale
w okrojonym zakresie - tylko
wybrane tytuty

H nie wiem, trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie raportu Diagnoza spotecznych zachowari czytelniczych w obrebie prasy
drukowanej i cyfrowej. Nowe platformy dostepu do tresci. Transformacja prasy, Millward Brown.

1 Wedtug danych Zwigzku Kontroli Dystrybucji Prasy.
%2 W koricu 2013 r. tylko 10% czytelnikdw deklarowato, ze kiedykolwiek kupito prase w wersji cyfrowej, jednak juz 17,5%
okreslito jako prawdopodobny zakup e-prasy w ciggu najblizszych 12 miesiecy. Dane z raportu Diagnoza spotecznych zacho-

war czytelniczych w obrebie prasy drukowanej i cyfrowej. Nowe platformy dostepu do tresci. Transformacja prasy, Millward
Brown, 2013.

3 Tamze.
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W przeciwienstwie do prasy drukowanej, 36,5% cyfrowych wydawnictw prasowych sprzedawanych
jest samodzielnie przez wydawcow, 28% korzysta z posrednictwa e-dystrybutorow, ktorzy tworzg silnie
skonsolidowany rynek. W 2014 roku nastgpita koncentracja wtasnosci na tym rynku: e-Kiosk SA kupit
od Ruch SA serwis Nexto.pl. Dzieki tej transakcji e-Kiosk SA poprzez serwisy e-kiosk.pl, e-Gazeta.pl
i Nexto.pl rozprowadza 82,5% e-wydan prasy niedystrybuowanych przez same media.

Wiecej o koncentracji krzyzowej w mediach w rozdziale 3.1. Prasa.

Prasa cyfrowa wydawana jest zaréwno w popularnych dla komputerdw i urzadzen przenosnych
formatach takich jak PDF, EPUB, jak rowniez w wersjach wymagajgcych zainstalowania specjalnych
aplikacji. Zdecydowanie bardziej popularne sg e-wydania dostepne w powszechnym formacie PDF, niz
te wymagajace uzycia odpowiednich aplikacji. Jest to spowodowane tym, ze korzystanie z wydawnictw
w formacie PDF jest prostsze i nie wymaga najczesciej zadnych dodatkowych czynnosci ze strony
uzytkownika.

Wykres nr 16. Wykorzystywanie formatéw wydan cyfrowych

62,1% 61,2%

58,5%

m format PDF

M specjalna
aplikacja na
tablet, smartfon,
czytnik e-book

gazety codzienne tygodniki opinii  czasopisma kobiece czasopisma
temetyczne

Zrédto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie raportu Diagnoza spotecznych zachowar czytelniczych w obrebie prasy drukowanej
i cyfrowej. Nowe platformy dostepu do tresci. Transformacja prasy, Millward Brown.

> Wedtug danych Zwigzku Kontroli Dystrybucji Prasy.
%5 W zamian za 100% udziatow w serwisie Nexto.pl, Ruch SA przejat 28% akcji e-Kiosk SA.
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Najpopularniejszym urzgdzeniem wykorzystywanym do czytania prasy elektronicznej jest
komputer stacjonarny. Wykorzystuje go 88% czytelnikdw e-prasy. Z urzadzen przenosnych korzysta 12%
uzytkownikowss. Czytanie dtuzszych tekstow na matych ekranach urzadzen przenosnych jest meczace,
a nawigacja trudniejsza. Na rozwdj e-prasy wptyna: lepsze ekrany w urzadzeniach przenosnych, wieksza
dostepnosc tych urzadzen oraz nizsza cena elektronicznych wydan w stosunku do drukowanych.

%6 Elektroniczne wydania gazet dostepne sg na tablety, laptopy, smartfony i na czytniki e-bookdw.
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2. SYTUACJA FINANSOWA NA RYNKU MEDIOW AUDIOWIZUALNYCH
| POPULARNOSC UStUG MEDIALNYCH

2.1. Telewizja
2.1.1. Wyniki finansowe

Analizujgc sytuacje finansowa przedsiebiorcéw dziatajgcych na rynku audiowizualnym, KRRiT
opiera sie na sprawozdaniach finansowych nadawcéw i operatoréw otrzymywanych do konca roku
nastepujgcego po roku, ktérego dotyczg. Dlatego sytuacja finansowa nadawcdw i operatoréw zostata
opisana za 2013 rok.

Nalezy zaznaczy¢, ze dane z rocznych sprawozdan finansowych nadawcéw i operatordw,
przygotowanych zgodnie z wymogami ustawy o rachunkowosci, nie zawierajg wielu istotnych infor-
macji, takich jak np. wskazanie poszczegdlnych zrédet przychoddw (reklama i inne formy przekazéow
handlowych, optaty za udostepnienie programow operatorom satelitarnym i kablowym, przychody
pozyskiwane z zawartych umdéw abonenckich itd.). Dlatego prezentowane na tej podstawie dane
o sytuacji nadawcdw i operatorow mogg odbiegac od danych przedstawianych w publicznie dostepnych
raportach dotyczgcych rynku reklamy i ptatnej telewizji.

Rynek rozpowszechniania i dystrybucji programéw telewizyjnych w 2013 roku

W 2013 roku wartos¢ rynku reklamy spadta o 4,5% w poréwnaniu do roku 2012 i wyniosta
6 995,7 min zt tj. 0 328,5 mIn zt mniej. Dopiero w czwartym kwartale 2013 roku sytuacja sie poprawita,
co sygnalizowato poczatek wychodzenia z kryzysu®’. Podobnie jak w poprzednich latach, udziat segmentu
telewizyjnego w rynku reklamy wynosit ponad 50% (3 607, 8 min zt).

Rok 2013 dla nadawcéw i operatoréw audiowizualnych byt okresem wielu zmian, takich jak:

e cyfryzacja telewizji naziemnej (wytgczenie nadajnikéw analogowych, zwiekszenie liczby
programow dostepnych bez optat);

e zmiany na rynku brokerskim (przejecie obstugi stacji tematycznych przez gtéwnych
nadawcow)s;

e zwiekszenie ,powierzchni” reklamowej (w 2013 roku czas reklamowy mozna byto kupié
juz w 114 stacjach telewizyjnych, czyli w pieciu wiecej niz rok wczesniej);

e potgczenie platform satelitarnych Cyfra+in®;

e zmiana zakresu badania audytorium (poszerzenie przez Telewizje Polskg grupy rozliczeniowe;j
z 1649 lat na 16-59 lat).

57 Por. rozdziat 1.2. Rozwdj rynku reklamy.

%8 Grupy TVN i Polsat podjety decyzje o wtasnej obstudze sprzedazy czasu reklamowego, rezygnujac z ustug domu mediowego
At Media i oferujgc zakupy pakietowe wedtug wtasnych cennikéw. Wzbogacito to ich oferte sprzedazowa. Obecnie obstuguja
oni réwniez inne programy, gtéwnie nalezgce do duzych zagranicznych koncerndéw. Na ten temat patrz tez rozdziat 1.2. Rozwdj
rynku reklamy.

59 Spétki Canal+ Cyfrowy SA i ITI Neovision SA potaczyty sie 2 czerwca 2014 .
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Wydarzenia te miaty wptyw na zmiane warunkéw dziatania przedsiebiorcow oraz na rozwdj
oferty programowej, reklamowej i dystrybucyjnej.

Rynek telewizyjny (nadawanie i dystrybucja) w Polsce ma charakter oligopolu. Trzy podmioty
komercyjne (Grupa TVN®, Grupa Polsat®, Canal+ Cyfrowy®?) wraz z nadawca publicznym (TVP®) w 2013
roku posiadaty tacznie ok. 95% tego rynku.

Gtéwni nadawcy komercyjni uzyskujg przychody z trzech Zrddet: z reklamy umieszczanej
w swoich programach, z optat abonentowych za dostep do platform satelitarnych (nc+ oraz Polsat
Cyfrowy) oraz z optat za udostepnianie swoich programow innym operatorom satelitarnym i kablowym.
Nadawca publiczny uzyskuje przychody operacyjne z dwoéch zrédet: z dziatalnosci komercyjnej oraz
z wptywow abonamentowych.

Uzupetnieniem rynku telewizyjnego sg niezalezni nadawcy satelitarni oraz nadawcy lokalni
rozpowszechniajgcy program naziemnie®,

Wykres nr 17. Udziaty w przychodach z dziatalnosci operacyjnej nadawcow telewizyjnych w latach
2012-2013

Rok 2012 . Pozostate stacje
Pozostate stacje Rok 2013 naziemne i satelitarne
naziemne i satelitarne 5%

5%

Grupa TVN
17%

ITI Neovision
8% 11%

TVP SA

1
Canal+ Cyfrowy 8%

18% Canal+ Cyfrowy
16%

TVP SA

16%

Grupa Polsat
Cyfrowy Polsat 11%

21% Cyfrowy Polsat

Grupa Polsat 22%
12%

Zrédto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie sprawozdan finansowych za lata 2012—2013.

%W 2013 roku do Grupy TVN nalezaty: TVN SA, nadajgcy 12 programow oraz ITI Neovision SA nadajacy trzy programy oraz
dziatajacy jako operator.

61 W 2013 roku do Grupy Polsat nalezato: Grupa Polsat — Telewizja Polsat Sp. z 0.0. — 22 programy oraz platforma Cyfrowy
Polsat SA (wytacznie operator).

2 \W 2013 roku Canal+ Cyfrowy nadawat 11 programow telewizyjnych oraz $wiadczyt ustugi operatorskie.

8 Spotka TVP SA w 2013 roku nadawata TVP 11 TVP 2, programy tematyczne: TVP Kultura, TVP Historia, TVP Sport, TVP Seriale,
TVP Rozrywka, TVP Polonia, TVP Parlament, TVP Info, oraz TVP regionalna (17 programdw tworzonych przez oddziaty terenowe).
% Telewizja tuzyce Sp. z 0.0., Telewizja TVT Sp. z 0.0., Telewizja Puls Sp. z 0.0., ESKA TV SA, Lemon Records Sp. z 0.0., ATM
Grupa SA.
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Przychody z dziatalno$ci operacyjnej (rozpowszechnianie programow i ich dystrybucja) wszystkich
dziatajacych na tym rynku podmiotéw w 2013 roku wyniosty 9 377,1 min zt i byly wyzsze o ok.
10% (tj. 0 872,9 min zt) w stosunku do roku 2012.

Wykres nr 18. Dziatalnos¢ operacyjna nadawcow i operatoréw w latach 2012-2013 (w min zi)

Przychody operacyjne Telewizji Polskiej SA sg podane tacznie z wptywami abonamentowymi.

2500 <
2000 -
1500
1000 |
500
0
201 2013 | 2012 2013 | 2012 2013 | 2012 2013 | 2012 2013 | 201 201 2012 2013
-500
TVP SA Grupa Polsat Cyfrowy Canal+ Cyfrowy| Grupa TVN ITI Neovision Pozostate
Polsat SA SA SA stacje
naziemne
i satelitarne

M przychody Mkoszty = wynik na dziat. operacyjnej

Zrédto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie sprawozdan finansowych za lata 2012-2013.

Grupa Polsat (nadawca — Polsat Sp. z 0.0. i operator satelitarny Cyfrowy Polsat SA®) wypracowata
33% przychodow operacyjnych wszystkich uczestnikdw rynku. Najwieksze udziaty, podobnie jak w roku
poprzednim, wygenerowat Cyfrowy Polsat SA — 22%. Przychody te byty wyzsze 0 7,9% (tj. 0 141 min zi)
i wynosity 1 922,8 min zt. Jednak dodatni wynik finansowy w kwocie 372,5 min zt byt nizszy w stosunku
do 2012 r. 0 25,1 min zt. Pozostate spotkie z Grupy Polsat z 11% udziatem, uzyskaty przychody operacyjne
w wysokosci 939 min zt, pomimo ze przychody te byty nizsze w stosunku do 2012 r. o 10,2% (tj.
0 106,9 min zt). Spdtki Polsatu wypracowaty dodatni wynik 197,9 min zt, ograniczajgc koszty operacyjne.

% Qperator ustugi DTH zapewniajgcy dostep do 140 kanatéw telewizyjnych polskojezycznych oraz 40 kanatéw w jakosci HD,
a takze ustugi VoD/PPV, telewizje internetowg catch-up TV oraz ustuge Multiroom.

% Grupa Polsat: Telewizja Polsat Sp. z 0.0. razem z Polskie Media SA., Superstacja Sp. z 0.0., Biznesmedia Sp. z 0. 0. Podmioty te
w 2013 roku nadawaty 22 programy telewizyjne.
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ITI Neovision, prowadzacy gtéwnie dziatalno$¢ operatorska®”, wraz z nadawcg programoéw
ogoélnokrajowych TVN oraz nalezagcymi do niego spétkami®® uzyskali razem w 2013 roku 28% wszystkich
przychoddw z obu rynkéw telewizyjnych (nadawania i dystrybucji). W sprawozdaniu finansowym za
2013 rok ITI Neovision wykazat wyniki finansowe za 23 miesigce. W tym okresie sprawozdawczym
spotka uzyskata przychody operacyjne w kwocie 1 813,7 miIn zt, ponoszgc strate na dziatalnosci
operacyjnej w kwocie 423,9 min zt.

Same spotki TVN w 2013 r. posiadaty 17% udziat w rynku. Ich tgczne przychody operacyjne byty
nizsze o 12% (tj. o 212 min) w pordwnaniu do 2012 r.,, mimo to osiggnety one razem dodatni wynik
finansowy w kwocie 238,9 min zt.

Telewizja Polska SA®, ktéra nie prowadzi dziatalnosci operatora pfatnej telewizji, osiggneta 18%
udziatu w rynku. taczne przychody TVP SA pochodzgce gtdownie ze sprzedazy czasu reklamowego oraz
z wptywow abonamentowych wyniosty w 2013 roku 1 502,5 min zt. Byty one wyzsze o ok. 12%
(0 158,9 min zt) w poréwnaniu z rokiem 2012%. Rok obrotowy TVP zamkneta stratg 14,5 min zt,
znacznie mniejszg niz w roku poprzednim™,

Canal+ Cyfrowy SA” w 2013 r. wypracowat 16% wszystkich przychoddéw operatoréw i nadawcow
uzyskujgc 1 334,5 min zt, mniej 0 5,7% (tj. 0 80,9 min zt) od przychoddw w 2012 r. Spdtka zamkneta
rok stratg 90,8 min zt na dziatalnosSci operacyjnej.

Pozostate stacje naziemne i satelitarne w 2013 r. uzyskaty razem przychody operacyjne
415,8 min zt, co oznaczato wzrost o ok. 9% (o 34,6 mIn zt) w stosunku do 2012 roku. Pozwolito to na
zachowanie 5% udziatu w przychodach operacyjnych wszystkich uczestnikéw rynku na takim samym
poziomie jak rok wczesnie;j.

Gtoéwni nadawcy telewizyjni

Przychody, gtownie z reklamy, spotek zajmujgcych sie wytgcznie tworzeniem i rozpowszechnia-
niem programow telewizyjnych (Telewizja Polska SA”, TVN SA, Telewizja Polsat Sp. z 0. 0.) za 2013 .
wyniosty 3 535,7 min zt. Byto to mniej 0 2,5% (0 90,7 min zt) niz w roku 2012.

7 W 2013 roku nadawat 3 programy telewizyjne oraz jako operator zapewniat dostep do 130 programdéw w jezyku polskim,
w tym 48 w jakosci HD.

% Grupa TVN: TVN SA, NTL Radomsko Sp. z 0.0., Mango-Media Sp. z 0.0., Telewizja Religia Sp. z 0.0., Stavka Sp. z o.0.
Podmioty te w 2013 roku nadawaty 12 programdéw telewizyjnych.

9 Spotka TVP SA w 2013 roku nadawata TVP 1, TVP2, TV Polonia, programy tematyczne: TVP Kultura, TVP Historia, TVP Sport,
TVP Seriale, TVP Rozrywka, TVP Parlament, TVP Info, oraz TVP Regionalna (16 programéw tworzonych przez oddziaty terenowe).
0 Wptywy abonamentowe Telewizji Polskiej w 2012 roku wynosity 253,8 min zt, aw 2013 r—282,4 min zt.

X Por. Media Publiczne, Aneks do Sprawozdania KRRIT z dziatalno$ci w 2013 roku, dokument dostepny na stronie internetowe;j
KRRIT.

72 W 2013 r. nadawca 11 programow oraz operator zapewniajgcy dostep do 109 kanatéow, w tym 34 w HD oraz nadawca
11 programow koncesjonowanych.

3 W przypadku Telewizji Polskiej SA przychody operacyjne zostaty tu pomniejszone o wptywy abonamentowe.
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Wykres nr 19. Przychody operacyjne gtownych nadawcéw w latach 2012-2013 (w min zt)

Przychody operacyjne Telewizji Polskiej SA zostaty pomniejszone o wptywy abonamentowe.

1584,3

1389,2

1220,2

1090,0
952,1 926,3

2012 2013 ‘ 2012 2013 ‘ 2012 2013

Telewizja Polska SA ‘ TVN SA Telewizja Polsat Sp. z 0.0

Zrédto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie sprawozdan finansowych za lata 2012-2013.

Jedynie TVP SA uzyskata (nie liczac wptywdw abonamentowych) przychody operacyjne wyzsze
0 130,2 min zt (wiecej o ok. 12%) w stosunku do 2012 r. W wyniku ograniczenia kosztéw spotka zamkneta
rok obrotowy stratg na dziatalnosci operacyjnej w kwocie 296,8 min zt, nizszg 0 191 min zt w stosunku
do roku 2012.

Dwie spotki komercyjne, TVN i Polsat, uzyskaty nizsze przychody operacyjne niz w 2012 roku i nie
udato im sie zapobiec wzrostowi kosztow. Rok operacyjny spétki te zamknety dodatnim, lecz gorszym
niz w roku poprzedzajgcym, wynikiem na dziatalnosci operacyjne;.

Tabela nr 2. Dziatalnos¢ operacyjna gtéwnych spétek nadawczych w latach 2012-2013 (w min zi)

» Telewizja Polska SA TVN SA Telewizja Polsat Sp. z o0.0.
Dziatalno$¢ operacyjna
2012 2013 2012 2013 2012 2013
Przychody operacyjne 1090,0 1220,2 | 1584,3 | 1389,2 952,1 926,3
Koszty operacyjne 1577,8 1517,0 | 1181,8 | 1356,6 702,4 735,7
Wynik na dziatalnosci operacyjnej | -487,8 -296,8 402,5 32,6 249,7 0,6

Zrédfo: Opracowanie Biura KRRiT na podstawie sprawozdan finansowych za lata 2012-2013.
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Platformy satelitarne

W 2013 roku udziat w obu rynkach telewizyjnych (nadawania i dystrybucji) dwdch gtéwnych
platform satelitarnych (Cyfrowy Polsat i nc+7*) wynosit ok. 49%.

W tej grupie udziat Cyfrowego Polsatu zajmujgcego sie wytacznie Swiadczeniem ustug
operatorskich stanowit 22%, platforma satelitarna nc+ (wtasnos¢ ITI Neovision i Canal+)”, ktora taczyta
dziatalno$¢ dystrybucyjng z tworzeniem i rozpowszechnianiem wtasnych programoéw osiggneta 27%
udziat w rynku.

Wykres nr 20. Poréwnanie wynikéw z dziatalnosci operacyjnej gtéwnych operatoréw w latach
2012-2013 (w min z1)

2500,0
2000,0
1500,0
1000,0
500,0
0,0
-500,0
10000 2012 2013 2012 2013 2012 2013
Cyfrowy Polsat SA Canal+ Cyfrowy SA ITI Neovision Sp. z 0.0.*
B Przychody operacyjne 1783,6 1924,7 1381,0 1334,5 1230,1 1811,8
M Koszty operacyjne 1375,5 1552,2 1318,1 1425,3 1540,5 2216,0
Wynik na dziatalnosci operacyjnej 408,1 372,5 62,9 -90,8 -310,4 -404,2

* Spotka ITI Neovision SA ztozyta sprawozdanie finansowe za 2013 rok, ktére obejmuje okres 23 miesiecy.

Zrédto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie sprawozdan finansowych za lata 2012-2013.

Telewizja kablowa

Zgodnie z danymi prezentowanymi przez Polskg Izbe Komunikacji Elektronicznej (PIKE) na
koniec 2013 r. polski rynek telewizji kablowe]j byt zdominowany przez trzech najwiekszych operatoréw:
UPC z 48,3% udziatu w rynku, Multimedia — 23,2% oraz Vectra — 17,8% (tgcznie 89,4%). W pozostatej
czesci, mimo postepujgcej od kilku lat konsolidacji, rynek nadal byt bardzo rozdrobniony; wedtug
szacunkéw PIKE dziatato na nim ponad 500 mniejszych operatorow telewizji kablowej. W bazie KRRiT
na dzien 31 grudnia 2013 r. znajdowaty sie 243 obowigzujgce koncesje. Szacowana wartos¢ rynku
telewizji kablowej w 2013 roku to ok. 44% rynku telewizji ptatnej, czyli ok. 3 mid zt.

74 Platforma nc+ powstata w wyniku potaczenia spétek, na mocy umow o strategicznym partnerstwie miedzy grupg Canal+
Cyfrowy i TVN. Umowy dotyczyty potaczenia platform Cyfra+ i ,n” w marcu 2013 roku. Jednak dopiero 2 czerwca 2014 r.
nastgpita finalizacja procesu fuzji obu firm, zarejestrowano potaczenie spétek a spdtka Canal+ Cyfrowy SA zostata wykreslona
z Krajowego Rejestru Sgdowego. Wszelkie prawa i obowigzki spotki Canal+ Cyfrowy SA, wynikajgce z zawartych przez nig
umaow, zostaty przejete przez ITI Neovision SA.

75 Za 2013 rok spotki Canat+ Cyfrowy SA i ITI Neovision SA ztozyty oddzielne sprawozdania finansowe.
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Struktura wtascicielska

Ze wzgledu na znaczaca pozycje TVP i Polsatu (facznie 64%) w naziemnej telewizji cyfrowej
przewazat kapitat polski. W segmencie operatorow satelitarnych i kablowych udziat kapitatu zagranicznego
Canal+ i ITI Neovision byt zrbwnowazony przez kapitat polski reprezentowany przez Cyfrowy Polsat
i Vectre.

Inne wskazniki finansowe sektora telewizyjnego

Warto$¢ majatku nadawcéw i operatoréw telewizyjnych zmniejszyta sie o0 1,5% w stosunku do
2012 r. Okoto 80% aktywow stanowit majatek trwaty. Byt on wyzszy o ok. 4% w stosunku do 2012 r.
Majatek przedsiebiorcow telewizyjnych byt finansowany w 60% kapitatem wtasnym i wskaznik ten byt
wyzszy 0 2% w poréwnaniu do 2012 r. W 2013 r. o ok. 7% zmniejszyt sie stan zobowigzan nadawcéw
i operatorow w stosunku do 2012 roku.
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2.1.2. Widownia programow telewizyjnych

W 2014 roku na polskim rynku telewizyjnym nadal kluczowa role odgrywaty programy nalezgce
do trzech gtéwnych podmiotéw: Telewizji Polskiej SA, TV Polsat Sp. z o0.0. i TVN SA. Niewielkie
zmiany byty zwigzane z rozpoczeciem nadawania trzech nowych programow telewizyjnych (TVP ABC,
Stopklatka TV, Fokus TV) w naziemnej telewizji cyfrowej oraz z udostepnieniem, réwniez w MUX 1,
dotychczas nadawanej tylko satelitarnie TV Trwam. Biorgc pod uwage zasieg, dostepnosc i zawartosc
programy telewizyjne mozna podzieli¢ na nastepujace kategorie:

o tzw. ,Wielka Czwérka” — ogdlnokrajowe programy telewizyjne o charakterze uniwer-
salnym (TVP 1, TVP 2, Polsat i TVN);

e pozostate programy uniwersalne i wyspecjalizowane dostepne w ofercie naziemnej
telewizji cyfrowej (TV Polonia, TVP Regionalna, TVP Info, TTV, TV 4, TVN 7, TV Puls, Puls 2,
TVP Kultura, TVP Historia, TVP Rozrywka, TVP ABC, ATM Rozrywka TV, TV 6, Eska TV, Polo TV,
Polsat Sport News, TV Trwam, Stopklatka TV, Fokus TV);

e programy wyspecjalizowane dostepne na platformach satelitarnych i w sieciach kablowych,
wsrad ktérych przewazajg polskojezyczne programy nadawcdw zagranicznych (np. Discovery,
Nickelodeon, AXN, Cartoon Network) oraz programy nalezace do trzech gtéwnych grup
telewizyjnych (m.in.: TVN 24, TVN Style, Polsat Play).

W 2014 roku, podobnie jak w poprzednich latach, pierwsze miejsce pod wzgledem udziatu
w rynku widowni zajmowat program TVP 1. Program Polsat znalazt sie na drugim miejscu z minimalng
przewagg nad TVN. Najnizsze udziaty w grupie programow uniwersalnych o zasiegu ogdlnokrajowym
osiggnat program TVP 2.

Wykres nr 21. Podziat rynku telewizyjnego w 2014 roku

TVP Seriale TVP Regionalna

Polsat 2 1,1% Polsat News
: 14%- 1y
puls 2 | 1,3%

1,1%

Zrédto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie Nielsen Audience Measurement.
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Zwiekszyta sie grupa programéw wyspecjalizowanych, ktérych udziat w rynku widowni
przekraczat 1%. Znalazty sie w niej programy informacyjne TVN 24, TVP Info i Polsat News. Programy,
ktérych udziat w rynku nie przekraczat 1%, stanowity ponad 31% widowni (wiecej o 3,6%’ niz
w 2013 r.), co potwierdza postepujgcg od lat segmentacje rynku widowni zwigzang ze stopniowym
spadkiem popularnosci programoéw uniwersalnych na rzecz programéw wyspecjalizowanych.

Wykres nr 22. Programy telewizyjne o udziale w rynku widowni ponizej 1%

TV 6;0,97% Tvp Rozrywka; 0,93%
Polo TV; 0,76%

ATM Rozrywka; 0,70%
Discovery; 0,70%

TVN Style; 0,66%
Nickelodeon; 0,66%

TVP Polonia; 0,64%
AXN; 0,64%

Eska TV; 0,62%
Stopklatka; 0,60%

Cartoon Network; 0,58%

Polsat Play; 0,55%
TVP Historia; 0,55%

Kino Polska; 0,54%
Polsat Sport; 0,53%
MiniMini+ ; 0,52%

Zrédto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie Nielsen Audience Measurement.

Tabela nr 3. przedstawia ranking programow telewizyjnych majacych ponad 0,3% udziatu
w rynku, z zaznaczeniem kierunkéw zmian w poréwnaniu z rokiem 2013. W zestawieniu oraz na wykresie
nr 22 nie uwzgledniono danych na temat ogladalnosci TV Trwam, poniewaz nadawca ten nie uczestniczy
w badaniu Nielsen Audience Measurement. Z czastkowego badania przeprowadzonego na zlecenie
KRRIiT wynika, ze w listopadzie i grudniu 2014 r. ogladalnos¢ tego programu wynosita odpowiednio
0,73% i 0,74% udziatu w rynku widowni.

76 Opisywany w tym podrozdziale wzrost lub spadek udziatu w rynku jest wynikiem poréwnania tego wskaznika do
zesztorocznego zestawienia, ktérego wynik wyrazono w %. W tabelach nr 3. i 4. zmiana ta zostata przedstawiona za pomoca
punktéw procentowych (p.p.).
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Tabela nr 3. Ranking programéw (widownia, udziat) w 2014 roku”’

Lp. Program Widownia (AMR) Zmiana Udziat (SHR %) | Zmiana w p.p. NTC
1. |tvp1 786 679 |4} -21 409 12,27%|4- -0,89 MUX 3
2. |Polsat 759 118 |4k 6 261 11,84% |4k -0,42 MUX 2
3. |TVN 748 579 |4} -20 651 11,68% |4+ -0,85 MUX 2
4. |TVP 2 602 898 |4} -30 010 9,41% |4k -0,90 MUX 3
5. |TVN7 226 090 |4 9 079 3,53%|=> 0,00 MUX 2
6. |TV Puls 199 044 |4 10 257 3,11% |4 0,03 MUX 2
7. |TVN 24 191 452 |4 220 2,99% |4k -0,12

8. |TVP Info 183 436 |4 23 604 2,86% |4 0,26 MUX 3
9. |Tva 172 023 |4k -9 957 2,68% |k -0,28 MUX 2
10. |Polsat 2 107 406 |4} -2 484 1,68% |4 -0,11

11. |Puls 2 97 194 |4 31 381 1,52% |4 0,45 MUX 2
12. |TVP Seriale 92 433 |4 22 654 1,44% | 0,30

13. [TTV 83 181 |4 20314 1,30% |4 0,28] MUX 1
14. |TVP Regionalna 69 808 |4 47 530 1,09% |4 0,73 MUX3
15. |Polsat News 69 396 |4 5472 1,08% |4 0,04

16. |TV 6 62 2304 24 706 0,97 % |4 0,36 MUX 2
17. | TVP Rozrywka 59 530 |4 30013 0,93% |4 0,45 MUX 3
18. |Polo TV 48 447 |4 3415 0,76% |4 0,03 MUX 1
19. |ATM Rozrywka 45 034 |4k -2 031 0,70% |4+ -0,07 MUX 1
20. |Discovery 44 850 |4 1475 0,70% |4 -0,01

21. |TVN Style 42 539 4 499 0,66% |4+ -0,02

22. |Nickelodeon 42 361 4 4 449 0,66% |4 0,04

23. |TVP Polonia 41 124 (4} -718 0,64% |4 -0,04 MUX 3
24. |AXN 41 000 [} -6 126 0,64% |4k -0,13

25. |Eska TV 39 448 |4r 1821 0,62% |4 0,01 MUX 1
26. |Stopklatka TV 38 581 |4 38 581 0,60% |4 0,60 MUX 1
27. |Cartoon Network 37 163 |4k 5328 0,58% |4 0,06

28. |Polsat Play 35 167 |4 6 587 0,55% |4 0,08

29. |TVP Historia 35 047 |4 7 345 0,55% |4 0,10 MUX 3
30. |Kino Polska 34 651 |4F -9 381 0,54% |4+ -0,18

31. |Polsat Sport 338864 -13130 0,53% |4+ -0,24

32. |MiniMini+ 33 1784 -14 108 0,52% |4 -0,25

33. |Polsat Film 31 592 |4 5904 0,49% |4 0,07

34. |TVP ABC 31 519 |4 31519 0,49% |4 0,49 MUX 1
35. |TVN Turbo 31 008 |4 2 807 0,48% |4 0,02

36. |Eurosport 30 662 |4}k -11 453 0,48% |4 -0,21

37. |TVP Kultura 30 208 |4 4923 0,47 % |4 0,06 MUX 3
38. |Disney Channel 28 7804 -11 366 0,45% |4+ -0,20

39. |TVP HD 28 742 |4 5946 0,45% |4 0,08

40. |Disney Junior 27 931 |4+ -7 609 0,44% |4 -0,14

41. |TVS 27 6234k 6473 0,43% |4 0,09

42. |National Geographic 27 477 |4k -3082 0,43% |4} -0,07

43. |Nick Jr 26 360 |4 9 843 0,41% |4 0,14

44. | TVP Sport 24 100 |4r 6 607 0,38% |4 0,10

45. |Comedy Central 23 554 |4 1255 0,37% |4 0,01

46. |TLC 23 4604} -1 556 0,37%|4- -0,04

47. |Polsat Sport News 22 5144} -1 037 0,35% |4+ -0,03] MUX?2
48. |Polsat Cafe 22 495 |4k 2763 0,35% |4 0,03

49. |Fokus TV 20 029 |4 20 029 0,31% |4 0,31 MUX 1
50. |13 Ulica 19 633 |4 4471 0,31% |4 0,06

Zrédto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie Nielsen Audience Measurement.

7 Fokus TV i Stopklatka TV to nowe programy, ktérych nie byto w 2013 r,, stad przy obliczaniu zmiany przyjeto dla nich za 2013
rok wskaznik zero. Na zétto zaznaczono programy dostepne w naziemnej telewizji cyfrowe;.
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Nadal spadato zainteresowanie widzéw programami uniwersalnymi tzw. ,Wielkiej Czwérki”,
ktére tracity widownie gtéwnie na rzecz nowych programéw dostepnych w naziemnej telewizji cyfrowej
oraz ptatnych programow wyspecjalizowanych. Tylko gtdwnemu programowi Polsatu udato sie nieco
zwiekszy¢ liczbe widzow, jednak nie na tyle, aby odnotowac wzrost udziatu w rynku.

Najwieksze wzrosty osiggnety programy z naziemnej telewizji cyfrowej — Puls 2, TV 6, TVP
Rozrywka, TTV, ktorych nie byto w telewizji analogowej oraz programy — TVP ABC, Stopklatka TV,
Fokus TV, ktére weszty do naziemnych multiplekséw w 2014 roku.

W 2014 r. do 12 programdéw nadawcy publicznego (TVP 1, TVP 2, TV Polonia, TVP Info, TVP
Regionalna, TVP Rozrywka, TVP Kultura, TVP Seriale, TVP Sport, TVP HD, TVP Historia, TVP ABC) nalezato
31% rynku. Byto to o 2,5% wiecej niz w 2013 r. TVP odwrdcita zatem niekorzystny trend spadku
swoich udziatow w rynku. Stato sie to dzieki wzrostowi popularnosci prawie wszystkich programow
wyspecjalizowanych, mimo straty widowni w programach uniwersalnych TVP 1 i TVP 2. Najwieksze
przyrosty udziatow miata TVP Regionalna’ (o ponad 200%), TVP Rozrywka (o ponad 90%) oraz TVP Seriale
(0 26%). Udziat w widowni na poziomie 0,5% uzyskat TVP ABC — nowy program dla dzieci, dostepny
od potowy lutego 2014 roku.

Tabela nr 4. Srednia widownia i udziaty programéw telewizji publicznej w 2014 roku”

Lp. Program Widownia ([AMR)| 2Zmiana |Udziat (SHR %) |Zmianaw p.p. NTC
1 |TVP1 7866794  -21409 12,27% 4 -0,89| MUX 3
2. |TvP2 6028984k  -30010 9,41% 4 -0,90] MUX3
3. |TVP Info 183436/ 23604 2,86% | 0,26 MUX3
4. |TVP Seriale 9243314+ 22654 1,44% |4 0,30
5. |TVP Regionalna 698084 47530 1,00% 4 0,73 MUX3
6. |TVP Rozrywka 59530|fF 30013 0,93% 4 0,45 MUX 3
7. |TVP Polonia 4112418 -718 0,64% | -0,04] MUX3
8 |TVP Historia 35 047|141 7 345 0,55% [4F 0,10, MUX 3
9. |TVP ABC 31519/4F 31519 0,49% |4 0,49 MUX1
10. |TVP Kultura 30 208 |4} 4923 0,47% |4 0,06 MUX3
11. [TVP HD 28742|4F 5946 0,45% |t 0,08
12. |TVP Sport 24 1004 6607 0,38% |4 0,10

Ogétem TVP 19855244 128004 30,98% 1+ 0,74

Zrédfo: Opracowanie Biura KRRiT na podstawie Nielsen Audience Measurement.

78 Dzieki osiggnieciu petnego pokrycia kraju w sygnale MUX 3.
79 TVP ABC nie byt nadawany w 2013 roku, przyjeto dla niego wskaznik zmiany zero.
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Porg najwiekszej ogladalnosci ,Wielkiej Czworki” (TVP 1, TVP 2, Polsat i TVN) pozostaje czas
miedzy 18.00 a 23.00, mimo ze dla poszczegdlnych programdéw prime time ulegat indywidualnym
przesunieciom.

Wykres nr 23. Dobowa ogladalno$¢é programéw naziemnych w 2014 roku
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Zrédto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie Nielsen Audience Measurement.

Program TVP 1 najwiekszy wzrost oglgdalnosci notuje o godz. 17.00 i o godz. 19.30, podczas
emisji audycji informacyjnych Teleexpres i Wiadomosci; TVP 2 miedzy 20.00 a 22.00, kiedy nadawane jest
pasmo serialowe. Podobnie jest w przypadku TVN i Polsatu, ktérych programy najwiekszg ogladalnosc
majg o 18.50 (Wydarzenia w Polsacie) i o 19.00 (Fakty w TVN), a takze po godz. 20.00 (seriale i filmy
w TVN) oraz po godz. 21.00 (pasmo filmowe w Polsacie).
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2.2. VoD

2.2.1. Oferta programowa i popyt na ustugi VoD

W stosunku do roku 2013 roku, ktéry charakteryzowat sie zastojem zaréwno w zakresie oferty
programowej, jak i liczby uzytkownikéw, w 2014 roku mozna byto zaobserwowacé duze zmiany w ofercie
VoD, polegajgce na uruchamianiu nowych ustug oraz uatrakcyjnianiu zawartosci programowej.

)

LV 4
Ny,
e il

upc

UPC uruchomita platforme Horizon, umozliwiajgcg dostep do VoD za pomoca urzadzen
przenosnych i nowa ustuge VoD — My Prime. Abonenci UPC za 20 zt miesiecznie uzyskujg w niej dostep
do 1,5 tys. filmdéw i seriali, w tym takich jak Hannibal, Dynastia Tudordw czy Breaking Bad.

*I* - Mobile-

Operator telefonii komoérkowej T-Mobile uruchomit wraz z TVN Strefe T-Mobile umozliwiajaca,
za 15 zt miesiecznie, dostep do VoD przez urzadzenia mobilne oraz przeglagdarki na komputerach PC.
Transmisja danych nie jest limitowana. Widz moze korzystac z 16 kanatéw telewizyjnych na zywo i oglgdac
ponad 100 filmoéw, ktérych liczba ro$nie o 10 miesiecznie. Serwis udostepnia takze takie hity serialowe
jak House of Cards czy The 100. Co miesigc w Strefie T Mobile odbywa sie premiera filmu ,,prosto z kina”.

Telewizja Polska uruchomita serwis VoD Strefa Widza. Dostep jest bezptatny pod warunkiem
optacania abonamentu radiowo-telewizyjnego. Serwis zawiera filmy i seriale TVP, réwniez te, ktore nie
miaty jeszcze premiery oraz kultowe polskie filmy, zrekonstruowane w najwyzszej jakosci obrazu i dZzwieku.
Korzystanie z zasobdw VoD Telewizji Polskiej umozliwia takze technologia HbbTV.

42



:[qur KRAJOWA RADA
RADIOFONII i TELEWIZJI

1 nis

Telewizja Puls uruchomita serwis VoD PlayPuls na komputery PC/MAC, telefony z systemem
Android i iOS oraz tablety. Sg na nim dostepne produkcje wtasne Telewizji Puls, animacje z pasma Junior
TV, dokumenty, audycje rozrywkowe a takze hity serialowe takie jak Hannibal, American Horror Story,
Spartakus: krew i piach oraz The Walking Dead. Produkcje wtasne stacji sg dostepne stale i bezptatnie,
natomiast pozycje innych dystrybutorow przez okreslony czas po emisji w kanatach Telewizji Puls.

Oprdcz nowych ustug VoD, wida¢ zdecydowang poprawe zawartosci programowej istniejgcych
serwisow.

Platforma VoD.pl nawigzata wspdtprace z Monolith Films — dystrybutorem filméw miedzy
innymi z wytwdrni 20th Century Fox, Sony Pictures, Metro-Goldwyn-Mayer, Warner Bros czy Lionsgate.
Dzieki niej w ofercie serwisu znalazty sie takie filmy jak: Wilk z Wall Street, Wenus w futrze czy
Zniewolony. 12 Years a Slave. W tym serwisie znajdujg sie rowniez filmy polskie, np. Kamienie na szaniec,
Pokfosie czy Roza oraz nowosci kinowe Need for Speed, Ocalony i Non-Stop.

Serwis VoD Player.pl wprowadzit do oferty filmy i seriale wytwdrni Sony Pictures Television
oraz Warner Bros.

Ipla podpisata umowe z dystrybutorem fiméw Monolith Films, dzieki ktorej osiem kinowych
hitéw ma pojawiac sie co dwa tygodnie w jej serwisie oraz w VoD Domowej Wypozyczalni Filmowej.

HBO GO udostepnita swoje najwazniejsze seriale. Pierwsze, premierowe odcinki nowych sezonéow
m.in. Gry o tron, Detektywa, Zakazanego imperium, Dziewczyn, Rodziny Soprano, Szesciu stop pod ziemiq
czy Kompanii braci mozna byto obejrzeé bezptatnie.

Dziatania zmierzajgce do poprawy oferty serwiséw VoD wpisujg sie w zyczenia uzytkownikow,
ktérzy wskazujg na matg atrakcyjnosé oferty. Widzowie chcg oglada¢ w serwisach VoD gtéwnie seriale
i filmy.
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Wykres nr 24. Najchetniej ogladane przez widzow VoD kategorie programowe
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Zrédto: Opracowanie Biura KRRIiT na podstawie badania Analiza Rynku Video on Demand w Polsce, Pentagon Research,
marzec 2014.

Ustugi VoD udostepniane sg poprzez rézne platformy technologiczne. Zdecydowanie najczesciej
do ogladania VoD stuzy podfaczony do Internetu komputer. Poniewaz wzrasta liczba uzytkownikow VoD
korzystajgcych z urzadzen przenosnych, gtownie smartfonéw®, coraz wieksza czes$¢ oferty przystosowana
jest do odbioru na tego rodzaju urzadzeniache.

8 Por. rozdziat 1.1.2. VoD.

81 Materiat wideo musi zosta¢ specjalnie przygotowany, aby we wtasciwy sposéb mdgt by¢ odebrany na ekranie urzadzenia

przenosnego. W tym celu stosuje sie odpowiednie metody kompresji ograniczajgce parametry plikdw wideo do standardow
obowigzujgcych w urzadzeniach przenosnych.
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Rysunek nr 2. Platformy dostepu do tresci VoD
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Zrédto: Opracowanie Biura KRRIT.

W 2014 roku wsréd serwisow VoD najpopularniejsza byta Ipla.ty, z ktérej skorzystato ponad
40% uzytkownikow. Niewiele mniej korzystajacych (po ok. 30%) miaty Player.pl i Vod.tvp.pl.
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Wykres nr 25. Popularnos¢ serwiséw VoD wsrod uzytkownikéw (bez wzgledu na platforme
technologiczng dostepu)
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Zrédto: Opracowanie Biura KRRIiT na podstawie badania Analiza Rynku Video on Demand w Polsce, Pentagon Research,
marzec 2014.

Wsrdd internetowych dostawcéw VoD zdecydowanym liderem jest serwis VoD.pl z ponad 4 min
realnych uzytkownikéw. Drugi w tym zastawieniu player.pl ma prawie o pofowe mniej uzytkownikdw.
Korzystajacy z niego internauci przeznaczajg jednak na te ustuge duzo wiecej czasu. Niewielki spadek
miat serwis TVP. Bardzo spadta liczba ogladajgcych VoD w Ipli za pomocg aplikacji®?.

82 Spadek ten wpisuje sie w ogdlny trend spadku zainteresowania aplikacjami. Wiecej na ten temat w rozdziale 1.3. Rozwdj
rynku ustug ptatnych.
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Wykres nr 26. Najpopularniejsze internetowe serwisy VoD pod wzgledem realnych uzytkownikow
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Zrédto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie danych Megapanel/Gemius.

Klasyczne ustugi VoD majg postaé katalogdw, ktore przygotowuje redakcja ponoszac odpo-
wiedzialno$¢ za umieszczone w nich tresci. W sieci popularne sg réwniez tresci wideo pochodzace
od samych uzytkownikow — user generated content.

Rysunek nr 3. Tresci audiowizualne na zadanie dostepne w sieci
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Zrédto: Opracowanie Biura KRRIT.
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Najpopularniejsze serwisy user generated content to przede wszystkim You Tube, Facebook,
Demotywatory.pl, Cda.pl oraz Wykop. Popularnos¢ You Tube jest tak duza, ze nawet najwieksi tradycyjni
linearni nadawcy tworzg w nim swoje kanaty®. Liczba uzytkownikdow You Tube na $wiecie w styczniu
2015 roku przekroczyta miliard. W Polsce miesiecznie serwis odwiedza ponad 15 miliondw unikalnych
uzytkownikow, a najwiekszy polski kanat You Tube SA Wardega ma ponad 1,6 min zarejestrowanych
widzow. Najpopularniejszy polski materiat filmowy® zamieszczony w tym serwisie odnotowat w 2014
roku ponad 113 milionéw odston na catym swiecie®.

Wykres nr 27. Liczba uzytkownikéw serwisdw zawierajacych tresci wideo z uwzglednieniem user
generated content (w min)
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Zrédto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie danych Megapanel/Gemius- Wirtualnemedia.pl.

8 Kanat jest to wydzielone miejsce przydzielone przez przez You Tube dla konkretnego uzytkownika w celu publikowania
przez niego filmow. Subskrybujgc taki kanat, mamy mozliwos$¢ obejrzenia wszystkich opublikowanych przez wtasciciela kanatu
materiatéw. Liczba subskrypcji danego kanatu jest jedng z miar jego popularnosci.

8 SA Wardega, Mutant Giant Spider Dog.

8 https://www.youtube.com/yt/press/pl/statistics.html. Dostep 6.02.2015.
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Do kategorii user generated content zaliczajg sie réwniez niektdre serwisy umozliwiajgce
nielegalne pobieranie tresci. Dziatajg one jako serwery udostepniajgce wirtualne dyski dla uzytkownikow,
ktdrzy zamieszczajg na nich wtasne zasoby cyfrowe, nie zawsze uzyskane zgodnie z prawem, np. najnowsze
produkcje kinowe z polskimi napisami. Za niewielkg optatg (w formie SMS) kazda, nawet niezarejestrowana
w takim serwisie osoba moze pobrac z niego tresci. Najnowsze filmy dostepne sg rowniez za pomocga
tzw. programoéw torrentowych, ktére umozliwiajg pobieranie udostepnionych przez uzytkownikéow
z catego swiata filmow, muzyki, oprogramowania itp.
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2.3. Radiofonia

2.3.1. Wyniki finansowe

Polski rynek radiowy podzielony jest miedzy Polskie Radio SA® i cztery komercyjne grupy — RMF¥,
Eurozetss, ZPR#® i Agora®. Dwie najwieksze komercyjne grupy radiowe, tj. RMF i Eurozet nalezg do kapitatu
zagranicznego.

Obraz rynku radiowego uzupetniajg niezalezni nadawcy®. Obecnie, po latach niedoborow
finansowych, dzieki lepszej kondycji lokalnych rynkéw reklamowych ich sytuacja ustabilizowata sie.
Nadal jednak ze wzgledu na trudne warunki prowadzenia dziatalnosci i silng konkurencje ze strony
sieci trwa, zapoczatkowana pod koniec ubiegtego wieku, konsolidacja w sektorze radiowym.

Grupy radiowe prowadzg sprzedaz czasu antenowego przez wiasne biura reklamy, oferujac
klientom dopasowane produkty. Tworzg pakiety reklamowe, ktérych podstawg jest kampania w gtéwnym
programie uzupetniana reklamg we witasnych programach ponadregionalnych i lokalnych. Brokerem
niezaleznych lokalnych nadawcow radiowych jest RRM — dom reklamy grupy Eurozet. Obstuguje on
tzw. Pakiet Niezaleznych liczacy obecnie 50 nadawcow z réznych rejondw Polski.

Wedtug raportu domu mediowego Starlink w 2013 roku radio uzyskato 8% udziatu w rynku
reklamowym?®., Medium to oparfo sie kryzysowi. Jego wartos¢ reklamowa w 2013 roku wyniosta
561,1 min zt, co oznacza nawet niewielki wzrost (o 0,7 mIn zt) w stosunku do roku 2012.

Wynikéw tych nie potwierdza jednak analiza sprawozdan finansowych nadawcow sktadanych
corocznie do KRRIT (w 2014 r. dane za rok 2013).

Nie liczac wptywdw abonamentowych przekazanych nadawcom publicznym®, w 2013 roku
wszyscy nadawcy radiowi tgcznie uzyskali przychody operacyjne w kwocie 435,1 min zf. Byty one
nizsze 0 39,6 min zt (tj. 0 7,5%) od przychoddw uzyskanych w 2012 roku. Rdznica ta wynika z rozbieznosci
pomiedzy kosztem spotu reklamowego oferowanym w cenniku, a ostatecznym kosztem wynikajgcym
z zastosowania upustu cenowego. W raportach publicznie dostepnych dane prezentowane sg w oparciu
o cenniki, a w sprawozdaniach finansowych sg przedstawiane faktyczne przychody operacyjne. Pomimo,
ze w przychodach operacyjnych wykazywane sg rowniez przychody inne niz reklamowe, sumarycznie
wielkos¢ tych przychodow jest nizsza w poréwnaniu do wartosci wykazywanej w raportach rynkowych.
Oznacza to, ze w 2013 r. nadawcy nadal stosowali duze upusty cenowe.

8 Programy nadawane w 2013 roku: Jedynka, Dwdjka, Tréjka, Program 4 oraz Polskie radio dla zagranicy.

87 Programy: RMF FM (ogdlnopolski), RMF Classic — 2 stacje, RMF Maxx — 22 stacje, Radio Gra — 1 stacja.

8 Programy: Radio Zet (ponadregionalny),Radio Zet Chilli — 2 stacje, Radio Zet Gold — 15 stacji, Anty Radio — 3 stacje.

8 Radio VOX FM — 2 stacje (ponadregionalne), Radio Eska — 33 stacje, Radio WAWA — 8 stacji. 6 umow franczyzowych,
podpisanych z nadawcami lokalnymi na Radio Eska.

% Tok FM (ponadregionalne), Ztote Przeboje — 22 stacje, Roxy FM — 7 stacji, Radio Pin — 1 stacja.

1 Na 31 grudnia 2013 roku, byto 95 stacji: przedsiebiorcy lokalni — 45, diecezje i archidiecezje — 25, szkoty wyzsze — 10,
samorzad — 8, fundacje i stowarzyszenia — 8.

°2 Starlink, Rynek reklamy w Polsce w 2013 roku.

% W niniejszym rozdziale wszystkie dane finansowe Polskiego Radia i rozgtosni regionalnych Polskiego Radia obejmujg przychody
operacyjne pomnigjszone o wptywy abonamentowe. W 2012 roku dla Polskiego Radia wptywy te wynosity 156,9 min zt,
a w 2013 roku — 193,7 min zt. Wptywy abonamentowe dla rozgtosni regionalnych to 152,4 min zt w 2012 roku i 173,9 miIn zt
w 2013 roku.
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Wykres nr 28. Udziaty w rynku z dziatalnosci operacyjnej nadawcow radiowych w 2013 roku
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Zrédto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie sprawozdar finansowych za 2013 rok.

W 2013 r. nadawcy nalezacy do grup radiowych uzyskali tacznie 87% udziatu w przychodach
operacyjnych tego rynku; najwiekszym beneficjentem pozostajg nadawcy publiczni z 28% udziatem
w rynku. Stacje niezalezne oraz spoteczno-religijne osiggnety tagcznie 13% udziatdow w rynku w poréwnaniu
z 10% udziatem w 2012 roku.

Grupy radiowe

Polskie Radio oraz RMF, Eurozet, ZPR, Agora i Polsat* w 2013 r. uzyskaty tacznie 455,4 min zt
przychoddw. Byty one nizsze 0 33,8 min zt, tj. 0 6,9%, w stosunku do 2012 .

% Jedna stacja Radio PIN.
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Wykres nr 29. Udziat grup radiowych w przychodach z dziatalnosci operacyjnej w latach 2012-2013
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Zrédto: Opracowanie Biura KRRIiT na podstawie sprawozdan finansowych za lata 2012 i 2013.

Przychody nadawcow publicznych (Polskiego Radia i spétek radiofonii regionalnej)®, pomniejszone
o wptywy abonamentowe, wyniosty w 2013 roku 147,4 min zt i byty mniejsze 0 8,5% (tj. o 13,8 min zi)
w poréwnaniu do roku 2012. Nadawcy publiczni utrzymali jednak taki sam, jak w roku poprzednim, 33%
udziat w rynku przychoddw operacyjnych wszystkich grup radiowych.

Grupa RMF w 2013 r. uzyskata przychody operacyjne na poziomie 119,2 min zt. W poréwnaniu
z 2012 rokiem byty one mniejsze o ok. 14% (tj. o 20 mIn zt), wobec czego udziat RMF w rynku
reklamowym spadt z 29% do 26%. Grupa zamkneta rok obrotowy dochodem 23 min zt.

Grupa Eurozet w 2013 r. zwiekszyta swoje udziaty w rynku z 17% do 19%. Uzyskata przychody
operacyjne w kwocie 87,3 min zt, wieksze o ok. 7% (tj. o 5,5 mIn zt) w pordéwnaniu z 2012 r.
W wyniku zwiekszenia przychoddw i ograniczenia kosztéw Eurozet zamknat rok obrotowy dochodem
operacyjnym 14,4 min zt.

Grupa Agora w 2013 r. uzyskata nieznacznie mniejszy udziat (12%) w przychodach operacyjnych
wszystkich uczestnikdéw tego rynku (w 2012 r udziat ten wynosit 11%). Jej przychody operacyjne
osiggnety wysokos$¢ 54 min zt i byty mniejsze 0 5,5 min zt niz w roku poprzednim. W wyniku ograniczenia
kosztéw rok obrotowy na dziatalnosci operacyjnej grupa zamkneta dochodem w kwocie 7,1 min zt.

W 2013 roku Grupa ZPR uzyskata przychody operacyjne w wysokosci 54,0 min zt. Byty one
nizsze o ok 3% (mniej o0 1,9 min zt) w poréwnaniu do roku poprzedniego. Grupa zamkneta rok obroto-
wy dochodem operacyjnym w kwocie 7,1 min zt. Pomimo nizszych przychoddw, grupa ta, podobnie jak
nadawcy publiczni, utrzymata poziom udziatu w przychodach operacyjnych z 2012 r. (9%).

% Informacja szczegétowa w dokumencie Media Publiczne, Aneks do Sprawozdania KRRIT z dziatalnosci w 2013 roku.
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Grupa Polsat, nadawca programu Radio PIN* o niszowym charakterze i ograniczonym zasiegu,
nie moze konkurowac z ogdlnokrajowymi sieciami. Podobnie jak w roku 2012 stacja ta uzyskata najnizszy
udziat w przychodach operacyjnych ze wszystkich nadawcow. Przychody Grupy Polsat z dziatalnosci
radiowej wyniosty 5,2 min zt i byty mniejsze o ok. 24% (mniej o 1,7 mIn zt) w pordéwnaniu do 2012 r.
Na radiowej dziatalnosci operacyjnej Grupa odnotowata strate w kwocie 1,6 miIn zt.

Wobec zmniejszajgcych sie budzetéw reklamowych przeznaczanych na radio, nadawcy komercyjni
istotnie ograniczyli koszty dziatalnosci, dzieki czemu prawie wszystkie grupy radiowe uzyskaty dodatnie
wyniki finansowe.

Wykres nr 30. Poréwnanie dziatalnosci operacyjnej oraz wynikéw finansowych grup radiowych
w latach 2012-2013 (w min zi)
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Zrédto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie sprawozdan finansowych za lata 2012 i 2013.

Nadawcy lokalni

Koncesjonowani nadawcy lokalni oraz spoétki radiofonii regionalnej w 2013 r. uzyskaty z rynku
sprzedazy przychody operacyjne 213,3 min zt, co w pordwnaniu do 2012 roku stanowito spadek
0 6,8 min zt, tj. o okoto 3%.

% W 2014 roku Radio PIN zmienito nazwe na Muzo.fm.
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Wykres 31. Udziaty w przychodach z dziatalnosci operacyjnej nadawcow lokalnych w latach
2012-2013

Rok 2012 Rok 2013

RMF RVIF

stacje niezalezne
17%

stacje niezalezne
Eurozet 16%

Eurozet
11%

Agora
21%
spétki radiofonii
regionalnej
23%

spotki radiofonii regionalnej
26%

Zrédto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie sprawozdan finansowych za lata 2012 i 2013.

Wsréd nadawcow lokalnych, podobnie jak w 2012 r., najwiekszy udziat w przychodach
operacyjnych uzyskaty publiczne spdtki radiofonii regionalnej. Udziat ten byt jednak nizszy niz w 2012
roku (spadek z 26% do 23%). Razem spotki te uzyskaty przychody operacyjne na poziomie 48,8 min zt,
mniej o ok 14% (tj. 0 8,6 min zt).

Wsrdd koncesjonowanych nadawcow lokalnych najwieksze udziaty (21% w rynku) miaty podobnie
jak roku 2012, stacje Grupy Agora. Ich przychody operacyjne wyniosty 44,3 min zt. Byty one jednak
mniejsze 0 ok 5% (tj. 0 2,3 min zt) niz w 2012 roku.

Nadawcy lokalni Grupy ZPR utrzymali swoja pozycje w rynku (18%) mimo, ze ich przychody
operacyjne spadty o 1,8 min zt w poréwnaniu do 2012 roku, osiggajac poziom 37,5 min zt.

Lokalne stacje niezalezne odnotowaty niewielki (o 1%) spadek udziatéw w stosunku do 2012
roku. Ich udziat w rynku w 2013 roku wynidst 16%. Przychody operacyjne tych stacji zmniejszyty sie
w stosunku do 2012 r. 0 3,5 min zt i wyniosty 34,7 min zt.

Wsrdd wszystkich nadawcow lokalnych (zsieciowanych i dziatajgcych samodzielnie) najwiekszy
wzrost przychoddw operacyjnych osiggnety rozgtosnie z Grupy Eurozet (wzrost o 7,2 min zt w poréwnaniu
do 2012 roku). Przychody operacyjne tej grupy wyniosty 23,8 min zt, co oznaczato zwiekszenie udziatu
w rynku do 11%.

Drugg grupg, ktora uzyskata wzrost przychoddw operacyjnych byli nadawcy lokalni z Grupy RMF
z przychodami w kwocie 24,2 min zt, wiekszymi o 2,2 mIn zt w poréwnaniu do wynikéw z 2012 roku.
Ich udziat w rynku wzrdst z 10% do 11%.
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Wykres nr 32. Poréwnanie dziatalnosci operacyjnej oraz wynikéw finansowych nadawcow lokalnych
w latach 2012-2013 (w min zi)
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Zrédto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie sprawozdan finansowych za lata 2012 i 2013.

Prezentujgc wyniki finansowe niezaleznych rozgtosni lokalnych, trudno jest przedstawi¢ petny
obraz tego rynku. W grupie tej znajdujg sie zarobwno podmioty komercyjne jak i rozgtosnie nalezgce
do uczelni wyzszych, a takze osrodki miejskie i domy kultury, ktore utrzymywane sg nie tylko z reklam,
ale rowniez z dotacji, subwencji lub Srodkéw przekazywanych przez swoich wtascicieli. Nadawcy ci nie
prowadzg wyodrebnionej sprawozdawczosci finansowej dla dziatalnosci radiowej i z tego wzgledu brak
jest mozliwosci prezentacji ich wynikéw.

Nadawcy spoteczno-religijni

Odrebng grupg sg nadawcy spoteczno-religijni”’. W wiekszosci finansujg oni swojg dziatalnos¢
z przychodow reklamowych uzupetnianych o datki i darowizny. W grupie tej znajdujg sie takze nadaw-
cy posiadajacy status nadawcy spofecznego, Radio Maryja oraz 7 stacji diecezjalnych i parafialnych.
Rozgtosnie te, zgodnie z ustawa, zwolnione s3 z optaty za udzielenie koncesji, nie mogg jednak umieszczac
przekazéw handlowych w swoich programach.

Niektdrzy nadawcy diecezjalni, poszukujgc dodatkowych Zrédet finansowania, zawarli umowy
franczyzowe i weszli do sieci Plus tworzonej przez grupy radiowe ZPR (8 stacji) lub Eurozet (12 stacji).

Nadawcy spoteczno-religijni w 2013 r. tgcznie uzyskali przychody 50,6 min zt; byty one wyzsze
00,5 min zt (o ok. 10%) w poréwnaniu do 2012 roku.

97 Koscielne osoby prawne (archidiecezje, diecezje, zakony i parafie) rozpowszechniajace programy o tematyce spoteczno-
religijnej.
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Wykres nr 33. Udziaty nadawcéw spoteczno-religijnych w przychodach ogétem (z rynku reklamy

oraz dotacji, darowizn i datkow) w latach 2012-2013
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spoteczni bez
Radia Maryja
5%

Radio Maryja
39%

Zrédto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie sprawozdan finansowych za lata 2012 i 2013.

Nadawcy z sieci Plus i Vox wykazali niewielki wzrost przychodéw (o 1,3 min zt), dzieki czemu
udato im sie ograniczy¢ strate w poréwnaniu do 2012 roku. Nadawcy posiadajgcy status nadawcy
spotecznego wypracowali niewielki dochéd. Radio Maryja z najwiekszym udziatem w tej grupie (39%)
wykazato przychody i koszty w réwnych wielkos$ciach, nieznacznie nizsze niz rok wczesniej.

Wykres nr 34. Poréwnanie przychodéw oraz wynikéw na dziatalnosci nadawcéw spoteczno-religij-

nych w latach 2012-2013 (w min zt)
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Zrédto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie sprawozdan finansowych za lata 2012 i 2013.
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Inne wskazniki finansowe sektora radiowego

Warto$¢ majatku nadawcdédw radiowych w ciggu 2013 roku zmniejszyta sie o ok. 2% w porow-
naniu do 2012 roku. Wptynat na to malejacy majatek obrotowy (nizszy stan naleznosci). Natomiast
majatek trwaty wzrdst o ok. 5% w stosunku do roku poprzedniego, co wskazuje na wzrost wartosci
Srodkow trwatych ponad ich ekonomiczne zuzycie. Z 64% do 70% wzrdst udziat kapitatu wtasnego

w finansowaniu majatku.

Analiza sprawozdan finansowych wykazuje, ze w 2013 r. branza radiowa nadal odczuwata
skutki kryzysu. Tylko dzieki dalszemu ograniczaniu kosztow nadawcy wypracowali dodatnie wyniki
finansowe, ktore pozwolity im zachowad dotychczasowg pozycje na rynku.
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2.3.2. Audytorium programoéw radiowych

Oferta programowa nadawcéw radiowych skierowana jest do zrdznicowanego odbiorcy ze
wzgledu na tematyke (ogélnokrajowa, regionalna i lokalna), gatunki muzyczne (od muzyki klasycznej
do rozrywkowej) i wiek (programy dla mtodego pokolenia i dla oséb starszych).

Z uwagi na zasieg techniczny i formaty muzyczne programy radiowe mozna podzieli¢ na:

e ogdlnokrajowe o charakterze uniwersalnym (RMF FM, Radio Zet, Jedynka i Trdéjka
Polskiego Radia) nadajgce najpopularniejsze formaty muzyczne, gtéwnie format AC;

e ogdlnokrajowe, spoteczno-religijne Radio Maryja;

e sprofilowane tematykg lub formatem muzycznym (Zet Chili, VOX FM, TOK FM, Radio
PIN/Muzo.fm, RMF Classic), ktére nadajg swoj program przede wszystkim w duzych
miastach oraz wyspecjalizowane Dwojka i Czwdrka Polskiego Radia;

e regionalne radia publicznego;

e regionalne i lokalne, zgrupowane w sieciach radiowych (Eska, Plus, Ztote Przeboje,
RMF Maxxx, Zet Gold);

e niezalezne lokalne, w tym samodzielne stacje diecezjalne, niezrzeszone w sieci Plus.
Wykres nr 35. Struktura audytorium radiowego w 2014 roku
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2,8%

TOK FM
1,2%

RMF Classic
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Zrédto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie badania Radio Track, Millward Brown.

% Adult Contemporary (AC)- nazwa gatunku muzycznego i formatu radiowego. Programy radiowe w tym formacie adresowane
sg gtoéwnie do osob w wieku 25-54 lat, graja mix przebojéw poczgwszy od lat 70., a skoriczywszy na obecnych hitach.
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W 2014 roku najwiekszy udziat w czasie stuchania miaty uniwersalne programy ogdlnokrajowe.
Ich taczny udziat w czasie stuchania® wynidst 56,5%, co w poréwnaniu do poprzedniego roku oznacza
spadek o 1,3%'. Najbardziej popularny, podobnie jak w latach poprzednich, byt RMF FM (23,9%
udziatu w rynku; spadek o0 4% w stosunku do roku 2013).

Udziat w czasie stuchania Radia Maryja utrzymat sie niemal na tym samym poziomie i wynidst
2,3% w 2014 roku.

Programy wyspecjalizowane odbierane przede wszystkim w wiekszych miastach oraz Dwodjka
i Czwérka Polskiego Radia miaty razem 6,4% udziatu w czasie stuchania (wzrost o ponad 30%
w poréwnaniu do ubiegtego roku).

Programy regionalne i programy miejskie radia publicznego nie zmienity istotnie swojego
udziatu (tacznie 5,6%).

Niezmiennie od kilku lat wzrasta stuchalnos$¢ koncesjonowanych programdéw o zasiegu lokalnym
(mniejsze kotko na wykresie nr 35.). W 2014 r. ich taczny udziat w czasie stuchania wynidst 29,4%.
Wynik ten wypracowaty gtdwnie niezalezne programy lokalne (w poréwnaniu do poprzedniego roku
wzrost o 10%) oraz programy z grupy Eska (7,8% udziatu w czasie stuchania).

Barierg dla dalszego rozwoju rynku jest brak zasobow czestotliwosci FM. Zmiany, ktére mogty
w 2014 roku mieé¢ wptyw na wyniki stuchalnosci, ograniczaty sie do uzupetnienia sieci, zwiekszenia
zasiegu technicznego nadawania lub zmiany formatu muzycznego:

e rozpoczety dziatalno$¢ nowe programy: Radio Ztote Przeboje 90 FM Legnica (kwiecien),
Radio WAWA w Krakowie (lipiec);

e zmieniono nazwy programéw: Radio Roxy FM na Rock Radio FM (siedem programow — luty).
W 2013 r. radio Eska Rock zmienito nazwe na VOX FM i format muzyczny z active rock
na disco polo. W ten sposdb zwolniony format muzyczny active rock zostat zaadaptowany
réwniez poprzez zmiane nazwy na Rock Radio FM;

e 7z sieci Radia Plus odtgczyty sie i zmienity nazwe programy: Radio Plus Opole na Radio Doxa
(maj), Radio Plus Kielce na Radio eM Kielce (maj) oraz Radio Plus Slagsk na Radio Silesia
(lipiec). Powodem wyijscia z sieci Radia Plus byty protesty zwigzane ze zmiang w 2013 r.
formatu muzycznego sieci na muzyke disco polo;

e programy Katolickie Radio Ciechanéw 103,9 FM i Katolickie Radio Ptock zrzeszyty sie pod
nazwg KRDP — Katolickie Radio Diecezji Ptockiej (wrzesien);

e program Eska Inowroctaw zostat odtgczony z sieci Eska i zmieniono jego nazwe na Radio
98,1 (pazdziernik);

e ponadregionalne Radio PIN zmienito nazwe na Radio Muzo.fm oraz format muzyczny
z muzyki jazzowej i chilloutowej na rozrywkows i jazzowg (pazdziernik);

%Udziat w czasie stuchania — catkowity czas, jaki stuchacze poswiecili na stuchanie okreslonego programu radiowego/grupy
programoéw w stosunku do catkowitego czasu stuchania wszystkich programéw radiowych objetych badaniem.
190 procentowy wzrost lub spadek udziatu w rynku jest wynikiem poréwnania tego wskaznika do zesztorocznego zestawienia.
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e do sieci Zet Gold zostato wtgczone Radio Sudety i otrzymato nowg nazwe — Radio Zet
Gold 96,4 (listopad);

e zgodnie z harmonogramem Polskie Radio SA uruchomito nowe programy nadajace
w standardzie DAB+.

Informacja na temat uruchamiania przez Polskie Radio SA programdw w standardzie DAB+
znajduje sie w rozdziale 1.1.3. Radiofonia.

Wielko$¢ udziatu w czasie stuchania, zasieg dzienny'®, sredni dzienny czas stuchania programu
oraz kierunek zmiany tych wskaznikdéw w poréwnaniu z poprzednim rokiem zostaty przedstawione
w tabeli nr 5.

Tabela nr 5. Wskazniki stuchalnosci programéw radiowych w 2014 r. z zaznaczeniem kierunku ich
zmiany w poréwnaniu z rokiem poprzednim

Udziat w czasie

Dzienny czas stuchania
stuchania (%) M/

Zasieg dzienny

WSZYSTKIE 73,4% 4 100,0% - 4:28:59 £
PROGRAMY OGOLNOPOLSKIE 51,9% £ 58,6% L 3:40:21 L
Program 1 PR SA 10,8% NN 10,4% £ 3:08:52 4
Program 3 PR SA 7,4% £ 7,2% £ 3:12:01 £
Radio RMF FM 27,7% 3 23,9% £ 2:50:14 4
Radio Zet 19,4% 4 15,1% o 2:33:12 43
Radio Maryja 2,9% I 2,1% L 2:19:13 L
PROGRAMY WYSPECJALIZOWANE 8,0% i 6,4% 4 2:43:31 4
TOK FM 1,7% 4 1,2% 4 2:21:18 4
VOX FM 3,0% 4 2,8% 4 3:03:35 4
RMF Classic 1,3% 4 0,9% 4 2:06:18 4
Program 2 PR SA 0,8% =3 0,5% 4 2:07:24 4
Program 4 PR SA 0,7% 4 0,5% 4 2:20:03 4
Zet Chilli 0,6% =3 0,4% = 2:02:39 3
Radio PIN/Muzo.fm 0,2% = 0,1% = 2:06:59 4
:S;ﬁ:_:(;;l:gEOREGDNALNE RADIA s o 5.2% o :26:04 o
PROGRAMY MIEJSKIE RADIA 0,5% g 0.4% o e i

PUBLICZNEGO

101 Zasieg dzienny programu/grupy programoéw to odsetek oséb z danej populacji stuchajgcych tego programu/grupy
programow; inaczej — procentowa wielkos¢ audytorium.
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. _ Udziat w czasie . .
Zasieg dzienny stuchania (%) Dzienny czas stuchania
0,

KONCESJONOWANE PROGRAMY

LOKALNE 32,7% O 29,4% T 2:57:14 -
AntyRadio 1,0% 4 0,6% 4 1:54:43 £
Zet Gold 1,4% = 1,0% = 2:12:09 4
Plus 2,8% 4 2,3% g 2:37:29 3
Eska 11,6% 4 7,8% = 2:11:30 4
WAWA 1,3% 4 0,8% g 1:55:52 3
Rock Radio 0,7% 4 0,5% 4 2:22:08 {0
Ztote Przeboje 4,8% = 3,5% =3 2:24:49 i h
RMF Maxxx 5,1% =3 3,3% 4 2:05:03 1
pozostate lokalne 11,7% 4 9,8% 4 2:44:17 Sk

Zrédfo: Opracowanie Biura KRRiT na podstawie badania Radio Track, Millward Brown.

Zasieg dzienny (pierwsza kolumna), czyli odsetek osdb stuchajgcych danego programu radiowego
i dzienny czas stuchania (trzecia kolumna) przektada sie na udziat w czasie stuchania (druga kolumna),
czyli udziat w rynku.

W 2014 roku zwiekszyta sie liczba stuchaczy programéw radiowych. Najwiekszy wzrost (o 50%)
odnotowano w przypadku ponadregionalnego radia VOX FM, ktore w 2014 r. rozpoczeto nadawanie
muzyki tanecznej. O ponad 10% wzrosta liczba osdb stuchajgcych niezsieciowanych programoéw lokal-
nych. Najwiekszy spadek zasiegu dziennego (pierwsza kolumna), czyli liczby stuchaczy, odnotowano
dla grupy programéw nadawanych pod markga Plus (o 14%) oraz dla Radia Maryja (prawie o 7%).

Analogiczne kierunki zmian dotyczyty wielkoSci udziatu w czasie stuchania (druga kolumna).
Wskaznik ten wzrdst znacznie dla programu VOX FM (o 100%'?) oraz tgcznie dla programdw lokalnych
niezrzeszonych w sieciach (o 9%). W 2014 r. niewielka strate udziatu w czasie stuchania miato radio
RMF FM. Znaczny spadek odnotowano w przypadku programéw z sieci Plus, ktérych tgczny udziat
w rynku w poréwnaniu do ubiegtego roku spadt az o 39%.

Zmiany w dziennym czasie stuchania (trzecia kolumna) wiekszosci najbardziej popularnych
programow nie byty duze. Najwieksza zmiana dotyczyta radia VOX FM, ktdrego $Sredni dobowy czas
stuchania wzrést o 49 min. Natomiast w przypadku grupy programéw nadawanych pod marka Plus
wskaznik ten spadt o 39 min.

Na rynek radiowy, zachodzgce na nim zjawiska, tendencje i procesy warto spojrzec
z perspektywy kilku lat. Od 2009 roku trwa systematyczny spadek stuchalnosci koncesjonowanych
programow o zasiegu ogolnokrajowym przy jednoczesnym wzroscie stuchalnosci koncesjonowanych
programow lokalnych (wykres nr 36.). Ogdlnopolskie programy Polskiego Radia zatrzymaty w tym roku
tendencje spadkowa, natomiast udziat w czasie stuchania rozgtosni regionalnych radia publicznego

102 \W poréwnaniu do 2013 r. wzrost z 1,4 do 2,8% czyli 0 1,4 punkty procentowe.
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od lat utrzymuje sie na statym, ok. 5% poziomie. Programy ponadregionalne po czterech latach
stabilnego poziomu udziatu w czasie stuchania w 2014 roku zyskaty na popularnosci (gtéwnie za
sprawg radia VOX FM).

Wykres nr 36. Udziat w czasie stuchania programéw ogoélnokrajowych, ponadregionalnych, regionalnych
oraz lokalnych w latach 2006-2014
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Zrédto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie badania Radio Track, Millward Brown.

Kolejne wykresy (nr 37. i nr 38.) precyzujg zmiany udziatu w czasie stuchania programow
o zasiegu ogolnopolskim oraz programow o zasiegu lokalnym.

Wykres nr 37. Udziat w czasie stuchania ogdlnopolskich programéw radiowych publicznych i konce-
sjonowanych w latach 200-2014
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Zrédto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie badania Radio Track, Millward Brown.
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W 2014 roku utrzymata sie tendencja spadkowa stuchalnosci programdéw o zasiegu ogdlnopol-
skim, przy czym w najwiekszym stopniu zmniejszyt sie udziat w czasie stuchania radia RMF FM, ktory
po duzym wzroscie w latach 2009-2010, w ostatnim roku wyréwnat do poziomu z roku 2008 (wykres
nr 37). Natomiast zatrzymat sie, po raz pierwszy od wielu lat, spadek udziatu w czasie stuchania
programu Radia Zet. Podobnie byto w przypadku Programu 1 Polskiego Radia, ktorego obserwowana
od wielu lat tendencja spadkowa stuchalnosci zostata zatrzymana. W przypadku publicznej Tréjki po
wzroscie w latach 2011 i 2012 zanotowano nieznaczny spadek stuchalnosci (poziom z lat 2009 i 2013).
Udziat w czasie stuchania spoteczno-religijnego Radia Maryja, mimo niewielkiego spadku, nie ulegat
duzym wahaniom.

Wykres nr 38. Udziat w czasie stuchania koncesjonowanych programéw o zasiegu lokalnym w latach
2006-2014
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Zrédto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie badania Radio Track, Millward Brown.

Jak widac na wykresie nr 38, nadal utrzymuje sie wzrost stuchalnosci programéw koncesjono-
wanych o zasiegu lokalnym, do ktérego w znacznym stopniu przyczynita sie coraz wieksza popularnosé
programow lokalnych niezrzeszonych w sieciach. Sieci Eska, Ztote Przeboje, RMF Maxxx i Zet Gold
utrzymujg sie od kilku lat na podobnym poziomie stuchalnosci. Znaczne spadki i wzrosty stuchalnosci
miata sie¢ Plus, ktéra dwukrotnie zmienita format muzyczny (z AC na muzyke taneczng/disco polo
i z powrotem na AC).

Wykres nr 39 przedstawia krzywa dzienng stuchalnosci programéw radiowych, czyli odsetek
stuchaczy danego programu w okreslonej porze dnia. Dzierl zostat podzielony na kwadranse.
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Wykres nr 39. Dzienny rozktad stuchalnosci pieciu programéw ogdlnopolskich w 2014 roku
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Zrédto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie badania Radio Track, Millward Brown.

Oba uniwersalne ogdlnopolskie programy koncesjonowane RMF FM i Radio Zet utrzymujg
wysoki, niemal staty poziom audytorium do ok. godz. 15.00. Pdzniej liczba ich stuchaczy stopniowo
maleje. Program 1 Polskiego Radia osiggat najwyzszy zasieg w kwadransach® ok. godz. 9.00, a potem
jego audytorium systematycznie spada. Publiczna Tréjka najdtuzej (do ok. godz. 16.00) zachowuje
wysoki odsetek stuchaczy. Inny przebieg dziennej stuchalnosci ma wyspecjalizowane, spoteczno-religijne
Radio Maryja, ktére przycigga wiekszg liczbe stuchaczy podczas pasm modlitewnych (7.00 — Msza
Swieta, 12.30 — rézaniec, 15.00 — Koronka do Bozego Mitosierdzia i 21.00 — Apel Jasnogdrski).

103 7asieg w kwadransach programu/grupy programoéw to odsetek osob z danej populacji stuchajacych tego programu/grupy
programow w okreslonym kwadransie w ciggu doby.
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3. RYNKI OTACZAJACE

3.1. Prasa

Prasa drukowana jest w gtebokim kryzysie, by¢é moze najwiekszym od poczatku jej istnienia,
od XVII wieku. Rok 2014 byt ésmym z rzedu okresem spadku sprzedazy dziennikdw ogdlnopolskich,
regionalnych i tygodnikdw. Malaty przeznaczone na prase budzety reklamowe, a media drukowane

i reklamodawcy przechodzili do Internetu, co jednak nie rekompensowato utraty czytelnikéw
w wydaniach papierowych.

Wykres nr 40. Spadek sprzedazy najwiekszych dziennikéw w latach 2006-2014 (w tys.)

585

= Fakt

= Gazeta Wyborcza

Super Express

Rzeczpospolita

154

157 152
131
110 o
73 64 56
2006 2008 2009 2011 2012 2013 2014

Zrédto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie danych Zwigzku Kontroli Dystrybucji Prasy.
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Witasnos¢ prasy

Na polskim rynku czasopism dominujg podmioty zagraniczne, ale w tygodnikach opinii
przewazajg rodzimi witasciciele; jedynie Newsweek Polska wchodzi w sktad miedzynarodowej grupy.

Od lat 90. XX w. najwiekszym wydawcg prasy w Polsce jest niemiecka Grupa Bauer. W 2014
r. wydawata 39 magazynow i 30 tytutdw krzyzéwkowych, ktore miaty 14 min czytelnikdw, o 2 mln mniej
niz w 2013 r. Drugim pod wzgledem wielkosci jest polska Agora SA, ktéra wydaje Gazete Wyborczg,
bezptatne Metro i kilkanascie czasopism, miedzy innymi Avanti, Logo, Kuchnia i Cztery Kqgty. Kolejny
wydawca, Ringier Axel Springer Polska Sp. z 0.0. (cze$¢ miedzynarodowej spotki Ringier Axel Springer
Media AG) wydaje najwiekszy polski tabloid Fakt, dzienniki Przeglgd Sportowy i Sport, tygodnik
Newsweek, miesiecznik Forbes oraz czasopisma komputerowe i motoryzacyjne. Ma tez ponad
20 serwiséw internetowych. Czwarte co do wielkosci sg ZPR Media, ktore wydajg tabloid Super
Express, miesiecznik Murator, a takze miesieczniki wnetrzarskie, zdrowotne i hobbystyczne.

Inni wydawcy prasy to: wydawnictwo Westa-Druk wydajgce tygodnik przedrukdw Angora,
Presspublika wydajgca dziennik Rzeczpospolita, Parkiet Gazete Gietdy, tygodnik Bloomberg Businessweek
Polska (od marca 2015 r. miesiecznik) i miesiecznik Uwazam Rze; Bonnier Business (Polska) Sp. z 0.0,
ktéry nalezy do szwedzkiej spotki Bonnier AB, wydajacy dziennik Puls Biznesu; Platforma Mediowa
Point Group wydajaca tygodnik Wprost i Tygodnik Do Rzeczy; Spoétka Fratria (wtasnosé SKOK) wydajaca
tygodnik W Sieci oraz Niezalezne Wydawnictwo Polskie Sp. z o0.0. wydajgce tabloid Gazeta Polska
Codziennie, tygodnik Gazeta Polska i miesiecznik Nowe Paristwo.

POLSKA
PRESS

Rynek gazet regionalnych przejeta prawie w catosci spdtka Polskapresse nalezgca do niemieckiej
Verlagsgruppe Passau GmbH. We wrzesniu 2014 r. Polskapresse kupita od niemieckiego wydawcy
Rheinische Post z Disseldorfu spotke Express Media Sp. z 0.0. W siedmiu duzych miastach Polskapresse
wydaje bezptatne Nasze Miasto, ukazujace sie dwa razy w tygodniu. W marcu 2015 r. Polskapresse
i Media Regionalne potaczyty sie w jedng spétke Polska Press Grupa, wydajgcg 21 z 26 tytutdw prasy
regionalnej. W tym segmencie rynku powstat praktyczny monopol, brakuje konkurencji, co sprzyja
komercjalizacji i ogranicza pluralizm.

104 Warszawa, Katowice, Trojmiasto, Wroctaw, Krakdw, Poznan i tédz.
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Gazety regionalne wydawane przez Polska Press Grupa to:

Dziennik ﬁ"ﬁ?ﬁﬁ“ﬁ POLSKA s sesivis
Baltyckima  7ATHOON SEQS

POLSKA nivassiis ~ POLSKA wvaswins  LOLOKA nim ssives
GAZETA kﬂﬂ'ﬁPﬂl’anny

L0S
i TRl DPDU

THE ol TINES I

LUBELSKD .

Trzy gazety regionalne: rzeszowskie Super Nowosci (Wydawnictwo Prasowe Super Nowosci),
Gazeta Olsztyriska/Dziennik Elblgski (Edytor) oraz Kurier Szczeciriski (Kurier Szczecinski Sp. z 0.0.) naleza
do matych spétek, ktére wydajg po jednym dzienniku. W 2014 r. w Lublinie powstata Corner Media,
spotka lokalnego przedsiebiorcy i 12 dziennikarzy Dziennika Wschodniego, zawigzana dla kupna tej
gazety, co byto warunkiem zgody Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK) na zakup
Mediéw Regionalnych przez Polskapresse.

Gazety regionalne nienalezgce do Polska Press Grupa to:

eLBLASKI oLSZTVNSKA

Witasnos¢ krzyzowa

W Polsce, w przeciwienstwie do wielu innych krajéws, prawo nie ogranicza wtasnosci krzyzowej
w mediach. Wydawcy prasy sg czesto rowniez wiascicielami stacji radiowych i telewizyjnych oraz portali
internetowych, co ogranicza pluralizm wtascicielski medidw.

105 Np. Niemcy, Szwajcaria, Wielka Brytania, Wtochy.
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Tabela nr 6. Wtasnosc¢ krzyzowa w polskich mediach

Nowe Panstwo

Prasa Radio Telewizja Internet Inne
Publio.pl
Gazeta.pl
Gazeta Wyborcza TOK FM — 17 Wyborcza.pl ‘
Metro ) AMS — agencja
. Radio Ztote Tokfm.pl
Agora Avanti . reklamy zewn.
Kuchnia Przeboje — 24 Tuba FM Kina Helios — 34
Logo Rock Radio —7 Tuba.pl
g Tuba.TV
Kinoplex.pl
Bauer Pisma: RMF Interia.pl
. kolorowe — 39 RMF Classic — 17 1a.p
Media Gro- - Interia TV
u krzyzéwkowe — 30 RMF Maxxx Rmfon.ol
P Radio Gra P
Fakt,
Przeglad Sportowy,
.. Sport, Newsweek,
Ringier Axel ; Onet.pl
s Forbes, pisma L,
Springer 20 serwisow
komputerowe
Polska . . tematycznych
i motoryzacyjne,
Dziennik Gazeta
Prawna
Super Express, Radio Eska — 39 Polo TV -\l;aragtlr i Woda
Murator, Radio Eska Rock Fokus TV Se.pl Podrése
ZPR Media pisma wnetrzarskie, Radio Vox FM — 18 | Eska TV Eska.pl Rolexoo
zdrowotne, Radio Wawa — 10 | VOX Music Eskarock.pl P
hobbystyczne Radio Plus ™V Nowy Dom
Nowe Mieszkanie
Rzeczpospolita,
Parkiet Gazeta Gietdy, .
. e-Kiosk
Presspublica | Bloomberg dvstrvbucia pras
Businessweek Polska, ystrybucja prasy
Uwazam Rze
. . Gazeta Polska
Niezaleine S -
. Codziennie, Telewizja Gazetapolska.pl
Wydawnic- : ;
X Gazeta Polska, Republika Freepl.info
two Polskie

Zrédto: Opracowanie Biura KRRiT.
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Dzienniki ogélnopolskie

W 2014 r. wychodzito 12 ptatnych dziennikéw ogdlnopolskich. Trzy tabloidy: Fakt, Super Express
i Gazeta Polska Codziennie, cztery gazety opiniotworcze: Gazeta Wyborcza, Rzeczpospolita, Dziennik
Gazeta Prawna oraz Polska The Times wydawany lokalnie, ale z czescig ogdlnopolskg; trzy tytuty
ekonomiczne: Gazeta Podatkowa, Puls Biznesu i Parkiet Gazeta Gietdy oraz dwa sportowe: Przeglgd
Sportowy i Sport. Wychodzity takze bezptatne dzienniki: Metro i Nasze Miasto (dawniej Echo Miasta).

W 2014 r. sprzedaz dziennikdéw ogdlnopolskich spadfa o 6,9%, wolniej niz w poprzednich latach
(w 2013 r. spadek wynidst 10,7%, w 2012 r. — 10%.). taczna dzienna sprzedaz dziennikdéw ogdlnopolskich
wyniosta w 2014 r. prawie 850 tys. egz. (rok wczesniej — 911 tys. egz.).

Spadki sprzedazy dziennikdéw w dwdch poprzednich latach byty bardziej wyrazne. W 2014 r.
skuteczniej powstrzymaty je Super Express, Fakt i Rzeczpospolita niz Gazeta Wyborcza i Gazeta Polska
Codziennie. Jedyny wzrost sprzedazy, prawie o 21%, do 4,6 tys. egz., odnotowata Gazeta Gietdy Parkiet
dzieki udostepnianiu e-wydania o dzien wczesniej niz papierowego®,

Dzienniki regionalne

Sprzedaz dziennikow regionalnych i lokalnych spadta w 2014 r. 0 10,7%, bardziej niz dziennikéw
ogdlnopolskich. tgczna dzienna sprzedaz dziennikdw regionalnych wyniosta 460 tys. egz. Najwyzsza
sprzedaz (45 tys. egz.) utrzymat Polska Dziennik Zachodni (spadek o 12% w poréwnaniu do 2013 r.),
druga byta Gazeta Pomorska (prawie 45 tys. egz., spadek o 8%), trzecia Polska Gtos Wielkopolski (33 tys.,
spadek 0 9%). Polska Metropolia Warszawska byta najmniejszym dziennikiem regionalnym o sprzedazy
4 tys. egz. (spadek o 15% do 2013 r.). Gazeta Wyborcza utrzymata w 22 miastach swoje dodatki lokalne,
sprzedawane razem z wydaniem ogdlnopolskim®’.

Czasopisma

Najwyzszy udziat w sprzedazy i czytelnictwie prasy majg pisma telewizyjne, kobiece, opiniotwdrcze,
motoryzacyjne, komputerowe, sportowe, mtodziezowe, lokalne, wnetrzarskie, budowlane i architek-
toniczne, kulinarne, dla mezczyzn, dla dzieci oraz hobbystyczne. Pod koniec 2014 r. Bauer wprowadzit
na rynek nowy tygodnik Dobry Tydzien poswiecony religii i gwiazdom kina, sceny i estrady, sprzedajac
170 tys. egz. tego tytutu. Tygodniki opinii swoje szczytowe udziaty w rynku miaty w 2007 roku.

1% http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/dzienniki-coraz-slabiej-sprzedaja-sie-w-kioskach-najwiecej-w-2014-r-stracila-gazeta-
polska-codziennie. Dostep 23.02.2015.
107 http://www.press.pl/newsy/prasa/pokaz/47853,Rynek-dziennikow-regionalnych-zmalal-o-prawie-11-proc. Dostep 6.02.2015.
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Tabela nr 7. Sprzedaz tygodnikéw w 2014 roku

Sprzedaz 2014 r. Zmiana wobec 2013 r.

70 (w tys.) (w %)
Tele Tydzien 816 -8
Zycie na Goraco 575 -2
To & Owo 350 -8
Angora 305 -8
Gos$¢ Niedzielny 141 -0,3
Polityka 121 -3
Newsweek Polska 119 -6
W Sieci 77 -18
Tygodnik do Rzeczy 60 -30
Woprost 58 -6
Gazeta Polska 43 -22
Tygodnik Powszechny 18 +3
Przeglad 18 -1,5

Zrédto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie Wirtualne Media™®®.

Wptywy z reklam

Zmniejszajgca sie sprzedaz prasy powoduje spadek jej wptywodw z reklam. Przez pierwsze trzy
kwartaty 2014 r. prasa kolorowa zanotowata spadek wptywow reklamowych o ponad 15%, a gazety —
0 6,4%, cho¢ caty rynek reklamy, po dwdéch latach spadkdéw, odnotowat wzrost o 2,6%, a reklama
w Internecie — nawet o 10%**.

Jedynym duzym ptatnym dziennikiem, ktory w 2014 r. zanotowat wzrost przychoddw z reklam byt
Super Express (0 24%). Pozostate miaty spadki przychodow: Fakt o 2%, tytuty Agory o 11%, Rzeczpospo-
lita 0 16% a Dziennik Gazeta Prawna o 10%. Reklamy zyskato bezptatne Metro (wzrost o 12%), ale jego
konkurent Nasze Miasto odnotowato procentowo takg sama strate™.

Spadek przychoddéw z reklamy, ktérego nie kompensowaty podwyzki cen prasy, zmuszat
wydawcéw do ciecia kosztéw. Rok 2014 byt kolejnym, w ktdrym zwalniano zatrudnionych w redakcjach,
obnizano wynagrodzenia i wymuszano samozatrudnienie pracownikow.

108 http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/polityka-wyprzedzila-newsweek-tylko-tygodnik-powszechny-na-plusie-raport-za-2014-rok.
Dostep 23.02.2015.

199 http://starlink.pl/Analizy-trendow-mediowych/157/1/all/Rynek-Reklamy-Po-lii-Kwartale-2014-R--Wzrosl-O-2-6-Proc-.html.
Dostep 7.02.2015.

110 Ceny cennikowe, bez uwzglednienia rabatéow: http://www.witualnemedia.pl/artykul/super-express-metro-i-przeglad-sportowy-
jako-jedyne-dzienniki-zarobily-wiecej-z-reklam-top-10. Dostep 7.02.2015.
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3.2. Internet i telekomunikacja

Dostep do Internetu

Dostep gospodarstw domowych do Internetu w Polsce systematycznie wzrasta. W 2014 roku
osiggnat poziom 74%. W zdecydowanej wiekszosci jest to dostep za pomocg tacz szerokopasmowych.
Dzieki temu mozliwe jest korzystanie z szeregu nowoczesnych ustug, w tym z audiowizualnych
ustug medialnych. Dostep do Internetu najbardziej rozwijat sie na terenach nisko zurbanizowanych
oraz we wschodniej czesci kraju't. Nadal jednak problemem do rozwigzania jest niedostatek tgcz
szerokopasmowych na terenach mniej zurbanizowanych.

Wykres nr 41. Dostep do Internetu w gospodarstwach domowych

74,8%

W ogdtem

H w tym szerokopasmowy

2011 2012 2013 2014

Zrédto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie danych z badan Spoteczeristwo informacyjne w Polsce w 2014, GUS, Szczecin.

11 Weg danych GUS w 2011 roku we wschodniej czesci Polski dostep do Internetu miato 63,2% gospodarstw domowych, a w roku
2014 juz 73,6%.
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Wykres nr 42. Dostep do Internetu w gospodarstwach domowych wedtug stopnia urbanizacji

H ogdtem

B w tym szerokopasmowy

wysoki sredni niski

Zrédto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie danych z badan Spoteczeristwo informacyjne w Polsce w 2014, GUS, Szczecin.

Internet stacjonarny, podobnie jak w latach poprzednich, jest najczestszg forma dostepu do
sieci. Jego udziat jednak w kolejnych latach systematycznie maleje na rzecz Internetu mobilnego.
Dostep typu dial up ze stacjonarnej linii telefonicznej to margines rynku. Korzysta z niego zaledwie
0,3% uzytkownikow?2,

Posiadanie Internetu stacjonarnego deklarujg najczesciej osoby z grupy wiekowej 35—44 lata
(63%), o wyzszym wyksztatceniu (70%) i dochodach powyzej 2 tys. zt (46%). Taka forma dostepu do
sieci wybierana jest najczesciej przez gospodarstwa domowe sktadajgce sie z pieciu i wiecej osdb
(64%). Posiadacze stacjonarnego tgcza internetowego cenig je za: dostepnos¢ (90%), niezawodnosé
(90%) i szybkos¢ dziatania (rowniez 90%). Jednak az 40% jego uzytkownikéw bytoby sktonnych zamienic
go na Internet mobilny3. Tendencja zmiany dostepu stacjonarnego na mobilny ma wptyw na sposéb
korzystania z audiowizualnych ustug medialnychm,

112 Dane z badania Preferencje konsumentdw rynku telekomunikacyjnego w latach 2011—2014, UKE.
113 Dane wedtug raportu Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce w 2014 roku, UKE.
114 Wiecej informacji na ten temat w rozdziale 1.1. Czas i sposob korzystania z medidw audiowizualnych.
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Wykres nr 43. Rodzaj posiadanego dostepu do Internetu

80,7%
78,0%
5,0%

m 2011
m 2012
w2013

27,0% m 2014

1,19%1,0%1,0%0,3% 1,0%1,0%1,0%2,0%
. . -

stacjonarny mobilny dial-up inny

Zrédto: Opracowanie Biura KRRIiT na podstawie danych z badania Preferencje konsumentéw rynku telekomunikacyjnego
w latach 2011-2014, UKE.

Internet mobilny najczesciej wybierany jest przez osoby do 34 roku zycia, o wyksztatceniu
wyzszym (24%) i dochodzie powyzej 2 tys. zt. Dos¢ duzg grupe uzytkownikéw stanowig studenci (26%).
Taki sposdb dostepu najczesciej deklarujg gospodarstwa domowe sktadajgce sie z 2—4 oséb (21%).
Uzytkownicy Internetu mobilnego najbardziej cenig go za: dostepnos¢ potgczenia (91%), stabilnos¢
(90%) oraz dostepnosé informacji o ofertach, promocjach i nowych produktach (84%). Ponad 50%
uzytkownikéw Internetu mobilnego nie zamienitoby go na tgcze stacjonarne, nawet jesli otrzymatoby
korzystng oferte w tym zakresie.

Dzieki szybkiemu rozwojowi technologii operatorzy telefonii komdrkowej mogg dostarczac
Internet mobilny o coraz lepszych parametrach. Dostep do szerokopasmowego Internetu realizowany
jest gtéwnie za pomoca dwdch technologii: HSPA™s zwanej 3 G, oraz nowszej LTE™s- inaczej 4 G. Tech-
nologia HSPA wdrazana jest w Polsce od 2009 roku i obecnie obejmuje swoim zasiegiem ok. 99%
mieszkancow kraju, sie¢ LTE obejmuje 55% gospodarstw domowych w Polsce i jej zasieg caty czas
rosnie®’. Sie¢ LTE jest bardzo atrakcyjna dla odbiorcow, gdyz czesto zapewnia znacznie wiekszg
przepustowos$é niz sie¢ stacjonarna. Rozwijane sg nowe standardy bezprzewodowego Internetu®.

115 HSPA-High Speed Packet Access. Zapewnia przepustowos¢ do 14 Mb/s przy $cigganiu danych i 5,7 Mb/s przy ich wysytaniu.
116 | TE-Long Term Evolution. Zapewnia przepustowo$¢ do 100 Mb/s przy $cigganiu danych i 50 Mb/s przy ich wysytaniu.

117 Dane wedtug raportu Spofeczeristwo Informacyjne w liczbach 2014, MAIC.

118 Wiekszos¢ tacz stacjonarnych szerokopasmowych w Polsce posiada przepustowo$é od 2-6 Mb/s.

119 Trwajg prace nad wdrozeniem udoskonalonej wersji LTE- LTE Advanced. Rozwigzanie to umozliwia osiggniecie przepustowosci
tacza do 1 Gb/s przy $cigganiu danych i do 500 Mb/s przy ich wysytaniu.

73



|< qu‘ KRAJOWA RADA
RADIOFONII i TELEWIZJI

Réwniez ceny dostepu LTE obnizyty sie do akceptowalnego poziomu. Rozwdj dostepu mobilnego
generuje coraz wieksze zapotrzebowanie ze strony operatorow sieci komdrkowych na ograniczone
zasoby czestotliwosci. Po zakonczonym procesie cyfryzacji telewizji zwolnione zostaty pewne zakresy
czestotliwosci, dotychczas uzywane przez analogowg telewizje. Zakresy te nazwano: pierwszg dywi-
dendg cyfrowa'?, ktéra zostata przekazana na potrzeby operatoréw telefonii komdrkowej oraz drugg
dywidenda cyfrowg'?!. Obecnie trwajg konsultacje i prace zmierzajgce do okreslenia przysztego
przeznaczenia czestotliwosci z zakresu drugiej dywidendy. Przekazanie tych czestotliwosci na potrze-
by mobilnego Internetu szerokopasmowego uniemozliwitoby w przysztosci rozwdj naziemnej telewizji
cyfrowe;.

Wykres nr 44. Pokrycie siecia mobilng 3 G i 4 G w Unii Europejskiej w 2013 roku

Cypr O 99%
Malta Q% 100%
Butgaria m0% 100%
Czechy % 96%
Stowacja 4% 86%
Chorwacja 4% 94%
Rumunia % 100%
totwa 8% 99%
Litwa 9% 95%
Austria % 98%
Irlandia % 95%
Wegry = 97%
Wiochy 9% 97%
Belgia 46% 99%
Hiszpania 47% 99% W sie¢ LTE
Islandia 48% 97% W sie¢ 3G
Grecja % 100%
<Polska_| dé 999
W.Brytania 63% 99%
Stowenia 63% 99%
Norwegia 68% 96%
Francja 69% 100%
Dania 4% 99%
Luksemburg 80% 100%
Niemcy 81 e 92%
Estonia 85% 100%
Finlandia 86% 100%
Holandia 20%s 999
Portugalia 21%s506
Szwecja Rbos

Zrédto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie Digital Agenda Scoreboard 2014.

120 Czestotliwosci z zakresu 790-862 MHz.
121 Czestotliwosci z zakresu 694-790 MHz.
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Dostep do Internetu zapewniajg rowniez tzw. hotspoty, czyli punkty w ktérych publiczny dostep
do sieci gwarantuje witasciciel tgcza'”. Hotspoty udostepniane sg uzytkownikom zaréwno bezptatnie
jak i komercyjnie. Bezptatne hotspoty najczesciej uruchamiane sg ze srodkdw samorzgdowych. Takich
samorzgdowych punktéw dostepowych jest w Polsce 3 1663, Hotspoty mogg tez upowszechnié
dostep do audiowizualnych ustug medialnych pod warunkiem, ze zapewnig odpowiednig jakosc
dostepu do sieci.

Korzystanie z Internetu

Najwiecej uzytkownikdéw korzysta z Internetu w domu i w pracy. Znacznie rzadziej sieé
wykorzystywana jest w szkole i miejscach publicznych.

Wykres nr 45. Miejsce, w ktérym uzytkownicy korzystajg z dostepu do Internetu

64,4%

21,0%
11,0%
8,0% 7,1%
dom miejsce pracy u znajomych szkota miejsca publiczne

Zrédto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie danych z badan Spoteczeristwo informacyjne w Polsce w 2014, GUS, Szczecin.

Prawie trzy czwarte dorostych Polakdow korzysta z Internetu. Najmtodsi (12—15 lat) najczesciej
korzystajg z portali spotecznosciowych i internetowych sposobdw komunikacji, pozostali uzytkownicy
(grupa badana 16-74 lat) przede wszystkim uzywajg poczty elektronicznej i szukajg informacji o towarach
i ustugach. Z ustug e-administracji za posrednictwem Internetu w 2014 roku skorzystato prawie 27%
populacji.

122 Urzadzenia przenosne takie jak laptop, tablet, smartfon tgczg sie z hotspotem za pomocg bezprzewodowego tacza wi-fi.
123 \Wg danych UKE.
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Wykres nr 46. Korzystanie z Internetu wedtug grup wiekowych
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Zrédto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie danych z badan Spoteczeristwo informacyjne w Polsce w 2014, GUS, Szczecin.

Rynek telekomunikacyjny

W 2013 roku warto$¢ catego rynku telekomunikacyjnego w Polsce wyniosta 40,15 mld
ztotych® i byta nizsza o 3,7% niz w roku 2012 (prognozy przewidywaty, ze wartos¢ ta osiggnie w 2013
roku 43,7 mld zt%). Sytuacja ta powtdrzyta sie najprawdopodobniej w 2014 roku?. Najwiekszy spadek
wartosci (0 4,8%)w 2013 roku odnotowata telefonia stacjonarna. Telefonia mobilna réwniez wykazata
strate (o 1,6%). Jedynym segmentem ustug telekomunikacyjnych, ktérego wartos¢ wzrosta, byt
segment dostepu do sieci Internet. W tym obszarze zanotowano wzrost o 3,7%. Telefonia ruchoma byta
segmentem, ktory wypracowat prawie potowe wartosci catego rynku. Znacznie mniejszy udziat miaty
ustugi dostepu do Internetu i telefonia stacjonarna.

124 Catkowita suma przychodow osiggnietych przez przedsiebiorce telekomunikacyjnego z tytutu prowadzenia dziatalnosci
telekomunikacyjnej w PLN, bez VAT.

125 Wedtug szacunkdw z raportu PMR Rynek ustug dodanych i multimedialnych w Polsce 2013.

126 \W czasie przygotowywania niniejszego dokumentu dane finansowe za rok 2014 nie byty jeszcze dostepne, jednak szacunki
wskazujg na spadek wartosci rynku telekomunikacyjnego w stosunku do roku 2013.
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Wykres nr 47. Udziaty poszczegéinych segmentéw w wartosci catosci catego rynku telekomunika-
cyjnego ( w mid zt)

18,6

4,57 43

telefonia ruchoma ustugi dostepu do Internetu telefonia stacjonarna

Zrédto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie raportu Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2013 roku, UKE,
czerwiec 2014.

W zwigzku z tym, ze telefonia komdrkowa wymaga znaczacych inwestycji i dostepu do infra-
struktury technicznej, rynek ten ma charakter oligopolu. Dziatajg na nim czterej dominujgcy operatorzy
majacy zblizone udziaty. Podobnie jest w wielu panstwach europejskich?’. W telefonii stacjonarnej domi-
nujacy pozycje nadal ma Orange, czyli dawna Telekomunikacja Polska.

127 Niemcy — czterech gtéwnych operatoréw o podobnych udziatach w rynku (Telekom, Vodafone, E-Plus, 02); Francja — czterech
gtownych operatoréw (Orange, SFR, Bouygues Telecom, Free Mobil); Wtochy — czterech operatoréow (Telecom Italia, Vodafone,
Wind, Italia); Hiszpania — czterech gtéwnych operatorow (Telefonica, Vodafone, Orange, OMV); Czechy — trzech operatoréw
o podobnych udziatach (T-Mobile, Telefonica 02, Vodafone); Szwecja — trzech gtéwnych operatoréw (Telia Sonera, Tele 2,
Telenor).
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Wykres nr 48. Udzialy poszczegélnych operatoréw telefonii ruchomej pod wzgledem przychodéw
za 2013 rok
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Zrédto: Opracowanie Biura KRRIiT na podstawie raportu Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2013 roku, UKE,
czerwiec 2014.

Wykres nr 49. Udziaty operatoréw telefonii stacjonarnej przychodach za 2013 rok
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Zrédto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie raportu Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2013 roku, UKE,
czerwiec 2014.
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Z badan rynku telekomunikacyjnego przeprowadzonych przez UKE w pazdzierniku 2014
roku wynika, ze:

¢ rynek ustug telekomunikacyjnych jest w duzym stopniu nasycony. 97% spoteczenstwa
korzysta przynajmniej z jednej ustugi telekomunikacyjnej (telefon stacjonarny, komdrkowy, Internet, itp.);

e telefony stacjonarne posiada 23% gospodarstw domowych, a komdrkowe 88%;

e 7z ustug wigzanych korzysta 16% badanych. Najpopularniejsza ustuga wigzana to telewizja
i Internet —36%.

Nadal maleje zainteresowanie telefonig stacjonarng, z ustug ktérej korzystajg gtownie firmy
oraz osoby starsze.

W najblizszych latach, ze wzgledu na coraz wieksze zapotrzebowanie na dostep do Internetu
zaréwno stacjonarnego jak i mobilnego, nalezy spodziewac sie dynamicznego rozwoju telekomunikaciji.
W styczniu 2014 roku Rada Ministréw przyjeta Narodowy Plan Szerokopasmowy, ktorego celem jest
zapewnienie powszechnego dostepu do Internetu. Cel ten ma by¢ osiggniety miedzy innymi poprzez
rozwaj sieci i infrastruktury telekomunikacyjnej oraz pobudzenie popytu na ustugi dostepowe o wysokich
przeptywnosciach. Do konca 2020 r. powszechny ma by¢ dostep do Internetu o predkosci co najmniej
30 Mb/s, a potowa gospodarstw domowych ma korzysta¢ z dostepu o predkosci co najmniej 100 Mb/s.
Wymusi to budowe tysiecy kilometréw infrastruktury telekomunikacyjnej, w tym swiattowodowe;.
Potrzebny bedzie rowniez rozwdj radiowej infrastruktury dostepowej®. To wszystko pozwala
optymistycznie patrzeé na przysztosé rynku telekomunikacyjnego w najblizszych latach.

128 Dane na podstawie badania Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce w 2014 roku wykonanego przez PBS oraz CBM
Indicator dla UKE, grudzien 2014.

129 Tam, gdzie nieoptacalna lub niemozliwa jest budowa potaczen kablowych/swiattowodowych do przesytu danych, stosuje sie
potgczenie oparte na bezprzewodowym potaczeniu za pomocga czestotliwosci radiowych, przy uzyciu urzadzen zwanych
radioliniami.
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3.3. Kinematografia

Mecenat nad produkcjg filmowg w Polsce w imieniu panstwa od 2005 r. sprawuje Polski Instytut
Sztuki Filmowe]j poprzez przyznawanie dotacji na produkcje, organizacje festiwali i imprez, dziatalnos¢
archiwizacyjna, edukacje filmowa, ksztatcenie i doskonalenie zawodowe, a takze promocje polskiego
filmu za granicg. Ogdlnokrajowy system dofinansowania produkcji kinematograficznej uzupetniajg
regionalne fundusze filmowe zarzadzane przez jednostki samorzgdu terytorialnego oraz miedzyna-
rodowe systemy wsparcia: Program Kreatywna Europa UE oraz Fundusz Eurimages, powigzany z Radg
Europy. Catosciowy, Scisle zwigzany z rynkiem system, dzieki oparciu o regularne zrédto finansowania
zapewnia stabilne funkcjonowanie przemystu kinematograficznego i ma wptyw na zrdznicowanie
polskiej oferty filmowej.

W 2014 r. przychody PISF wyniosty prawie 180 min zt. Za pienigdze te dofinansowano: 27 filméw
fabularnych, 29 dokumentalnych i 16 animowanych, a takze promowane sg polskie filmy za granica.

Przedsiebiorcy dziatajgcy w branzy telewizyjnej i kinowej majg swdj znaczacy udziat
w produkcji filmowej. Zgodnie z ustawg o kinematografii (art. 19) nadawcy telewizyjni, operatorzy
platform cyfrowych, dystrybutorzy filmowi, wtasciciele kin i operatorzy kablowi sktadajg sie na budzet
PISF poprzez obowigzkowy odpis z przychododw z reklam w wysokosci 1,5%*2°.

Telewizja Polska SA, wydajgc w 2014 r. 9 mIn 132 tys. zt na koprodukcje filmow, jest
najpowazniejszym polskim producentem filmowym. Uczestniczyta finansowo w powstaniu 21 filmow
fabularnych np. Pod Mocnym Aniotem, Obywatel, Wotyri, Miasto 44, Karbala, Chce sie zy¢, Fotograf,
kilkudziesieciu filméw dokumentalnych jak np. Sen o Warszawie, Pocztowki z republiki absurdu, Piano
oraz jest jednym z koproducentdéw serialu animowanego Basnie i bajki polskie i cyklu animowanego
Mami fatale, ktory bedzie realizowany w 2015 r.

W 2014 r. w polskich kinach pokazano 341 premier, w tym 39 produkcji polskich®!. To byt
bardzo udany rok dla polskiej kinematografii. Frekwencja w kinach byta rekordowa, wyniosta 40,4 min
widzow. Polskie filmy obejrzato 11 min widzéw, co daje 27% udziatu w rynku kinowym i oznacza, ze
polski film obejrzat prawie co czwarty kinowy widz. To znacznie wiecej niz w 2013 r.

Wsrod polskich produkcji najwiekszg popularnoscig cieszyty sie filmy: Bogowie tukasza
Palkowskiego (2,154 min widzéw), Miasto 44 Jana Komasy (1,742 min widzéw) oraz Jack Strong
Witadystawa Pasikowskiego (1.175 miIn widzéw)®?. Sukcesy frekwencyjne kolejnych polskich
filmow: Pod Mocnym Aniofem Wojciecha Smarzowskiego, Wkreceni Piotra Weresniaka, Kamienie na
szaniec Roberta Glinskiego czy dokument Powstanie Warszawskie Jana Komasy*** pokazuje, ze Polacy
chetnie wybierajg w kinie rodzime produkcje, a polska kinematografia ma sie coraz lepie;.

130 Dla przyktadu, w 2013 roku, udziat wspomnianych podmiotéw w budzecie PISF w procentach wynidst: kina — 8%,
dystrybutorzy — 0,6%, operatorzy kablowi — 16,5%, platformy cyfrowe — 36,4%, nadawcy telewizyjni — 38,5%.

131 Dane Polskiego Instytutu Sztuki Filmowej za okres 3.01.2014- 1.01.2015.

132 Box Office 2014.

133 Tamze.
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Wykres nr 50. Liczba widzéw w polskich kinach w latach 2009-2014 (w min)
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Zrédto: Opracowanie Biura KRRiT na podstawie raportu Tomo Group, Badanie rynku audiowizualnego. Konkurencyjnos¢
sektora audiowizualnego Polski — wyzwania dla dystrybutordw oraz danych Box Office PISF 2014.

Filmy polskich twdrcéw byty obecne na najwazniejszych miedzynarodowych festiwalach
filmowych i zdobyty wiele nagréd. Ida Pawta Pawlikowskiego odniosta najwiekszy sukces w historii kina
polskiego, zdobywajgc Oscara w kategorii Najlepszy Film Nieangielskojezyczny, nominacje do Ztotych
Globdéw, nagrody miedzynarodowych stowarzyszen krytykéw filmowych oraz pie¢ Europejskich Nagréd
Filmowych. Sukces odniosty takze dwa filmy dokumentalne: Joanna Anety Kopacz i Nasza klgtwa
Tomasza SliwiAskiego, ktére byty na krotkiej liscie filméw nominowanych do Oscara. Wiele nagréd
zdobyta Papusza Krzysztofa Krauzego i Joanny Kos-Krauze oraz dokumenty: Badjao. Duchy z morza Elizy
Kubarskiej, Efekt domina Elwiry Niewiery i Piotra Rosotowskiego, Deep love Jana P. Matuszynskiego,
15 stron swiata Zuzanny Solakiewicz czy Marzenie Julii Hanny Polak.

W Polsce, podobnie jak w innych krajach europejskich, funkcjonujg miedzynarodowi operatorzy
wieloekranowych kin, takich jak Cinema City»* i Multikino®*. Ich dziatalno$¢ nastawiona jest przede
wszystkim na ,masowego” widza. Kina zrzeszone w sieci Helios'®* pokazujg zardwno repertuar popularny,
jak i bardziej ambitny. Niewielkie, kina ,tradycyjne”, nastawione na filmy o wysokich walorach artystycznych
oraz dziatalnos¢ edukacyjng, aby méc konkurowaé z wielkimi operatorami multiplekséw, zrzeszajg sie

134 27 lutego 2014 r. Cinema City International sfinalizowat fuzje z brytyjska Cineworld Group pod nazwa Global City Holding,
co stworzy drugg co do wielkosci sie¢ kin w Europie (201 kin z 1.852 ekranami); zrodto: www.forbes.pl i www.forsal.pl.
Dostep 18.03.2014.

135 W 2013 r. dotychczasowego wiasciciela Multikino, brytyjski Vue Entertainment, przejeta grupa inwestycyjnych funduszy
kanadyjskich Omers Private Equity i Alberta Investment Management (Aimco); zrodto: www.wyborcza.biz. Dostep 18.03.2014.
136 W 2010 r. Agora SA kupita 84,44% akcji sieci kin Helios; zrédto: www.ekonomia.rp.pl. Dostep 18.03.2014.
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w sieciach, np. Sie¢ Kin Studyjnych i Lokalnych (161 kin ze 119 miast), Sie¢ Polskich Kin Cyfrowych®®’
czy — na poziomie miedzynarodowym — Europa Cinemas (ponad 1100 kin w 69 krajach, w tym 30
w Polsce). Umozliwia to im rozwdj infrastruktury (np. digitalizacje), dotarcie do pozadanego repertuaru
filmowego czy dofinansowanie projektow edukacyjnych. Zaréwno program Sieci Kin Studyjnych
i Lokalnych, jak i Sieci Polskich Kin Cyfrowych sg wspierane finansowo przez Polski Instytut Sztuki
Filmowej oraz Filmoteke Narodowa.

Sytuacja polskiej produkcji kinematograficznej jest stabilna, cho¢ na ten rynek majg wptyw
zmiany modelu uzytkowania tresci audiowizualnych, w tym filméw tradycyjnie uwazanych za , kinowe”,
czy ,telewizyjne”. Trendy te, zauwazalne na catym Swiecie, zwigzane s3 z rozwojem technologii
i konwergencjg rynku®®®. Jednak badania wskazujg!*, ze wideo na zgdanie nie jest konkurencjg dla
wizyt w kinie, czego dowodem jest frekwencja w polskich kinach w 2014 roku.

137 Wszystkie kina nalezgce do Sieci Polskich Kin Cyfrowych nalezg jednoczesnie do Sieci Kin Studyjnych i Lokalnych; Zrédto:
www.c-kino.pl, www.kinastudyjne.pl. Dostep 18.03.2015.

138 Raport Tomo Group Badanie rynku audiowizualnego. Konkurencyjnos¢ sektora audiowizualnego Polski — wyzwania dla
dystrybutoréw (na zlecenie MKiDN, Media Desk Polska, Stowarzyszenia Filmowcdw Polskich — ZAPA), grudzier 2013.

139 Analiza rynku video on demand w Polsce, Pentagon Research, Wroctaw 30 kwietnia 2014.
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