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Szanowny Pan Andrzej Duda,
Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej
Warszawa

Szanowny Panie Prezydencie,

W imieniu Polskiej lzby Komunikacji Elektronicznej i Polskiej Fundacji Wspierania
Rozwoju Komunikacji  Elektronicznej PIKSEL, najwiekszych organizacji branzowych
skupiajacych operatorédw telekomunikacyjnych, operatoréw telewizji kablowej i nadawcow
telewizji lokalnych, kierujemy na rece Pana Prezydenta wyrazy wsparcia w walce z epidemia
koronawirusa i zapewnienia uruchomienia konkretnych dziatan, ktére majg na celu
ztagodzenie skutkow epidemii i zapewnienie normalnego funkcjonowania rodzin,
pracownikéw i przedsiebiorstw.

Nasi operatorzy dostarczajg prawie 5 min polskich gospodarstw domowych
programy telewizyjne, ustugi telefoniczne, a przede wszystkim szerokopasmowe f3cza
internetowe. Deklarujemy, ze wysitek naszych firm i organizacji, zwtaszcza w tym trudnym
okresie, jest nakierowany na zapewnienie ciggtosci dostarczania sygnatu wszystkim naszym
Abonentom i stworzenie maksymalnie sprzyjajagcych warunkéw do wykonywania pracy
zdalnej w domu, opieki nad dzie¢mi i mtodzieza.

Jako operatorzy kablowi chcielibySmy zapewni¢ Pana, iz nasze sieci s3 pewnym i
bezpiecznym $rodkiem komunikacji oraz dostepu do edukacji, wiedzy, informacji i
stanowig wainy element systemu bezpieczestwa panstwa na czas kryzysu
epidemicznego. Codziennie nasi operatorzy obstugujq tysigce Abonentéw, dlatego
wprowadzono specjalne procedury kontaktu oraz wspomagania ich we wszelkich
problemach w miejscu zamieszkania, bez wychodzenia z domu. PIKE i Fundacja PIKSEL sq w
catodobowym kontakcie z Krajowg Radg Radiofonii i Telewizji, pracujac w ramach Rady
Metodologicznej przy Przewodniczacym KRR i T, jak rowniez z Urzedem Komunikacji
Elektronicznej oraz innymi urzedami i organami panstwa, w sprawie niezakiéconego
dostepu naszych Abonentéw do sieci internetowych, telewizyjnych i telefonicznych.
Jednoczesnie zapewniamy, iz call center (Biura Obstugi Abonentdw) nastawione s3 na
wszelkg pomoc i utatwienia Abonentom tak, azeby nikt nie zostat wykluczony cyfrowo.

Na pierwszej linii znajdujg sie nasze telewizje lokalne, ktore realizujg misje publiczng
poprzez podawanie biezgcych informacji istotnych dla spotecznosci lokalnych. Szczegélnym
obszarem dziatalnosci jest wspodtpraca ze szkolnictwem w zakresie edukacji dzieci i mtodziezy
oraz zapewnienia oferty w czasie wolnym. W tych dniach w porozumieniu z nadawcami
telewizyjnymi udostepniamy w kanatach otwartych wiekszos$¢ programéw informacyjnych,
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a dziennikarze telewizji lokalnych codziennie obstugujg lokalne spotecznosci zapewniajgc
dostep informacji w miejscach zamieszkania.

Z wyrazami najgtebszego szacunku,
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