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POLITYKA JAKOSCI i MISJA
KRAJOWEJ RADY RADIOFONII | TELEWIZJI

Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji, jako organ konstytucyjny, stoi na strazy wolnosci stowa,
prawa do informacji oraz interesu publicznego w radiofonii i telewizj.

Misjg Krajowej Rady jest skuteczna realizacja zadan publicznych natozonych przez przepisy
prawa. Wszelkie dziatania Kierownictwa, jak réwniez pracownikéw Biura KRRiT, nastawione sg na
profesjonalng obstuge Interesariuszy, jak réwniez dostarczenie najwyzszej jakosci ustug. W celu
zapewnienia wysokiego poziomu realizacji zadan, przy petnym zaangazowaniu catego Kierownictwa
i pracownikéw, w Biurze KRRIT zostat wprowadzony system zarzadzania jakoScig zgodny
z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2015.

System zarzadzania jakoscia ma pomdc w realizaciji nastepujacych celéw strategicznych:
> zapewnienie profesjonalnej obstugi Interesariuszy;

> systematyczne doskonalenie kompetencji pracownikow;
» zagwarantowanie poprawnego przebiegu zachodzacych w Biurze KRRIT procesow.

Gtéwnymi kierunkami dziatan jakosciowych KRRiT i Biura KRRiT jest:
prowadzenie postepowan koncesyjnych i ustalanie wysoko$ci optat koncesyjnych;
sprawowanie kontroli dziatalnosci nadawcéw;

ustalanie wysoko$ci i podziatu optat abonamentowych;

wydawanie aktdw prawnych stosownie do posiadanych uprawnien;

rozpatrywanie skarg i wnioskdw;

umarzanie lub rozktadanie na raty zalegtosci w ptatno$ci optat abonamentowych.
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Przewodniczacy Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji zaswiadcza, ze Polityka Jako$ci jest zrozumiata,
wdrozona i utrzymywana na wszystkich szczeblach organizacji bioracych udziat w procesach:
Udzielanie koncesji na rozpowszechnianie programow radiowych i telewizyjnych, Rozpatrywanie
skarg i wnioskow oraz Umarzanie lub rozkiadanie na raty zalegtosci w pfatnosci opfat
abonamentowych, a system zarzadzania jakoscig wg normy PN-EN ISO 9001: 2015 jest ciggle
doskonalony.
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