POROZUMIENIE NADAWCOW

w sprawie sposobu realizacji obowigzkow wynikajacych z art. 18a ustawy o radiofonii i
telewizji dotyczacych udogodnien w programach telewizyjnych dla oséb z
niepetnosprawnosécig wzroku i dla osob z niepetnosprawnoscig stuchu

W trosce o realizacje zapiséw znowelizowanej w 2011 r. ustawy o radiofonii i telewizji
nakladajacej w art. 18a na nadawcow telewizyjnych obowigzek dostarczania w okreslonym
wymiarze czasowym usfug dla osob z niepetnosprawnoscig narzadu wzroku i

niepetnosprawnoscig narzgdu stuchu, oraz

- w nawigzaniu do zalecen zawartych w Dyrektywie Parlamentu Europejskiego 2010/13/EU
o audiowizualnych ustugach medialnych oraz Konwencji ONZ o Prawach Oséb

Niepeinosprawnych
- uwzgledniajgc potrzeby $rodowiska oséb niepetnosprawnych,

- biorac pod uwage mozliwosci techniczne, organizacyjne i finansowe nadawcow

telewizyjnych,

- a takze ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia odpowiedniej jakosci ustug w odniesieniu

do poszczegolnych rodzajéw udogodnien i ich odbiorcow,
- po przeprowadzeniu uzgodnien z przedstawicielami srodowisk 0s0b niepetnosprawnych
sygnatariusze niniejszego porozumienia postanawiajg przyjac ponizsze ustalenia:

1. Udogodnienia dia os6b z dysfunkcja wzroku

Ustuga dedykowang dia osdb z dysfunkcjg narzadu wzroku jest audiodeskrypcja.
Jednoznaczna definicja tej ustugi zostata zawarta w art. 4 p.28 ustawy o radiofonii |
telewizji.' Natomiast inne ustugi, ktére tworzy sie dia og6tu odbiorcéw, na przykiad
udostepnianie dialogéw w filmach obcojezycznych za posérednictwem glosu lektora lub
udostepnianie przebiegu imprez sportowych za posrednictwem gltosu komentatora
telewizyjnego nie sg petnowartosciowg ustugg dedykowang dla 0s6b z dysfunkcjg narzgdu
wzroku i nie moga byé wliczane do obowiazkowych kwot tych usiug.

Nadawcy naziemnej telewizji cyfrowej zobowigzujg  sig nadawa¢ audycCje z
audiodeskrypcja, opracowang zgodnie z przywotang wyzej definicjg, w nastepujgcym
wymiarze:

! audiodeskrypcjg jest werbalny, dzwiekowy opis obrazu i tresci wizualnych zawartych w audycji

audiowizualnej przeznaczony dla 0s6b niepetnosprawnych z powodu dysfunkgcji narzgdu wzroku,
umieszczony w audycji lub rozpowszechniany rownoczesnie z audycja;
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- w kazdym kwartale rozliczeniowym, poczawszy od lil kwartatu 2013 roku:

- 11 godz. emisji audycji z audiodeskrypcjg w programach TV o najwyzszej ogladalnosci
(TVP1, TVP2, Polsat, TVN) w nastepujgcych gatunkach programowych: filmy i seriale
fabularne, filmy i seriale dokumentalne, audycje edukacyjne i poradnicze, teatr TV,
widowiska sportowe, audycje adresowane do dzieci | mtodziezy;

- 6 godzin emisji audycji z audiodeskrypcjg w pozostatych programach obecnych na
naziemnych multipleksach cyfrowych, a mianowicie: TVP Polonia, TVP Kultura, TVP
Historia, TVN7, TV4, TV6, Puls, Puls2, ATM Rozrywka, TTV.

Wyzej wymienione czasy emisji audycji z audiodeskrypcjg zostaty przyjete z
uwzglednieniem obecnej sytuacji i mozliwosci technicznych, organizacyjnych i finansowych
nadawcow telewizyjnych. JednakZze nie wyczerpujg one jeszcze oczekiwan oséb z
dysfunkcjg wzroku.

Wyzej wymienione limity nie obowigzujg, ze wzgledu na charakter programu, w
regionalnych programach telewizji publicznej oraz Polsat Sport News.

Wyzej wymienione wymagania nie dotyczg programoéw rozpowszechnianych w inny
spos6b niz rozsiewczy naziemny oraz programéw muzycznych. Programy nie sg zwolnione
z obowigzku dostarczania udogodnien dla oséb niepetnosprawnych w wymiarze 10 %
kwartalnego czasu nadawania z wytaczeniem reklam i telesprzedazy. Nie okresla sie dla
nich jedynie oczekiwanego wymiaru audycji z audiodeskrypcja.

2. Udogodnienia dla oséb z dysfunkcjg stuchu
2.1 Napisy dla niestyszacych
Przez Napisy dla niestyszgcych rozumie sig:

e napisy w rodzimym jezyku, bedace tekstowym odpowiednikiem méwionych
dialogéw lub narracji, korespondujgce Scisle z widocznym na ekranie obrazem,
zawierajace rozréznienie os6b wystepujacych w dialogu (kolorami lub przy
pomocy identyfikatoréw tekstowych — inicjaly, imie bohatera itp.) oraz opisy
tekstowe efektéw dzwiekowych.

s napisy ,na zywo” - usfuga umozliwiajagca osobom z dysfunkcjg narzadu
stuchu dostep do tresci dzwigkowych towarzyszacych obrazowi w czasie
prawie rzeczywistym (to jest z niewielkim przesunigciem czasowym),
stosowana w audycjach informacyjnych i publicystycznych.

o napisy dialogowe udostepniajgce za posrednictwem tekstow w rodzimym
jezyku dialogi i narracje audycji obcojezycznych.

W miare mozliwosci napisy dla niestyszgcych powinny by¢ opracowywane w formie
ustugi zamknietej (np. teletekst), to znaczy dostepnej po wybraniu jej przez uzytkownika.

Nie okres$la sie wymiaru czasowego ustug dedykowanych dla oséb z dysfunkcjg
stuchu. Powinien on byé co najmniej uzupelnieniem do peinej kwoty zobowigzan
ustawowych w taki sposoéb, aby czas emisji audycji z audiodeskrypcja, napisami dla
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niestyszacych oraz tlumaczonych na jezyk migowy stanowit co najmniej 10%
kwartalnego czasu nadawania z wyigczeniem reklam i telesprzedazy.

2.2 Tlumaczenie na jezyk migowy

Przez ttumaczenie na jezyk migowy nalezy rozumiec¢ ttumaczenie realizowane w
Polskim Jezyku migowym - PJM lub Systemie Jezykowo-Miganym - SJM (ustawa o jezyku
migowym i innych érodkach komunikowania si¢ Dz. U z dnia 3 pazdziernika 2011 z pdzn.
zm.). Nie sg one réwnowazne, a ich odbiorcami sg odrebne grupy osob niestyszgcych.
Nadawca telewizyjny sam okresla sposob tlumaczenia, jednakze zaleca sie wykorzystywanie
PJM w programach dla najmiodszych widzow.

Uzgadnia si¢ stosowanie tlumaczen na jezyk migowy w wymiarze co najmniej
10 godzin w kwartale w regionalnych programach telewizji publicznej oraz Polsat Sport
News,

a takze w wymiarze dostosowanym do mozliwosci nadawcy i charakteru programu w innych
programach, przede wszystkim w audycjach dla najmiodszych widzow.

Celem uzyskania jak najskuteczniejszego dotarcia do matych widzéw wskazane jest
nawigzanie przez nadawcoéw kontaktu z osrodkami ksztaicgcymi dzieci gtuche [
stabostyszace.

3 Informacja o ustugach

Informacja dotyczaca typu ustugi, charakteru programu, czasie jego trwania oraz
dacie i godzinie rozpoczecia audycji z udogodnieniami powinna by¢ umieszczana:

- na stronie www nadawcy (stosujgc odpowiednie oznaczenia w programie telewizyjnym przy
pozycjach programowych posiadajgcych udogodnienia lub na odrebnych stronach z listg
takich programéw i czytelng nawigacja);

- w teletekscie - jesli nadawca taki dostarcza ? (stosujgc na stronach z programem TV

odpowiednie oznaczenia: N — napisy, AD — Audiodeskrypcja, JM - jezyk migowy lub
sporzadzenie na odrebnych stronach listy programow z takimi udogodnieniami);

- w ogtoszeniach nadawcy promujgcych dang audycje (stosujgc oznaczenia jak wyzej przy
pozycjach programowych wyposazonych w udogodnienia; dla pozycji programowych z
audiodeskrypcjg zaleca sie dodawanie informacji gtosowych);

- w Elektronicznym Przewodniku po Programach (EPG) w opisie audycji (oznaczenia typow
udogodnien jak wyzej)

oraz w miare mozliwosci w prasie drukowanej.

* Mimo, iz technologia cyfrowa pozwala na dostarczanie napisow w standardzie DVB zaleca sie, aby nadawcy
nie rezygnowali z emitowania teletekstu. Sfuzy¢ on powinien miedzy innymi do szybkiego (znacznie szybszego
niz w Internecie) wyszukiwania wszelkiego rodzaju informacji, w tym informacji o programie i audycjach
wyposazonych w udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych. W przypadku sieci kablowych nie oferujgcych
jeszcze ustugi cyfrowej teletekst jest jedynym sposobem dostarczania tresci dla osdb niestyszacych i Zle

styszacych.
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4. Uslugi dostepowe w sieciach kablowych

Polscy nadawcy telewizyjni zwracajg uwage, ze zarowno dodatkowa Sciezka
dzwiekowa zawierajgca audiodeskrypcije, jak tez opracowane w formule zamkniete] napisy
dla niestyszgcych powinny byé dostarczane przez operatora do wszystkich odbiorcow,
ktorzy korzystajg z jego oferty cyfrowej.

Natomiast operatorzy analogowych sieci kablowych powinni dostarczaé do odbiorcy
sygnat teletekstu, co umoziiwi osobom z dysfunkcjg stuchu dostep do napisow dla
niestyszacych.

5. Zaklada sie, ze przeglad i ewentualna aktualizacja zapisow niniejszego
Porozumienia nastapi w polowie 2014 roku.

Warszawa, dnia 5 czerwca 2013 roku

Sygnatariusze porozumienia:

TVP SA Marian Zalewski — Czionek
St 7 ezl 4

Telewizja POLSAT Maciej Stec - Czionek Zarzadu

Mzt L-_ Z[?LE

Maciej Maciejowski — Cztonek
Zarzadu

[}
Telewizja TVN Edward Miszczak — Cztonek // é
Zarzgdu /\f’H

Telewizja PULS Malgorzata Ceckowska — Dyr. w /
ds. Prawnych
) 4 -;?' = P

Polskie Media (TV4) Mariusz Walkiewicz —
Wiceprezes Zarzadu

Zarzgdu
Adam Baworowski — Dyr.
Programowy

ATM Grupa SA Maciej Grzywaczewski —Prezes <tm' =

Zarzadu

Stavka Sp. z o.0. Stanistaw Krzeminski — Prezes (?7




UZASADNIENIE

Od 1 lipca 2011 roku obowigzuje znowelizowana ustawa o radiofonii i telewizji (zwana
dalej u.rt), ktéra w art.18a zobowigzuje nadawcoéw programow telewizyjnych do
dostarczania osobom z dysfunkcjg narzadu wzroku i osobom z dysfunkcjg narzadu stuchu
specjalnych udogodnien utatwiajgcych tym osobom dostep do tresci.

Poczgwszy od roku 2012 audycje z udogodnieniami majg stanowi¢ 10% kwartalnego
czasu emisji z wytgczeniem reklam i telesprzedazy.

Zapisy niniejszego porozumienia zostalty opracowane w zwigzku z pracami
powotanego w maju 2012 roku Zespotu roboczego. Podstawg do jego opracowania
stanowity wyniki prowadzonych przez Krajowg Rade Radiofonii i Telewizji publicznych
konsultacji (maj - czerwiec 2012 r.), ktére po stronie nadawcow ujawnity gtdwne obszary
interpretacji niezgodnych z duchem ustawy, a po stronie odbiorcéw oczekiwania w zakresie
rozmiaru i charakteru dostarczanych im ustug.

Ponadto, przy opracowywaniu niniejszego stanowiska korzystano z dokumentow
wypracowanych w innych krajach europejskich: ustaw, rozporzgdzen i kodekséw dobrych
praktyk.

Art. 18a wu.rt nie okresla jaka czes¢ ustawowych zobowigzan dla osdb
niepetnosprawnych dotyczy oséb z dysfunkcjg wzroku, a jaka z dysfunkcjg stuchu. We
wspomnianej wyzej konsultacji publicznej przeprowadzonej przez KRRIT przewazat poglad,
Ze proporcje pomiedzy réznymi rodzajami udogodnien powinny byC raczej funkcjg charakteru
programu niz efektem sztywno narzuconych proporcji wyrazonych w procentach. Jest to
korzystne zaréwno dla nadawcow jak i dla odbiorcow i szczegéinie istotne w przypadku kwot
audiodeskrypcji. Pozwala bowiem nadawcom efektywnie ulokowaé sity i $rodki dla
zaspokojenia potrzeb odbiorcéw, ktorych priorytety zostaty wyraznie okreslone przy okazji
prac wspomnianego wyzej Zespotu roboczego .

Proponowane w Porozumieniu kwoty audiodeskrypcji odnoszg sie jedynie do
programéw emitowanych za posrednictwem cyfrowej platformy naziemnej. Wynika to z
nastepujgcych powodow:

e Ustuga audiodeskrypcji moze byé realizowana jedynie w technologii cyfrowej;
naziemna telewizja analogowa oraz analogowe sieci telekomunikacyjne (sieci
kablowe) sg wiec jej pozbawione,

e Naziemne telewizja cyfrowa jest dostarczana do odbiorcy bezptatnie, bez
koniecznoéci ponoszenia dodatkowych kosztéw subskrypcji na rzecz operatordw
telekomunikacyjnych (satelitarnego czy kablowego),

e Niektore platformy satelitarne i cyfrowe sieci telekomunikacyjne nie sg w stanie
dostarczy¢ do odbiorcy audycji z audiodeskrypcja za wzgledéw technicznych
(ograniczona pojemnosc strumienia) lub z uwagi na wczesnie] zawarte umowy z
nadawcami, nie przewidujgce transmisji dodatkowego dzwieku. Wskazany w p. 5
Porozumienia ,okres przejsciowy” postuzy do wyeliminowania tych wad.



Ustawa o radiofonii i telewizji w art. 18a wymienia napisy dla niestyszacych oraz
ttumaczenie na jezyk migowy jako udogodnienie dla oséb z dysfunkcia narzadu stuchu.
Jednak, w przeciwienstwie do audiodeskrypcji bedacej udogodnieniem dedykowanym dla
0s0b z dysfunkcjg wzroku, ustawa nie definiuje zadnego z tych pojeé. Za szczegdinie istotne
uznano zatem ustalenie na uzytek niniejszego Porozumienia definicji réznych sposobéw
udostepniania tresci dla niestyszgcych, szczegélnie wobec sytuacji, w ktérej niektorzy
nadawcy traktujg wszystkie przekazy tekstowe ukazujgce sie na ekranie odbiornika jak
ustuge dla 0sob z dysfunkcjg stuchu.

Wobec bogatej oferty programowej niezmiernie wazny jest sposob informowania
odbiorcy z dysfunkcjg wzroku lub stuchu o dacie, godzinie, czasie trwania, charakterze
audycji i rodzaju zastosowanych udogodnieri. Obecnie, kazdy z nadawcoéw stosuje w tym
zakresie dogodng dla siebie metode postepowania. W p. 3 Porozumienia wyszczegélniono
wiec sposoby, za pomocg ktérych nadawcy powinni informowaé odbiorcéw z dysfunkcjg
sensoryczng o ofercie, kidra jest specjalnie dla nich przygotowana. Wiasciwy sposéb
informowania jest korzystny dla obu stron.

Technologia cyfrowa umozliwia dostarczanie ustug dostepowych przeznaczonych dla
osOb z dysfunkcjg wzroku i stuchu réwniez w sieciach kablowych. Jednak nie wszyscy
operatorzy przystosowali swoje sieci i urzgdzenia koficowe do odbioru tych ustug. W p. 4
Porozumienia wskazuje sie na potrzebe takiego przystosowania.

Obowigzki zwigzane z dostarczaniem udogodnien dla niepetnosprawnych sg dla
nadawcow programoéw telewizyjnych nowym wyzwaniem. Potrzebujg oni okreslonego czasu
na przygotowanie si¢ do ich peinej realizacji pod wzgledem technicznym, organizacyjnym i
finansowym. Ponadto | etap implementacji naziemnej telewizji cyfrowej nie zostat jeszcze
zakonczony i dopiero w |l kwartale 2014 roku trzy bezptatne multipleksy naziemne uzyskaja
zasieg ogolnopolski oraz zawieraé beda docelowa oferte programowsa.

[i A
L/

Y

/

——

'



